Tlumoceni pro cizince na uradech

Pro komunikaci s klienty z fad cizincu, ktefi nedostateéné ovladaji Cesky jazyk, Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen
,MPSV*) doporucuje vyuzit sluzeb komunitnich tlumoc¢niku / interkulturnich pracovnikut.!

1) Kdo je komunitni tlumo¢nik / interkulturni pracovnik

Komunitni tlumocnik / interkulturni pracovnik (dale jen ,komunitni tlumoc¢nik“ - viz ramecek) poskytuje kvalifikované? tlumoceni
pfi jednani mezi cizinci a vefejnymi institucemi.

Komunitni tlumocnik obousmérné prevadi projevy dvou uc€astniki komunikace, ktefi by spolu jinak komunikovat nemohli kvuli
jazykové a kulturni bariéfe. Obvykle je jeden z u€astnikl zastupcem verfejné instituce a druhy ucastnik neovlada jazyk vétSinové
spole€nosti. Zastupce instituce ma zpravidla rozhodovaci pravomoc a druha osoba byva klientem dané instituce.

Komunitni tlumocnik je nestranny, nesmi tlumocit ve prospéch Zadné ze stran a musi dodrzovat zasady etického kodexu. Komunitni
tlumocnik neni asistentem Zzadné ze stran a jeho ukolem je vyhradné tlumoceni. Proto neni vhodné po ném poZadovat jiné ukony.
Pokud je tfeba s klientem vyplnit formulaF Ci jiny dokument, nesmi se jednat o jinou pomoc nez jazykovou.

! Organy statni spravy maji rovnéz podle aktualizované Koncepce integrace cizinci a dokumentd na ni navazujicich vyuzivat sluzeb
interkulturnich pracovnik a komunitnich tlumo¢niku z fad cizinc k usnadnéni a zkvalitnéni komunikace mezi cizinci a institucemi.

2 Tlumod&eni rodinnymi pFislusniky, prateli a znamymi cizinch atd. je tlumodeni nekvalifikované. Zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky (dale
jen ,UP CR*), ktefi mé&li moznost vyuZit sluZeb komunitnich tlumoénik( (v ramci pilotniho ovéfovani tlumognickych sluzeb na UP CR projektu
FDV ,Rozvoj poradenstvi poskytovaného UP pro cizince*), hodnotili zp&tné vykon komunitnich tlumocnikd jako vice neutralni, nezatizeny
osobnimi sympatiemi ke klientovi, a rovnéz na vyssi odborné urovni nez tlumoceni rodinnymi pfislusniky, prateli a znamymi cizinc.



Komunitni tlumoceni jako obor

Komunitni (nebo také sociélni) tlumoceni je obor, ktery se v Ceské republice teprve vyviji, a proto zatim neni dostateéné profesné
ukotven. Tomu odpovida i nesourodost nazvi jak vykonavané &innosti, tak i osob tuto ¢innost vykonavajicich.

Komunitni (nebo také socialni) tlumoceni oznacuje tlumocleni v sociélni oblasti, ve Skolach, nemocnicich, na ufadech apod.
Vétsinou jde o tlumoceni pro migranty, Zadatele o azyl, prislusniky etnickych mensin. Tlumocnik musi Casto prekonavat velke
Jazykové a kulturni rozdily, a to v situacich, které mohou byt pro klienta znacné stresové.

Kromé komunitnich tlumocnika vykonavaji komunitni (nebo také socialni) tlumoceni i interkulturni pracovnici. Ti navic ovladaji
zaklady vyjednavani a metody feSeni konfliktt a jsou vyskoleni v zakladech socialni prace.

Z davodu vySe uvedené nesourodosti vyuZiva tento material pro vSechny osoby, které vykonavaji komunitni (nebo také socialni)
tlumoceni, oznaceni ,komunitni tlumocnik*.

2) Prinosy vyuzivani komunitniho tlumocéeni?

Komunitni tlumoc&eni umozniuje snadnéjsi a efektivngjSi komunikaci mezi migrantem (klientem) a zaméstnancem statni spravy.
Vyuzivani komunitniho tlumoceni pfinasi pfedevsim:

e usnadnéni jednani s klientem;
* posileni orientace klientll v nabizenych sluzbach;

* zvySeni schopnosti klientll vyuzivat nabizené sluzby.

® Jak je popsali pracovnici UP CR, ktefi vyuZili sluzeb komunitnich tlumocniki v ramci pilotniho ovéfovani tlumoénickych sluzeb na UP CR
projektu FDV Rozvoj poradenstvi poskytovaného UP pro cizince.




3) Jak tlumocgeni zajistit?

Sluzbu komunitniho tlumoc¢nika muzZe objednat klient nebo vefejna instituce, a to v zavislosti na moznostech organizace, ve které
komunitni tlumoc¢nik plsobi - je proto vhodné, aby jak pracovnici vefejnych instituci, tak jejich klienti, byli dostate¢né informovani
0 sluzbach komunitnich tlumoé&nikd nabizenych v pfislusném regionu.

Komunitni tlumo¢nik muze tlumocit bud pfimo na misté, nebo telefonicky, a to v zavislosti na moznostech organizace, ve které
komunitni tlumo¢nik plsobi.

Sluzba muze byt pro objednatele bud zdarma, a to v zavislosti na moznostech organizace, ve které komunitni tlumocnik pUsobi,
nebo za poplatek.

Sluzbu (zejména tlumoceni na misté) je potfeba vzdy individualné dojednat s dostateCnym predstihem.

I Podminky zajisténi tlumoceni jsou individualni a jsou uvedeny spolu s blizSimi informacemi a kontakty v bodé 6) !

4) Deset doporuceni pro efektivni komunikaci prostiednictvim komunitniho tlumoc¢nika*

1. Komunitni tlumocnik je zprostfedkovatelem komunikace. Neni vhodné po ném poZadovat jinou nez jazykovou asistenci.
2. Pro zdarny prabéh tlumoceni potfebuje komunitni tlumoénik co nejvice informaci a podkladd k pfiprave.

3. Pred zacCatkem jednani s klientem doporuCujeme uzpUsobit rozmisténi zidli tak, aby na sebe vSichni u€astnici jednani
vidéli. Vhodné je, aby komunitni tlumocCnik nesedél ani na strané klienta ani na strané pracovnika vefrejné instituce, coz

v o€ich klienta zvysSi davéru v komunitniho tlumocnika a jeho nestrannost.

4. Doporucuje se vyuzit Casu pfed pfichodem klienta ke kratkému probrani tématu jednani a klientovy situace.

4 Komunitni tiumoceni na uradech prace — pfipadova studie, diplomova prace (Bc. Libor Nenutil, 2016).



5. Po pfichodu klienta na jednani je vhodné mu komunitniho tlumocCnika kratce predstavit, strucné vysvétlit, pro¢ bude

ujednani pfitomen, a co je jeho ukolem.

6. Miluvte pfirozenym tempem, dostateCné nahlas a zfetelné vyslovujte. Volte kratké véty a snazte se omezit pouzivani

terminologie na nezbytné minimum.

7. Nezapominejte na komunitniho tlumoénika a nechavejte mu dostatek €¢asu na pfetlumoceni informaci tak, aby byla

komunikace dialogem.
8. Obracejte se na klienta pfimo a v prvni osobé.
9. Pro zdarny prabéh jednani prubézné kontrolujte, zda klient vSemu porozumél a mél nezbytné informace poznamenany.

10.Klade-li komunitni tlumoc¢nik doplriujici otazky, nejedna se o neznalost, nybrz o snahu o co nejlepsi mozny prevod.

5) Dalsi uziteéné zdroje informaci

« Podrobna doporuéeni pro pracovniky vefejnych instituci (zde konkrétné UP CR) pfi jednani s cizinci s vyuzitim komunitniho
tlumoceni viz Komunitni tlumoceni na Gradech prace — pfipadova studie, diplomova prace (Bc. Libor Nenutil, 2016), ¢ast 4.1,
dostupna na https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/167826/.

 Praktické informace a dovednosti vyuzZitelné pfi komunikaci prostfednictvim komunitniho tlumocnika i pfi komunikaci s cizinci
obecné lze ziskat na akreditovaném kurzu ,Mezikulturni kompetence“ pofadaném organizaci Slovo 21, z. s. (v sou€asné dobg,
tji. kvéten 2017, nabizen zaméstnancim UP CR): http://www.slovo21.cz/index.php/2016-01-12-14-35-04/kurz-mezikulturni-

kompetence.

« Pfi jednani bez komunitniho tlumocnika s klienty, ktefi ovladaji alespon zaklady Cestiny, Ize vyuzit doporu€eni v materialu Prirucka
pro snadnéjsi porozuméni — my a cizinci Centra pro integraci cizincu, o. p. s. dostupném na http://cizinci.cz/cs/2697-prirucka-pro-
snadnejsi-porozumeni-my-cizinci.
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6) Kontakty na tlumoéniky (platné v ¢ervnu 2018)

Plisobnost Poskytovatel qumocene Kontakt Cena Poznamky
jazyky
Sluzby komunitnich tlumocénikd poskytované organizacemi ptsobicimi v oblasti integrace cizincu
o.belkova@icpraha.com, +420 775 735 324
- (koordinatorka interkulturnich pracovnikd Oksana - poskytovano cizincim
arabstina X L
&instina Belkova) mimo EU pobyvajicim
i Y o m.danylyuk@icpraha.com, + 420 777 026 460 v CR déle nez 90 dnu
CPIC' - Integracni mongolstina — » . oo
HI. m. Praha o (koordinatorka interkulturnich pracovnikd Miroslava zdarma
centrum Praha o.p.s. rustina . "
N Danylyuk) - poskytovano pfi
ukrajinstina . . oy
viethamstina . : fjos’t attvacne kapamte a
info@icpraha.com idealné z poptavky klienta

+420 252 543 846
- poskytovano pouze

, o cizinclim ze tfetich zemi a

icceskebudejovice@suz.cz azviantam. nikoliv

CPIC bro Jihodesky rustina + 420 725 339 386 (vedouci Bc. Lenka Hansova) ins%itucim ’
JihoCesky kraj P krai y ukrajinstina + 420 387 202 508 zdarma
! vietham$tina | + 420 608 120 218 = " .

+ 420 778 498 528 _ pri poptavee mozne
zajistit dalsi tlumocené
jazyky
- poskytovano pouze
cizinclm ze tfetich zemi a

rusting icplzen@suz.cz azylantiim, nikoliv
Plzefisky krai o I +420 725 874 975 (vedouci Petra Soukupova) institucim
zensky kraj CPIC pro Plzerisky kraj ukrajinstina +420 725 874 976 | 977 zdarma
vietnamstina |, 154 377 223 157 - pfi poptavce mozné
zajistit dalSi tlumocené
jazyky
vietnamstina ickarlovyvary@suz.cz ;:iz?nsckf}lrf \;aent?ert)i?:l;z;emi a
Karlovarsky krai CPIC pro Karlovarsky monaoltina +420 725 339 387 (vedouci Alena Botlikova) sdarma. | azviantam. nikoliv
yKre) kraj 90 +420 353 892 559 azyanium,
rustina institucim

ukrajinstina

+420 608 119 878
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- poskytovano pfi
dostatecné kapacité a
predevSim z poptavky
klienta

- poskytovano zejména
cizincim ze tretich zemi

- poskytovano pfi

] CPIC v Usteckém kraj angli¢tina USt@D-D-1.C7 dostatecné kapacité a
Ustecky kraj - Poradna pro integraci rustina +420 475 .216 536 zdarma | idealné z poptavky klienta
vietnamstina
- pfi poptavce a
dostatecné kapacité
mozné objednat dalsi
jazyky
- poskytovano pouze
cizinclim ze tfetich zemi a
CPIC Lib kv mongolstina icliberec@suz.cz .azyil'?ntf]m, hikoliv
Liberecky kraj prE loerecky rustina +420 725 339 388 (vedouci Zaneta Kaprasova) zdarma | 'MSHtUCIM
4l vietnamstina | +420 482 313 064 N .
- pfi poptavce mozné
zajistit dalsi tlumocené
jazyky
RUS/UKR: Mgr. Nataliya Dotsenko - pfi poptavce a
Kralovéhradecky CPIC - Diecézni rusting nataliya.dotsenko@hk.caritas.cz dosvtat'eén_é kapacitéw
kraj charita Hradec Kralové ukrajinstina L . zdarma mozne obJevdnat dals[ .
poradna.cizinci@hk.caritas.cz jazyky (napf. mongolstina,
+420 492 604 940 viethamstina, arabstina)
- poskytovano pouze
arabating _ _ cizincm ze t_Fetiph zemi a
&insting icpardubice@suz.cz azylantiim, nikoliv
Pardubicky kraj CPIC pro Pgrdubicky mongolstina +420 607 860 847 (vedouci Lenka JanoSkova) sdarma institucim
kraj $panélstin +420 466 989 228 ~ , o
rustina +420 725 148 519 - pfi poptavce mozné

zajistit dalSi tlumocené
jazyky
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MNG: + 420 777 307 193, +420 604 270 098
RUS/UKR: Anna Vozriuk

- tlumoceni v dalSich
jazycich (bulharstina,
polstina, rumunstina,

Most pro o.p.s. - mongolstina anna.voznuk@mostlp.eu, + 420 773 546 329 . -
o e zdarma | viethamstina) po
poradna pro cizince rustina fedchozi domluvé a
ukrajinstina info@mostlp.eu \F/)zévislosti na casowveh
+420 467 771 170 . ovyel
moznostech tlumoénikud
- poskytovano pouze
anali&ting cizinclim ze tfetich zemi a
mong ol&ting icjihlava@suz.cz . azylantim, nikoliv
Krai Vvsodina CPIC pro Kraj rugétina +420 778 401 506 (vedouci Lucie Skrdlova) zdarma institucim
I VY Vysogina +420 567 212 257

ukrajinstina
vietnamstina

+420 778 401 089

- pfi poptavce mozné
zajistit dalSi tlumocené
jazyky

Jihomoravsky kraj

CPIC - Jihomoravské
regionalni centrum na
podporu integrace
cizincu

mongolstina
rustina

ukrajinstina

vietnamstina

cizinciimk@kr-jihomoravsky.cz

+420 533 433 540

tlumocnici pro ruskou a ukrajinskou
komunitu jsou aktualné dostupni
pouze v ramci CP0049C, do terénu
doprovazi pouze vyjimecné

Diecézni charita Brno,

ukrajinstina

- poskytovano cizincim

Celsuz — Sluzby pro ruétina. celsuz@brno.charita.cz zdarma mimo.EU
cizince mongolstina +420 538 700 943 - pravidelné tlumoceni na
vietnamstina OAMP
- poskytovano pouze
cizinclim ze tretich zemi a
rustina icolomouc@suz.cz azylantim, nikoliv
Olomoucky kraj CPIC pro Olomoucky ukrajindtina +420 725 339 389 (vedouci Véra Sedlackova) zdarma institucim
kraj vietnamatina +420 608 119 971
+420 585 204 686 - pfi poptavce mozné
zajistit dalsi tlumocCené
jazyky
icostrava@suz.cz 'P‘?Sk}’to"é”? bouze
Moravskoslezsky CPIC pro vietnamétina, | +420 725 148 522 (vedouci Kamil Vyvoda) lez;?:#trrﬁentf;;&h zemi a
rustina, +420 596 112 626 zdarma !

kraj

Moravskoslezsky kraj

ukrajinstina

+420 607 860 812
+420 778 495 537

institucim

- pfi poptavce mozné
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zajistit dalSi tlumocené
jazyky

Zlinsky kraj

CPIC pro Zlinsky kraj

mongolstina
ukrajinstina
vietnamstina

iczlin@suz.cz .
+420 607 860 691 (vedouci Bernard Sulak)

+420 577 018 651
+420 725 148 515

zdarma

- poskytovano pouze
cizinclim ze tretich zemi a
azylantiim, nikoliv
institucim

- pfi poptavce mozné
zajistit dalSi tlumocené
jazyky

Soukromi komunitni tlumocénici, jejich databazi vede organizace META, o.p.s. — Spolec¢nost pro pfilezitosti mladych migrantt

dle individualni
domluvy

anglictina,

arabstina
bulharstina
¢ecenstina
moldavstina
mongolstina
rumunstina

rustina
Spanélstina
ukrajinstina
vietnamstina
aj.

kontakty dostupné na http://www.meta-
ops.cz/kontakty-na-komunitni-tlumocniky

zpoplat-
néno

- dal$i podminky dle
individualni domluvy

Tlumoceni po telefonu:

Poskytovatel

Tlumocené
jazyky

Kontakt

Provoz

Cena Poznamky
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Zdarma

pondéli, stfeda,
(cena hovoru

Charita Ceska republika - viethamsétina | vietnam.info@charita.cz 605 99 99 69 patek dle tarifu

) "y N 9-12a14-17 .
Asistencni telefonicka linka ve operatora)
viethamském a mongolském Zdarma

jazyce pondéli, stfeda (cena hovoru
9-11al14-16 dle tarifu

operatora)

mongolstina mongol.info@charita.cz 733 67 66 67

Pro vypracovani tohoto materialu byly pouzity nasledujici zdroje:

« Evaluace socialniho tlumodeni poskytovaného pfi poradenstvi Ufadu prace CR, vystup projektu Rozvoj poradenstvi
poskytovaného UP pro cizince (Fond dal$iho vzdé&lavani, 2015)

» Komunitni tlumoc&eni na tfadech prace — pfipadova studie, diplomova prace (Bc. Libor Nenutil, 2016)

* Informace od jednotlivych poskytovatell sluzeb komunitniho tlumoceni

Vypracovala: Mgr. Jitka Nedelkova, oddéleni zahrani¢ni zaméstnanosti MPSV

' Centra na podporu integrace cizincu ze tfetich zemi (dale jen ,CPIC*), ktera jsou statnim nastrojem integrace cizinci na lokalni trovni, pusobi
v kazdém kraji (kromé kraje StfedoCeského) a své sluzby — zejména pravni a socialni poradenstvi, vzdélavaci kurzy, asistenci pfi kontaktu
s ufady nebo pomoc v nouzi - poskytuji zejména cizinciim z tzv. tfetich zemi bud zdarma, nebo za nizky motivacni poplatek. CPIC jsou zaroven
partnery instituci a organizaci pracujicich s cizinci, v€etné verejnych instituci. Kontakty na CPIC a dalSi dulezité informace o jejich innosti jsou
dostupné na webovych strankach http://www.integracnicentra.cz/.

Rovnéz razné neziskové organizace poskytuji dle svych moznosti a dle svého zaméreni sluzby cizincim. Kontakty na registrované neziskové
organizace pusobici v jednotlivych naleznete na webu Ministerstva vnitra http://www.mvcr.cz/clanek/potrebujete-pomoci-nebo-poradit-jste-v-
nouzi-nevite-jakvyresit-svou-situaci.aspx nebo na webovych strankach o integraci cizincu http://cizinci.cz/index.php/nno.
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