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Problém

MozZnosti a zplsoby komunikace jinojazy¢nych mluvéich s ceskou spolecnosti,
s piedstaviteli statnich instituci Ceské republiky a s ostatnimi &esky hovoficimi ob&any,
jsou predurCovany nejen jazykovou a kulturné-komunika¢ni kompetenci obou stran, ale
také ocekavanimi, s nimiz ¢esti i jinojazy¢ni mluvéi do bezprostfedni komunikac¢ni situace
vstupuji. Tato ocekavani vyplyvaji z predchoziho védéni o ,,druhém®, z obrazu, ktery si
prislusnici vétSinového naroda o dané skupiné cizincli (a naopak) vytvorili a vytvareji.
Tento obraz se muZze zCasti zakladat na osobni zkuSenosti, v naprosté vétSiné je ale
zprostfedkovavan z vnéjsku. Takovym vnéjSim zdrojem informaci o ,,druhém® jsou dnes
predevsim prostiedky masové komunikace, které vytvareji a S$ifi obraz o jednotlivych
skupinach cizincti, a ovliviiyji tim vzéjemnou komunikaci a moznosti integrace cizincti do
¢eské spolecnosti.

Cile

Cilem projektu bylo zjistit, jaky obraz urcitych skupin cizincti (pracovnikii z Ukrajiny,
uprchliki ze zemi byvalého Sovétského svazu a z vychodni Asie, vietnamskych a ¢inskych
obchodnikt, anglicky hovotici komunity ad.) podavaji zpravodajské a publicistické porady
vefejnopravni Ceské televize a soukromych televiznich stanic Nova a Prima a
zpravodajstvi a publicistika ve vybraném celostatnim a regionalnim tisku. Zpravodajskymi
potady a texty publikovanymi v pribéhu zvolenych dvou tydnt (od 30. 7. 2001 do 16. 8.
2001) jsme se zabyvali vcelém jejich rozsahu, publicistickym pofadim uvedenych
televiznich stanic (Fakta, Na viastni oci, Obcanské judo), diskusnim potadim (Naostro, 7
cili sedm dni, Partie) a publicistice v novinach jsme se vénovali jen v pfipadé, ze v nich
problematika cizincti v CR byla tematizovana.

Analyza se zaméfila na popis a interpretaci jazykovych prostiedkti a textovych
(komunikacnich) postupti, s jejichz pomoci je obraz cizincii v médiich utvaren. Sledovali
jsme tyto prostiedky a postupy na vSech rovinach textu, poc¢inaje fonetickou a intonacni
v pfipadé mluvenych textl, pfes vyrazové prostiedky lexikalni, frazeologické, obrazna
pojmenovani a dalsi stylistické aspekty, az po syntakticko-logickou rovinu a celkovou
vystavbu promluvy. Vzhledem k zaméteni analyzy bylo tfeba vénovat pozornost zvlaste
tém prostfedkiim, které signalizovaly cizost, a déale kontextim, do nichz se zpravy o
cizincich dostavaly, a to jak pfimo v promluvach reportérii a komentatord, tak svym
zafazenim mezi ostatni zpravy, zasazenim do celkové hierarchie zpravodajstvi, vztahem
k obrazové slozce atp. Diraz byl kladen pfedevSim na vefejnopravni média a na jejich
porovnani s postupy bulvarnich médii.

NasSe zjisténi méla naznacit, jakym zptisobem celit takovym medidlnim obrazim cizinci,

které jejich integraci ztézuji, a jak v€rohodnym zplsobem prosazovat obrazy piiznivéjsi.



Metody

Analyza teoreticky navazala na dosavadni Ceské i1 zahranicni sociolingvistické prace o
etnickych, narodnich a socidlnich stereotypech a o jejich konstituovani a reprodukci
v diskursu. Rlzné typy analyzovaného materidlu si vyzadaly kombinaci rtznych
analytickych pfistupi. Jak ukazaly neddvné prace Nekvapilovy a Leudarovy, Ize metody
vytvofené pro analyzu mluveného dialogu aplikovat také na texty psané. Z téchto metod
jsme vyuzili predev§im analytickych nastroji etnometodologické konverza¢ni analyzy a
¢lenské kategorizacni analyzy. K postizeni vSech dilezitych aspektl textu bylo vSak tfeba
je doplnit metodami dalSimi — vedle kritické analyzy diskursu jsme vyuzivali také teorii
argumentace a prazskou funkéni stylistiku.

Analyza

Situace, jez vedou k prezentaci cizinci v médiich, resp. motivy této prezentace, jsou
zhruba dvojiho druhu: Bud 1) cizinci, resp. néktery aspekt jejich vztahu k ¢eskym
obCanim, se stavaji z néjakého diivodu hlavnim tématem textu, nebo 2) cizinci jsou aktéry
udalosti, které maji podle kritérii jednotlivych sdé€lovacich prostfedkii hodnotu zpravy
(srov. Kunczik 1995: 118-124). Zatimco v prvnim pfipadé se jednd zpravidla o analyzy,
komentafe ¢i reportaze, které vétSinou obsahuji ur€itou argumentaci, zasazuji téma do
SirSich souvislosti a relativné explicitné pojmenovavaji kontext, v némz ma byt chépano, a
vychodiska autorovy argumentace, v druhém ptipad¢ se jedna Casto o kratké zpravy,
jejichz interpretacni kontext je implicitni; znamend to, Ze znacnou ulohu zde hraji
nevyslovené predpoklady sdilené novinami a jejich ¢tenafi. Tyto nevyslovené predpoklady
mohou byt i v rdmci jednoho média v rozporu s postoji deklarovanymi v textech prvniho
typu.

Jednim z nejsilnéji ptsobicich faktori, ktery ovlivituje rozhodovani o tom, zda se néjaka
udalost stane medialni zpravou, je jeji negativnost. Faktor negativnosti jako kritérium
vybéru je navic podporovan s nim spjatym faktorem jednoznacnosti — ¢im negativnéjsi
udélost, napt. brutdlni vrazda, tim jednoznacnéjsi je jeji hodnoceni (Wilke 1984, cit. podle
Kunczik 1995: 121). V ptipadé€ zprav o cizincich kritérium negativnosti zietelné¢ dominuje.
Je podporovano skuteCnosti, Ze negativni zprdvy o cizincich koresponduji casto
s pfedsudecnym ocekavanim divakli a cCtenari. Kritérium vyznamu udalosti, jejich
moznych disledkli pro zivot recipienta apod. je naopak v téchto piipadech zcela
marginalni, viz napt. zpravu Blesku z 9. 8. 2001 Byl v hospodé, v niz se docitame o
pohfeSovaném muzi, ktery byl poté, co po ném osm dni patrala policie, nalezen svoji
dcerou v hospod¢; v textu o dvou vétach jednoduchych se vSak zaroven pravi, ze muz byl
fecké narodnosti. Texty tohoto druhu jsou typické predev§im pro bulvarni média (v nasi
excerpci deniky Blesk a Super), bulvarnost jako jisty princip selekce zprav a zptsob jejich
ztvarnéni vyrazovymi prostiedky a stylovymi postupy se ovSem objevuje i v jinych
médiich, predevsim, jak zjisStujeme, v regionalnim tisku, ale 1 napf. v domacim
zpravodajstvi médii s celostatni piisobnosti. Jde pfevazné o zpravy o krimindlnich ¢inech,
dopravnich nehodach a rtznych nestéstich, napt. urazech, nékdy o udalosti néjakym
zpusobem kuridzni ¢i zabavné, resp. podavané touto perspektivou. Tyto negativni zpravy
se vyznacuji jevem, ktery M. Nekula (1995) pojmenoval ,titulkovou xenofobii®, t;.
uvadéni narodnosti ¢i etnické pfislusnosti jako podstatného atributu pachatele ¢i obéti i
tam, kde to neni podstatné:



Polaci kradli (Blesk, 15. 8. 2001, s. 7, titulek)
Holandan ziral (Blesk, 13. 8. 2001, s. 6, titulek)
Zasahujici jednotce Ukrajinec propichl ¢lun (Super, 14. 8. 2001, s. 8, podtitulek)

Jisté¢ vysvétleni pfi¢in 1 disledki tohoto jevu podava metoda tzv. etnometodologické
Clenské kategorizacni analyzy. Podstata tohoto pfistupu spociva v tom, Ze se zajima o
kategorie, které pouzivaji sami ¢lenové dané¢ho spolecenstvi k orientaci ve svéte, v némz
ziji. Tyto kategorie jsou konstituovany urcitymi predikaty, tj. vlastnostmi, které mluvci
povazuji pro tyto kategorie za typické; jednémi z téchto predikétii jsou tzv. ,kategorialné
vazané aktivity* (srov. Silverman 1998: 83-84). Takto utvorené kategorie jsou bohaté na
inference, maji explanacni silu. Oznacovani aktérli negativni udalosti etnickymi
kategoriemi tak Ctendiim sugeruje néjaké vysvétleni, a to bez ohledu na to, zda autor
zpravy skute¢né takové vysvétleni sjejich uzitim spojuje, nebo zda jde o vysledek
stylizacni bezradnosti ¢i rutiny. Dané kategorie jakozto soubor vlastnosti vazanych
k uritému pojmenovani jsou touto praxi médii zdroven utvafeny — s jistou nadsézkou
muzeme fict, Ze vnima-li recipient skutecnost, ze pachatelem trestného ¢inu je Ukrajinec,
po dvakrat jako oznameni, jeZ vyzaduje dalsi vysvétleni, napf. motiv, potteti se pro néj jiz
oznaceni pachatele jako Ukrajince stdva samo o sob¢ dostateCnym vysvétlenim. Je tieba
zdlraznit, Ze toto se do jisté miry tyka i cizinct jako obéti, viz napf. titulek deniku Super
Za vrazdu Nemce dostala 13 let (2. 8. 2001, s. 7). Takovéto pojmenovani obéti, ve
vlastnim textu tfikrat zopakované, ptisobi dojmem jisté distance od obéti, absence soucitu
k ni, srozumitelné vysvétleni udalosti vSak na prvni pohled nenabizi. Chce se titulkem fici,
ze 13 let za vrazdu Némce je moc, nebo mélo? Z vlastniho textu je ziejmé, Ze pocindni
pachateld je jednoznac¢né odsuzovano, pro pravidelné cCtenate bulvaru ¢i obecné zprav o
zlo¢inu nese takovéto oznaceni obéti presto urcité vysvétleni: némecti obCané se stavaji
obétmi loupeznych prepadeni proto, Ze jsou (na rozdil od nas) bohati.

Etnocentricky vybér, resp. zptsob podani tohoto druhu zprav, tj. skutecnost, ze cCesti
obcané, resp. ¢esky mluvici osoby v nich nejsou oznacovani etnickou kategorii, zatimco
ptislusnici ostatnich etnickych skupin ¢i jinych mensin ano, utvrzuje v recipientech obraz
svéta, vnémz ohrozeni ptichdzi od druhych, zpravidla jasné rozpoznatelnych cizich, a
v némz se Spatné, odsouzenihodné véci viubec tykaji predevsim jakéhosi druhého, ciziho
svéta. Cizost cizinci jako aktérii negativnich udélosti je kromé uvedeného zplisobu
kategorizace, objevujiciho se jak v titulcich, tak ve vlastnich textech, akcentovana jesté
dalSimi prostfedky: ptfedevsim popisem neobvyklého vzhledu ¢i chovéani cizincl a
prizna¢né naraZkami na cizost a nesrozumitelnost jejich fec¢i. Pfikladem je clanek Blesku z
2. 8. 2001 stitulkem Reznicinu soud odménil 10,5 roky a s nadtitulkem Kudlu
s hriizostrasnou cepeli mél pry Vietnamec pivodnée jen na baliky, ktery evokuje déni v
soudni sini nasledujicim zplisobem:

Jako na asijském trzisti to v€era vypadalo v jedné z jednacich sini Okresniho
soudu v Olomouci. Nékolik desitek Vietnamcii tam tu se zatajenym dechem,
tu s typickym Stébetanim sledovalo findle procesu s jejich spoluobfanem,
ktery pted rokem poslal jednoho kolegu na onen svét a druhého vazn¢ zranil.
(Blesk, 2. 8. 2001, s. 6)

K cizosti Vietnamcl nepfimo poukazuje v této pasazi i zdlrazilovani jejich soundleZitosti a
uzavienosti komunity, véc jako by se tykala jen jich, srov. ,procesu s jejich
spoluobfanem®, ,,poslal jednoho kolegu na onen svét“. O projednavaném cinu se




dovidame, ze k nému doslo ,,mezi Sikmookymi stankafi“ a vyjimecnost uzité zbrané
zdiraznénd v nadtitulku je vtextu doplnéna zdiraznénim pachatelovy neobvyklé
dovednosti v zachdzeni s ni: ,,Pfestoze to tvar Cepele prakticky nepfipousti, podafilo se
Minh Chienu Ho z téla manzela své sestry niz, ktery pry normalné pouziva jen na otvirani
balikli, vytdhnout a zautocit...“ Podobn¢ podtrhuji cizost pachatelt spojeni ,,uslySel Spatné
cesky pronesenou vyhruzku® (Dvé loupeze behem deseti minut, Blesk, 30. 7. 2001, s. 6),
,poruCili ndm tou svoji rusko-Ceskou hatmatilkou (Hruzné cekani na smrt, Super
Magazin, 2. 8. 2001, s. 12-13) atp. O relevanci kategorie ,,cizinec” pro rozuméni urcitym
udélostem svédéi také pojimani cizinct jako jedné dale neclenéné kategorie, kterd muze
sama o sob& vytvaret souvislost mezi nékolika riznymi udalostmi, jako je tomu v ¢lanku
Blesku z 13. 8. 2001 Nocni prestielka: Tri mrtvi cizinci (s. 5). Text s podtitulkem Z mista
cinu zmizel kuffik s 200 tisici dolary zacina slovy: ,,V noci na sobotu v metropoli zemfeli
rukou vrahi tfi cizinci. Dva Ukrajince a jednoho vietnamského obchodnika sprovodily ze
svéta vypalené kulky z pistoli.* Titulek, nadtitulek i prvni véta tvodniho odstavce vzbuzuji
dojem, jako by se mluvilo o jedné udalosti, jedné piestielce, teprve druhd véta ,,Zatimco
kolem vrazdy Vietnamce je mnoho zdhad, smrt Ukrajinci by mohly pomoci vySetfit
vypoveédi nékolika svédku...“ naznacuje jistou diferenciaci a az v dalSim textu vyjde
najevo, ze Slo o dvé rizné udalosti.

O mnohych téchto jevech se docteme v knize J. Homolace A ta cernd kronika! (1998),
v niz autor analyzoval tzv. ,.¢erné kroniky* v ,serioznim* tisku prvni poloviny 90. let.
Srovname-li nase piedbézné vysledky analyzy materialu z prelomu cervence a srpna 2001
se zavery této prace, nutno konstatovat, ze ackoli se jim popsané jevy stile objevuji,
zdaleka tomu neni vtakovém mnozstvi a vtak extrémni formé; omezuji se pfitom
predevsim na zminéné bulvarni listy, v serioznich médiich ustupuji. Skute¢nost, ze média
oznacujici se za seriozni jiz nevychdazeji tolik vstfic xenofobnim postojim ¢&asti svych
¢tenart, vSak neznamend, ze by n¢jakym vyznam zpuisobem pusobily smérem ke zméné
téchto postojii.

Zavéry

MozZnosti integrace cizincu do Ceské spolecnosti jsou do zna¢né miry ovlivnény obrazem,
ktery o jednotlivych skupinach cizincl vytvareji a $ifi prostfedky masové komunikace.
V domécim zpravodajstvi se o cizincich hovoii velmi ¢asto v souvislosti s negativnimi
udalostmi. Cizi plivod aktérii je tematizovan zejména ve zpravach o kriminalnich ¢inech,
dopravnich nehodach a rGznych nestéstich, nékdy i ve zpravach o udalosti néjakym
zpusobem kuridzni ¢i zdbavné, resp. podavanych touto perspektivou. Negativni zpravy se
vyznacuji jevem, ktery lze oznacit jako ,titulkova xenofobie®, tj. uvadéni narodnosti ¢i
etnické piislusnosti v titulku ¢lanku jako podstatného atributu pachatele ¢i obéti i tam, kde
to neni podstatné. OznaCovani aktéri negativni udalosti etnickymi kategoriemi tak
¢tendfm sugeruje né&jaké vysvétleni, a to bez ohledu na to, zda autor zpravy skute¢né
takové vysvétleni s jejich uzitim spojuje, nebo zda jde o vysledek stylizacni bezradnosti ¢i
rutiny. Etnocentricky zplisob podani tohoto druhu zprav, tj. skutecnost, Ze ¢esti obcané,
resp. ¢esky mluvici osoby v nich nejsou oznacovani etnickou kategorii, zatimco ptislusnici
ostatnich etnickych skupin ¢i jinych menSin ano, utvrzuje v recipientech obraz svéta,
v némz ohrozeni pfichazi od druhych, zpravidla jasné rozpoznatelnych cizich, a v némz se
Spatné, odsouzenihodné véci tykaji predev§im jakéhosi druhého, ciziho svéta. Cizost
cizincl jako aktérii negativnich udalosti je akcentovana dalSimi prostfedky: predevsim



popisem neobvyklého vzhledu ¢i chovani cizincii a narazkami na cizost a nesrozumitelnost
jejich fec€i. O relevanci kategorie ,,cizinec™ pro rozuméni urcitym udalostem svédci také
pojimani cizincii jako jedné déle neclenéné kategorie, ktera miize sama o sobé vytvaret
souvislost mezi né¢kolika riznymi udéalostmi.
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