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Zpravy jednotlivych vyudujicich SZS a VZS o experimentalni implementaci
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Uvod

S otevienim se spolecnosti a s celospolecenskymi zménami vstupuje do piipravy
budouciho zdravotnického personalu novy aspekt. Tim je akceptace odlisSnosti kultur klient
pti poskytovani sluzeb nasim zdravotnickym systémem. Multikulturni / transkulturni ptistup
v oSetfovatelstvi je novym imperativem vykonu profese oSetfovateld. Pied vyucujicimi
budoucich osetfovatelti stoji kol hledat cesty k poznavani problematiky, ktera je i pro né
nova a navic se stale vyviji s ménicimi se podminkami ve spolecnosti i ve zdravotnictvi. Urcit
pfesny obsah uciva multikulturniho oSetfovatelstvi je v souc¢asné dobé nesnadné z nékolika
pricin.

K vypracovani standardi pro oSetfovani nemocnych s jinym kulturnim zdzemim lze
ptistoupit po celkovém zmapovani odliSnosti kultur, jejich tradic, zvyklosti, 1écebnych praktik
a dalsich specifik, které ovliviiuji jejich zdravi a pristup k nemoci. Opirat se mizeme o prvni
zkuSenosti z praxe zdravotnickych zatfizeni, o praxe v ciziné, o ptekladovou literaturu z obort
sociologie, filozofie, psychologie, medicinskych obort a o dalsi zdroje (internet, televize, film
aj.). Najdeme v nich informace obecné, konkrétni, specifické. Uziti téchto informaci bude
zavislé na schopnostech pedagogi a studentli transformovat je do profese osetfovatelll. Texty
ceské provenience zaméiené na uvedenou problematiku jsou jiz k dispozici. Patii k nim
Multikulturni oSetfovatelstvi ve vzdélavani sester na SZS a VZS, Transkulturni pée v praxi,
Komunikace s cizinci pii poskytovani péce a respektovani jejich transkulturni/multikulturni
odli$nosti v rdmci Ceského pravniho fadu- Implementace multikulturniho pfistupu do vyuky
oSetrovatelstvi. Ale 1 tyto texty jako formalni informativni obsahy realizujeme s zivymi
studenty s riiznymi zkuSenostmi, s rliznou mirou tolerance projeva kultur, s riznymi postoji
k sob¢ 1 druhym a dal§imi osobnostnimi charakteristikami. Nejvétsi ttha odpovédnosti bude
leZet na ucitelich, ktefi prismatem multikulturality budou nahlizet na zdravotnickou profesi,
na vSechny procesy oSetfovani, na souvislosti ob¢anské, komunikativni, historické, umélecké
aj. Proto na kazdé Skole budeme piedpokladat multikulturni pohled do obsahu uciva a tomu
odpovidajici pfistup vSech uciteli v pfedmétech vSeobecnych, odbornych, teoretickych
1 praktickych.

Skola pii zpracovani $kolniho vzdélavaciho programu rozhodne o moznostech plnéni
cili multikulturni vychovy: v ramci samostatného povinného predmétu, volitelného predmétu
a implementace uciva multikulturality do predmétii ostatnich, které svym ucivem prohloubi,
roz$iti nebo vytvoii podminky pro poznadni kultur a odhali bariéry etnocentrismu. Vzajemné
konzultace ucitelt jsou nevyhnutelné. Pfedchazime jimi zdvojovani témat, ale zaroven se
nevyhybame integraci témat. Vyuziti historie k poznani vyvoje etnocentrismu, k poznavani
kultur, migraci narodua, vyuziti cizich jazykll ke komunikaci specifické pro urcitou kulturu
nebo obcanské nauky k poznani legislativnich opor pro vykon multikulturniho pojeti
oSetfovatelstvi by mélo byt samoziejmé.

Predkladame tyto zakladni vystupy:

Zprava z grantu s navrhy Uprav osnov zdravotnického vzdélavani na stiednich a vysSich
odbornych skolach

Poznamky k multikulturni /interkulturni edukaci

Aplikace vybranych metod ke vzdélavani

Ptiklady uziti metod

Ptiklady texti



L
Navrh pro MZd a MSMT jak zakomponovat multikulturni oSeti-ovatelstvi
do vychovné vzdélavaciho programu sester na SZS a VZS, navrZens
metodika vyuky, doporucené informacni zdroje pro ucitele a Zaky
Vystupy projektu 2002/2003

Na feseni projektu spolupracovala skupina ugitelti SZS a VZS:
Mgr. Jindra Bursova

Mgr. Eva Chudobova

Mgr. Zuzana JireSova

Bc. Martina Kaldbova

Mgr Jarmila Klementova

Bc. Petra Kwaczkova

Mgr. Marie Lazarkova

Mgr. Lenka Machalkova

Jifina Matochova, odborna ucitelka
Mgr.Zdena MikSova

Mgr. Eva Paskova

Mgr.Eva Prichova

Mgr. Jaroslav Spelda

Sarka Travnic¢kova, odborna uditelka
Mgr. Jana Tokolyova

Silvie Vaskova, odborna ucitelka
Mgr. Petra Vanderkova

Mgr. Rtzena Vitaskova

Bc. Lenka Wasserburgerova

Distribuce dotazniku a podil na tvorbé navrhu alternativ vyuky ,,Multikulturni oSetfovatelstvi‘
probihalo na Skolach:

SZS a VZS Karlovy Vary

SZS a VZS v Olomouci

SZS Vyskov

SZS a VZS Hradec Kralové

SZS a VZS Znojmo

SZS a VZS Kladno

SZS Turnov

VZS J. Podsednika Brno

Vysledky pilotniho Setfeni 100 uciteld stfednich a vyS$Sich zdravotnickych skol zpracovala
Mgr. Jindra Bursova v praci Multikulturni oSetfovatelstvi ve vzdélavani sester na stfednich
a vySSich zdravotnickych Skolach (in pfiloha €. 1). Vzorek tvofilo 75 uciteli odbornych
piedméti (z toho vzorku 30 respondentii udilo pouze na SZS, 30 na SZS i VZS a 15 pouze na
VZS) a 35 uditeli spole¢enskovédnich a jazykovych pfedmétil (z toho vzorku 20 respondentii
ucilo pouze na SZS a 15 na SZS a VZS). Jednalo se o vyucujici z téchto skol: SZS a VZS
Hradec Kralové, SZS a VZS Karlovy Vary, SZS a VZS§ Znojmo, SZS a VZS Kladno, SZS
Turnov a VZS J. Podsednika Brno.

Na zakladé vyzkumu bylo doporuceno, aby byly skolam dany moznosti tvorby kurikula pro
multikulturni oSetfovatelstvi podle podminek Skoly, tj.



varianta A — samostatny predmét na (VZS 28,6% studentii) Multikulturni oSetfovatelstvi
a varianta B — zafadit témata multikulturniho oSetfovatelstvi do soucasnych predmétii
osetfovatelstvi — OSetiovatelstvi (21,2 %), Osetfovatelstvi v klinickych oborech (28,6 %),
Specialni oSetfovatelstvi (21,2 %)

Ovétovaci studie na SZS a VZS (za¥i — prosinec 2003)

Navrhem implementace do vychovné vzdélavaci praxe SZS a VZS se zabyvaly:
SZS a VZS Karlovy Vary

SZS a VZS Olomouc

SZS Vyskov

Vystupy piilroéni experimentdlni vyuky na vybranych SZS a VZS
- zpravy jednotlivych vyucujicich SZS a VZS o implementaci multikulturniho
oSetiovatelstvi do vyuky ve stavajicim studijnim planu oboru vSeobecnd sestra

viz ptiloha ¢.2



IL.
Navrh osnov samostatného predmétu Multikulturni oSetrovatelstvi
pro prvni ro¢nik oboru diplomovana v§eobecna sestra

MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI

IV. Charakteristika a cile vyucovaciho predmétu

Predmét seznamuje studenty se zékladni multikulturni terminologii. U¢i studenty znat

zakladni charakteristiky etnickych, kulturnich a nabozenskych skupin. Poskytuje zékladni
poznatky k realizaci oSetfovatelského procesu u klientl s ohledem na jejich etnicka, kulturni
a duchovni specifika.

Tento predmét Cerpa z védnich disciplin:

Cile:

Socialni a kulturni antropologie
Sociologie

Psychologie

Politologie

Filozofie

Theologie

OSetfovatelstvi

Porozumét a umét spravné pouzivat terminologii vztahujici se k multikulturalité.
Objasnit podstatu kultury a identifikovat charakteristiky a univerzalni atributy kultury
Znat zakladni charakteristiky vybranych etnickych, kulturnich a nabozenskych skupin
a na piikladech dolozit jejich vliv na procesy zdravi a léCen.

Poukazat na vztah mezi zdravotnimi praktikami a ekonomickym postavenim.

Stru¢né popsat duchovni vyvoj v riznych vékovych obdobich.

Ziskat ptedstavu o pfizpisobovani oSetfovatelského procesu etnickym, kulturnim a
duchovnim specifikdm klientd. Na typovych tlohach dolozit dovednost fesit situaci.
Vysvétlit vyznam multikulturniho pojeti oSetfovatelstvi pro pacienta a oSetiujici
personal.

2. Rozpis uciva

1. ro¢nik, 1., 2. a 3. blok
(1 hodina tydng, 27 tydnd, tj. 27 hodin)

Prehled tématickych celkii: Doporuceny pocet hodin:
1. Uvod do piedmétu multikulturni o$etfovatelstvi 3

2. Multikulturni terminologie 4

3. Etnické a kulturni hodnoty 9

4. Spiritualita a religiozita 7

5. Modelové situace k procvic¢ovani 4

Celkem 27



Navrh obsahu jednotlivych tématickych celk:
1. Uvod do pfedmétu multikulturni oSetiovatelstvi 3

1.1. Vyznam multikulturniho oSetfovatelstvi

1.2. Historicky pohled na vyvoj multikulturniho oSetfovatelstvi ve svété a u nas.
1.3. Teorie kulturné¢ shodné péce M.Leiningerové.

1.4. Odlisné kulturni pojiméani povolani zdravotni sestry.

2. Zakladni pojmovy aparat 4

2.1. Etnikum, etnicita, etnické védomi.

2.2. Narod, narodnost, narodnostni men§ina.
2.3. Rasy, rasismus, xenofobie.

2.4. Kultura, akulturace, asimilace.

2.5. Pfedsudky, stereotypy.

3. Etnické a kulturni hodnoty 9

3.1. Systém zdravotni péce jako subkultura, kulturni Sok.

3.2. Lidov¢ 1écitelstvi a zdpadni medicina.

3.3. Multikulturni spole¢nost — disledky pro zdravotnické/oSetfovatelské sluzby.
Multikulturni spolecnost v CR (Slovaci, Poléci, Némci, Romové, Mad’ati, Ukrajinci, Rusoveé,
Bulhati, Rekové, Rumuni, Vietnamci, Albanci, Chorvaté, Srbové, Cinané aj.)
Muzska a zenska role. Rodina

Jazyk a modely komunikace. Teritorialita a osobni prostor.
Orientace v Case

Praktiky — stravovani, aj.

Nazory na zdravi, nemoc, smrt

Zdravotni problémy

Zdravotni praktiky. Osetfovatelské aspekty

3.4. Kulturni dimenze majetku. Subkultura chudoby

3.5. Etnické, kulturni hodnoty a oSetfovatelsky proces

4. Spiritualita a religiozita 7

4.1. Duchovnost, vira, ndbozenstvi, sekty

4.2. Duchovni vyvoj

4.3. Vérovyznani a zdravotni péce (Kiestanstvi, Judaismus, Islam, Hinduismus, Buddhismus,
Konfucianismus, Svédci Jehovovi aj.)

Nézory na zdravi

Ritualy spojené s narozenim. Potraty.

Nézory na nemoc. Ritualy provadéné béhem nemoci. Prodluzovani Zivota.

Darcovstvi krve. Darcovstvi organti.

Nazory na smrt. Zivot po smrti. Pohfebni ritualy. Pitva. Kremace.

4.4. Duchovni zdravi a oSetfovatelsky proces

5. Modelové situace k procvic¢ovani typovych tloh 4



Navrh tpravy ucebnich osnov u vybranych predméti
oboru vSeobecna sestra

Poznamky

Po analyze ucebnich osnov jednotlivych predmétii byly vybrany predméty na SZS, do kterych
by mohly byt vélenény informace o multikulturnim osetrovatelstvi. V nasledujicim textu jsou
osnovy jednotlivych predmetii — ndzvy kapitol, u kterych bylo zvyraznéno ucivo, které primo
umoznuje implementaci uciva z multikulturni vychovy. U osnov dalSich predmeétii jsou pouze
navrzeny dodatky pro implementaci multikulturni vychovy. Upravy jsou oznaceny odlisnym
typem pisma — kursivou.

Odborné predméty

Psychologie a pedagogika

Pojeti vyucovaciho predmétu

Predmét je koncipovan jako teoreticko-prakticky s aplikaci na zdravotnickou praxi. Tvofi
dilezitou soucast profesionalni ptipravy sestry a izce navazuje na predméty oSetrovatelstvi.
Obsah pfedmétu tvofi zakladni informace o psychologii jako védé, o obecné psychologii,
psychologii osobnosti, ontogenetickou psychologii, dale pak je obsahem psychologie
nemocnych, psychologie sestry, socialni psychologie a zéklady pedagogiky.

Cilem pfedmétu je dat zaklim teoretické védomosti a praktické dovednosti zuvedenych
oblasti, které by aplikovali pti praktickych ¢innostech v péci o zdravé i nemocné — dospélé a
déti. Ma naudit zaky chapat chovani i jednani zdravych i nemocnych osob i jejich kulturni
odlisnosti. M4 je naucit zakladim profesiondlniho chovéani a v neposledni fad¢ i porozumét
sobé samym a vyuzit téchto poznatkt k seberegulaci.

Cilem cviceni je naucit Zdky komunikativnim dovednostem, vedeni riznych typt rozhovort,
autoregulaci, zvlasStnostem prace s détmi, s pacienty s kulturni odlisSnosti a tiznym
regulacnim technikam.

Rozpis udiva
2. ro¢nik
(2 hodiny tydné, tj. celkem 68 hodin)

1. Uvod do piredmétu 2
Predmét — cile, odvétvi a metody psychologie

Vyznam psychologie pro praci sestry — vyznam znalosti zasad multikulturni vychovy

z profesniho hlediska

2. Zakladni funkce psychiky 4

3. Osobnost 20
Komplexni bio-psycho- socialni a kulturni pojeti formovani osobnosti
Vnimani, pozornost, pamét’

4. Psychické procesy a stavy 18
Vnimani, pozornost, pamét’ a fantazie

Mysleni a fe¢. Emotivni procesy. Volni procesy

Prozivéni, jeho zmény v priubéhu lidského Zivota i z multikulturniho pohledu



5. Zaklady socialni psychologie 14
Predmét, cile a odvétvi socialni psychologie

Socialni podstata osobnosti, jeji socializace i v podminkdch etnickych i ndarodnostnich
odlisnosti

Socialni u€eni, socialni vnimani, socialni adaptace, socialni komunikace.

Socialni skupina a socialni interakce

Socialni pojeti ,,ja“, jednani jedince ve vztahu k socialnimu okoli, egocentrismus, altruismus
Konflikt. Poruchy socializace

6. Zaklady pedagogiky 10
Pojem vyznam vychovy a vzdélavani pro ¢lovéka

Podminky vychovy z pohledu riiznych kultur

Historie a vyvoj pedagogiky, odliS§né vzdélavaci systémy

Slozky vychovy, zasady vychovy, metody vychovy

Hra, u€eni a prace. Sestra v tloze pedagoga

3. ro¢nik
(2 hodiny tydné, tj. 68 vyucovacich hodin celkem)

Teorie

1. Ontogeneze psychiky ¢lovéka 12
Podstata ontogeneze. Cinitelé ontogeneze

Zakonitosti psychického vyvoje

Vyvojova stadia, jejich charakteristika

Vyvoj psychosocidlni, kognitivni, mordlni a duchovni

2. Psychologie nemocnych 14
Vliv choroby na psychiku nemocného. Faktory, které urcuji tyto zmény

Bolest, strach, uzkost — a jejich odlis§né proZivani u jednotlivych kultur

latrogenie, hospitalismus

Mentalni a télesné defekty, smyslové defekty a vady feci, jejich disledky na psychiku — jejich
modifikace kulturou

Psychologicka, filozoficka a kulturni problematika umirani a smrti

3. Psychologie sestry 8
Cviceni

1. Zvlastnosti v psychologicko- pedagogickém pristupu pri praci s détmi 10
2. Sebepoznavani, sebehodnoceni 4
3. Zjistovani potieb 10

Potieby zdravych a nemocnych déti i dospélych
Vyhledavani, hodnoceni a uspokojovani potieb
Prava nemocnych-odli§né kulturni,etnické a socialni potieby nemocnych



Rozhovory snemocnymi ruznych vékovych kategorii a kultur—zpracovani ziskanych
informaci

4. Komunikace — nacvik komunikativnich dovednosti 10
Druhy komunikaci

Nacvik nonverbalni komunikace

Rozhovor, informacni, diagnosticky, anamnesticky, abreakéni, direktivni

Navazovani kontaktl — vyuziti verbalnich, nonverbalnich prosttedkli v socialni interakci —
multikulturni odlisSnosti v komunikaci, empatie

5. Relaxa¢ni techniky — ivod

4. ro¢nik
(1 hodina cviceni tydné, tj. celkem 30hodin)

1. Uvodni opakovini 6

2. Specialni socialni dovednosti v praci sestry 14
Produktivni a neproduktivni ptistup k nemocnému

Identifikace s roli sestry jako ptedpoklad pro Gspésny vykon profese

Interakce se spolupracovniky

Komunikace s rodinou klienta nebo nemocného — multikulturni aspekty

Vedeni rozhovoru s nemocnymi nebo klienty raznych vékovych kategorii

Reseni konfliktnich situaci

VyuZiti osobnich zkuSenosti Zakii — kontakty s prislusSniky jinych ndarodnostnich skupin-
moznosti FeSeni

3. Relaxacéni techniky 6

4. Volné hodiny 4

10



Zaklady verejného zdravotnictvi

Pojeti vyucovaciho predmétu

Predmét se podili na vychove k profesni ptiprave sttedosSkolského zdravotnického pracovnika.
Poskytuje zakiim poznatky o systému péce o zdravi, o organizaci vzdélavani pracovnikll ve
zdravotnictvi, o vSeobecném zdravotnim pojisténi, o soucasném fizeni a vychovné péce o
zdravi, o pravnich normach, které budou absolventi pouzivat pii vykonu povolani
a v ob¢anském zivote.

Diléi cile predmétu jsou zakladni poznatky o vyvoji péce o zdravi a o spole¢enské funkci
zdravotnictvi. Zakladni rozdily zdravotnickych systémii jinych zemi.

Predmét seznamuje zéky s teoretickymi zdklady a to se zdkladnimi zdravotnickymi pojmy, se
zdsadami soucasného zdravotnictvi, sjeho spolecenskou funkci a s mordlné¢ — etickymi
vlastnostmi zdravotnickych pracovniki. Dale se zédkladnimi prdvnimi normami, organizacni
strukturou, fizenim a koncepci a se specifickymi useky prace. Informuje o potfebnych
védomostech ze zdravotnické statistiky, populaéniho vyvoje obyvatelstva, o vyvoji jeho
zdravotniho stavu a o vyznamu zdravotni vychovy ve smyslu programu Svétové zdravotnické
organizace.

Rozpis udiva

2. ro¢nik
(1 hodina tydné, tj. celkem 34 hodin)

1. Systém péce o zdravi 5
Organizace zdravotnickych sluzeb u nds a ve svété. Statni zdravotnické zafizeni. Uloha statu
v fizeni zdravotnickych sluzeb.

Vicezdrojové financovani zdravotnickych sluzeb.

Typy zdravotnickych zafizeni. Nemocnice, poliklinika, ordinace praktického Iékare.
Specificka lécebnd zatizeni. Organizace a provoz zdravotnickych zafizeni. Principy fizeni
zdravotnického zatizeni.

2. Pracovnici ve zdravotnictvi 5
Kategorie zdravotnickych pracovnik a jejich pfiprava k povolani. Formy a stupné vzdélavani
u nds a ve svéte.

Dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovnikl. Nastupni praxe, specializa¢ni studium. Vyznam
a zpusoby trvalého vzdélavani zdravotnickych pracovnikil, specializacni obory.Vyznam
nutnosti vzdélavani v multikulturnim oSetiovatelstvi.

Jini odborni pracovnici ve zdravotnictvi, jejich tloha v systému zdravotni péce. Dalsi
vzdelavani.

Profesni prestiZ zdravotnickych pracovnikit u nds a ve svété.

3. VSeobecné zdravotni pojiSténi 5
Principy vSeobecného zdravotniho pojisténi. Vztah pojistovny, pojisténce a zdravotnického
zafizeni. Potfebna zdravotni péte. Zdravotni ¥ad. Seznam tikond. Sazebnik. Uhrada
pojistného. Prava pojisténych. Kontrola poskytovani potiebné zdravotni péce. Pojisténi
cizincii.
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4. Zdravotni politika 4

Cilové tkoly péce o zdravi. Pfedpoklady zdravi a jejich kulturni odli§nosti — uspokojovani
zékladnich potieb, vyziva, vzdélani, bydleni, zivotni prostiedi, zajisténi prace.
Program Svétové zdravotnické organizace ,,Zdravi pro vSechny do roku 2000%, ,,Zdravi pro
vSechny v 21. stoleti“. Piehled zékladnich cilti s dirazem na primarni péc¢i. Narodni program
obnovy a podpory zdravi — zasady programu, hlavni cilové oblasti. Strategie realizace obnovy
a podpory zdravi v Ceské republice.

5. Vychova ke zdravi 4
Odpovédnost obcana za vlastni zdravi. Etnokulturni pohled na zdravi. Vychova ke zdravi
jako tikol spole¢nosti. Uloha zdravotnického pracovnika ve vychové ke zdravi a prevenci.
Vyznam primarni, sekundarni a tercialni prevence.

6. Zdravotnické pravo a zdravotnicka etika 4
7. Pracovné pravni otazky 4
8. Specifické ucivo pro obor vSeobecna sestra 3
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Osetrovatelstvi

Pojeti vyucovaciho predmétu
Osetfovatelstvi je koncipovano jako teoreticko prakticky pfedmét, jehoZ pojeti vyplyva
z profilu absolventa oboru vSeobecna sestra.

Cilem vyuky predmétu oSetfovatelstvi je, aby Zaci ziskali teoretické poznatky a praktické
dovednosti v péci o zdravi, v prevenci a v oSetfovani nemocnych.

Vychovna funkce ptfedmétu spocivd ve vytvareni spravného vztahu k ¢lovéku ve zdravi i
v nemoci, k pracovnimu tymu a kpovolani. Centrem péce musi byt Clovék se svymi
pottebami biologickymi, psychickymi, socidlnimi a kulturnimi, vékovymi 1 individudlnimi
zvlastnostmi.

Diuraz je kladen na uroven socialnich dovednosti a na aplikaci psychologického ptistupu ke
klientovi. Zaci jsou vzdélavani v teorii oSetiovatelského procesu, ktery je predpokladem pro
individualizovanou oSetiovatelskou péci, jsou vedeni k altruismu, empatii, pozndvani
klienta, registraci odchylek ve zdravotnim, psychickém i socidalnim stavu, k jejich
zpracovani a vyuziti v oSetiovatelské péci. Tyto aspekty prolinaji celou vyuku, aby se tak
ptedeSlo nezadoucim situacim, které vyplyvaji z nedostateného uspokojovani potieb
nemocnych, zvlasté pak potieb psychickych, socialnich a kulturnich.

Obsah predmétu tvoii teoretické a praktické zaklady péce o zdravi, oSetfovani nemocnych déti
vSech veékovych kategorii a dospélych.

Rozpis udiva

1. ro¢nik
4 hodiny tydné¢, z toho 2 hodiny cvi€eni, celkem 136 hodin /na cviceni se tfida déli na
skupiny/

Teorie 2 hodiny tydné /68 hodin/

1. Osetiovatelstvi, oSetFovatelsky proces u déti a dospélych 20
OSetfovatelstvi — charakteristika, zakladni rysy

Multikulturni oSetfovatelstvi

Osetfovatelsky proces — charakteristika, faze procesu

Poteby klientli a nemocnych, jejich charakteristika, zjistovani z hlediska oSetfovatelské péce
i v souvislosti s multikulturni odlisnosti.

Vyzkum a prizkum v oSetfovatelstvi, podil sestry na této ¢innosti.

IV. Vyvoj ofetitovatelstvi, vyznamné osobnosti, sesterské hnuti
Vyvoj zdravotnického skolstvi, systém vzdélavani sester.
Mezindrodni sesterské organizace
Osobnost sestry — uloha sestry, kodex sester, normy vychovy sestry, Zivotosprava , sluzebni
odév.

3. Primarni a klinicka péce u déti a nemocnych 44
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Ochrana zdravi a prevence nemoci
OSetrovaci jednotka
Organizace prace sester

Lécebny rezim u déti a dospélych

Subkultura zdravotnictvi. Ptijem, pieklad, propusténi. Pfijem nemocného, prvni kontakt
sestry s nemocnym, adaptace nemocného na hospitalizaci. Dokumentace. Zvlastnosti u déti,
s pacienty se sociokulturni odliSnosti.

Nemocnicni prostiedi — pisobeni na dospélého, dité, nozokomidlni ndkazy, jejich prevence.

VyZiva nemocnych

Dietni systém, navyky spravného stolovani, objednavani stravy, zachazeni se zbytky stravy.
Nazory na vyZivu a stravovaci praktika, charakteristiky pripravy jidla a stravovani a jejich
kulturni modifikace.

Odpocinek a spanek
Vyznam, faktory ovliviiujici spanek a odpocinek, poruchy spanku, vytvaieni podminek pro
odpocinek a spanek.

Bolest
Vnimani bolesti, jeji intenzita, mirnéni bolesti, prevence.

4. Obvazovy material 4

Cviceni 2 hodiny tydné /68 hodin/

1. Osetirovatelsky proces u déti a nemocnych 14
Faze osSetfovatelského procesu, jejich modelovani, feSeni modelovych situaci — pozorovani
nemocnych, nacvik komunikativnich dovednosti zamétenych na ochranu zdravi, prevenci
nemoci, stanovovani oSetfovatelskych diagnoz, zabezpecovani zajiSténi biologickych,
psychickych, socidlnich a kulturnich potieb.

2. Pé¢e o pomiicky 10
3. LuZko a jeho uprava 16
4. Hygienicka péce u déti a dospélych 20

Vyznam, osobni a lozni pradlo, hygienické navyky a jejich kulturni specifika

Hygienickd péfe o dutinu uGstni, ranni a vecerni toaleta, celkova koupel, hygiena pfi
vyprazdiovani, myti znecisténého nemocného, péce o vlasy, péce o nehty — rasova a kulturni
omezeni.

Péce o kuzi, hodnoceni stavu kiize — ovlivnéni hodnoceni koZnich zmén barvou kiiZe.
Prevence opruzenin, prolezenin, pfi¢iny jejich vzniku, projevy, oSetfovani.

Komunikativni dovednosti sestry p¥Fi prdci s nemocnym.

Vedeni hygienickych zaznamu.

Koupel kojence, vazeni kojence.
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5. Podavani jidla u déti a dospélych 2
Podavani jidla chodicim, lezicim a téZce nemocnym détem a dospélym — respektovini
kulturnich odlisnosti.

Priprava kojenecké stravy, krmeni kojence.

Komunikativni dovednosti sestry pii praci s nemocnym.

6. Obvazova technika 6

2. ro¢nik
5 hodin cviceni tydné, celkem 170 hodin / tfida se dé€li na skupiny/

IV. Diagnosticko — terapeuticka ¢innost setry

Fyziologické funkce 30
Méfeni a vazeni nemocnych déti a dospélych.

Mg¢teni télesné teploty, pulsu, dechu, krevniho tlaku, zdznam hodnot.

Subjektivni a objektivni piiznaky nemoci — jejich odlisné individualni a kulturni proZivani
Vyprazdiiovani moc¢ového méchyie — fyziologie, faktory ovliviiuji moceni, patologie, diuréza,
bilance tekutin, hustota moci, zaznam hodnot.

Cévkovani, permanentni cévky , vyplach mocového méchyte.

Vyprazdiiovani tlustého stieva — fyziologie, faktory ovliviiuji defekaci, patologie, klyzma,
druhy klyzmat, zdznam vyprazdnovani. Pomlcky pro inkontinentni nemocné.

Komunikativni dovednosti sestry p¥i prdci s nemocnym

Vizita 4

Podavani 1éki 54
Formy 1¢kt, oznaceni, objednavani, hospodateni s 1éky, opiaty.

Uginky léki, reakce organismu na 1éky, kumulace 1éku.

Zpusoby aplikace 1k — jejich odlisné kulturni/naboZenské upiednostiiovini a omezeni.
Lidové lécitelstvi a tradicni zapadni medicina

Podavani 1ékt usty

Ptiprava, zésady, zvlastnosti pti podavani nékterych 1¢kt, zaznamy.

Zvlastnosti komunikace s détmi, dospélymi.

Podavani ¢kt kone¢nikem, kizi, do spojivkového vaku, ucha, nosu.

Podavani 1¢kt dychacim ustrojim

Inhalace, inhala¢ni pfistroje, zasady pii inhalaci, podavani kysliku, centralni kyslikovy
rozvod, provozni bezpecnostni piedpisy.

Podavani 1¢kt injekéné, komunikativni dovednosti pii aplikaci injeket.

Aplikace 1éka do kiize, podkozi, svalu, Zily, tepny, srdce.

Problematika injekei u déti.

Infuze

Ugel, druhy infaznich roztokd, piiprava nemocného pied infizi, péée o néj béhem infuze a po
infuzi, komplikace a jejich feSeni, dokumentace.

Komunikativni dovednosti pii podavani infuzi.

Transfuze

Ugel, transfuzni piipravky, povinnosti setry pied transfuzi, béhem ni a po ni, dokumentace,
komunikativni dovednosti setry pii transfuzi.
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Komplikace.

Aplikace plazmy.
Odbér biologického materiilu 20
Rehabilitacni oSetfovatelstvi 6

Vyznam, faktory ovliviiujici pohyblivost, rehabilitaéni metody, jejich Gc¢inek.

Kondi¢ni cviceni. Polohovani nemocnych. Pasivni pohyb, dechovd gymnastika. Lokomoce a
vertikalizace.

Fyzikalni terapie, ergoterapie. Aplikace tepla a chladu — kulturni omezeni.

Punkce 6
Pievazovani ran 10
Mensi chirurgické zakroky 8
Myti a oblékani k operaci 4
Imobiliza¢ni obvazy a jejich prikladani 6
2. Prvni pomoc 22

3. ro¢nik
4 hodiny tydné, z toho 1 hodina cviceni, celkem 136

Dodatek — u jednotlivych onemocnéni priradit tyto informace:
e Choroby s vy$Sim vyskytem u urcitych etnickych a kulturnich skupin.
e Choroby s nizkym vyskytem u urcitych etnickych skupin.

1. OSetiovatelsky proces na internim oddéleni 50/9cv./
Dodatek k tématu — OSettovatelsky proces u nemocnych v termindlnim stadiu, péce o mrtvé
télo, komunikace s pozustalymi, eticka stranka problému, dokumentace.

Nazory a praktiky vybranych religioznich skupin ve vitahu ke smrti.

2. Osetirovatelsky proces na chirurgickém oddéleni 30/9cv./
3. Osetiovatelsky proces na urologickém oddéleni 4/2cv./

4. Osetirovatelsky proces na détském oddéleni 20/6cv./
5. Osetirovatelsky proces na gynekologicko- porodnickém oddéleni 20/6cv./

Dodatek k tématu — Osetiovatelsky proces u zeny v t€hotenstvi, pied, béhem a po porodu, pfi
ptekotném porodu, v Sestined¢li.
Nazory a praktiky vybranych religioznich skupin ve vztahu k téhotenstvi, porodu, potratu

Dodatek k tématu — Prvni oSetfeni novorozence.

Vybrané naboZenské ritudly pFi narozenim ditéte.
Dodatek k tématu — Podil sestry na vychové k rodi¢ovstvi.
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Sexualita — etnokulturni, naboZenska a eticka hlediska.

6. OSetrovatelsky proces v gerontologii 4/ 2cv./
Dodatek k tématu — Problémy sta¥i a jejich modifikace kulturou.

4. ro¢nik
3 hodiny tydné¢, z toho 1 hodina cviceni

Dodatek — u jednotlivych onemocnéni priradit tyto informace:
e Choroby s vy$Sim vyskytem u urcitych etnickych a kulturnich skupin.
e Choroby s nizkym vyskytem u urcitych etnickych skupin.

1. Prace sestry v terénu, v détskych zarizenich a lé¢ebnych tstavech 14 /3 ev./
Dodatek k tématu — Osetiovatelsky proces u déti a dospélych v doméci péci, u télesné
a mentalné postizenych, invalidnich a handicapovanych obcand, starych lidi.

Rodina jako podpiuirna skupina, socialni sit’, podpiirné instituce etnické a kulturni
komunity.

2. OSetrovatelsky proces na onkologickém oddéleni 8/3cv./
3. OSetirovatelsky proces na neurologickém oddéleni 10/3 cv./
4. OSetirovatelsky proces na ortopedickém oddéleni 10/3 cv./
5. OSetrovatelsky proces na infekénim oddéleni 8/3cv./
6. Osetirovatelsky proces na ORL oddéleni 8/3cv./
7. OSetirovatelsky proces na o¢nim oddéleni 8/3cv./
8. OSetrovatelsky proces na koznim oddéleni 8/3cv./
9. OSetrrovatelsky proces na psychiatrickém oddéleni 8/3cv./

Dodatek- Mentdlni onemocnéni a jeho modifikace kulturou

10. OSetrovatelsky proces na stomatologii 8/3 cv./

Dodatek:
1. U cili piedmétu ,,OSetiovani nemocnych* uvést:
e Schopnost adaptovat oSetiovatelsky proces u klientit s ohledem na jejich etnicka,
kulturni a duchovni specifika

IV. U predmétii ,, Vnitini 1ékarstvi, , Chirurgie®, ,,Pediatrie®, ,, Gynekologie a
porodnictvi“, ,,Neurologie“ a ,,Psychiatrie u jednotlivpych onemocnéni piiradit
tyto informace:

e Choroby s vysSim vyskytem u urcitych etnickych a kulturnich skupin.

e Choroby s nizkym vyskytem u urcitych etnickych skupin.
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IV. U piedmétu ,,Somatologie* uvést:
e etnokulturni rozdily v télovych systémech,
o etnokulturni rozdily ve fyziologii kiiZe, vlasi a sliznic
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Navrh upravy ucebnich osnov u vybranych predméti — oboru diplomovana
vSeobecna sestra (VZS)

Poznamky

Po analyze ucebnich osnov jednotlivych predmétii byly vybrany predméty na VZS, do kterych
by mohly byt vélenény informace o multikulturnim osetrovatelstvi. V nasledujicim textu jsou
osnovy jednotlivych predmétii — pouze kapitoly, u kterych byly provedeny upravy jsou
rozepsany, u ostatnich jsou uvedeny jen nazvy. U osnov nékterych predmétu jsou pripsany
dodatky. Upravy jsou oznaceny odlisnym typem pisma — kursivou.

IV. Predméty oSetirovatelstvi

Osetrovatelstvi

Pojeti a cile pfedmétu:
Predmét oSetfovatelstvi je koncipovén jako teoreticko-prakticky predmét, jeho pojeti vyplyva
z profilu  vSeobecné diplomované sestry. Obsah predmétu tvoii zdékladni filozofie
osetfovatelstvi a je vychodiskem pro formovani profesnich vlastnosti diplomované vSeobecné
sestry.
Cilem piedmétu je:
- naucit se zakladni terminologii oSetfovatelstvi i multikulturniho oSetiovatelstvi,
- seznamit se s historickym vyvojem oSettovatelstvi a multikulturniho oSetiovatelstvi,
- seznamit se s koncepci oSetfovatelstvi v Ceské republice,
- seznamit se se zdkladnimi koncepénimi modely oSetfovatelstvi a jejich aplikaci
v oSetfovatelském procesu,
- seznamit se s vychodisky a fazemi oSetfovatelského procesu,
- naucit se pouzivat osetfovatelsky proces v klinické praxi,
- naucit se aplikovat modely oSetfovatelstvi v klinické praxi prostiednictvim
osetfovatelského procesu,
- seznamit se s vyzkumem v oSetfovatelstvi, jeho ¢lenénim a vyzkumnymi metodami.

Rozpis ucdiva:
1. ro¢nik, 1., 2. a 3. blok
(3 hodiny tydné&, 14 tydni, tj. 42 hodin, 3 hodiny tydn¢, 13 tydnt, tj. 39 hodin)
2. ro¢nik, 4. a 6. blok
(2 hodiny tydné, 24 tydnd, tj. 48 hodin)
3. ro¢nik, 7 blok
(1 hodina tydné, 8 tydni, tj. 8 hodin)

1. Zaklady oSetirovatelstvi

1.1. Charakteristika oboru osetfovatelstvi a jeho vyvoj v zahraniéi a v Ceské republice
1.2. Zakladni terminologie oSetfovatelstvi.

1.3. Zaklady multikulturniho oSetiovatelstvi

1.4. Koncepce oSetfovatelstvi

1.5. Kategorie lidskych potieb a jejich uspokojovani — zvldstnosti v jednotlivych kulturdach

etiovatelska péce
etiovatelské teorie a koncepcni modely
1. Charakteristika pojmi: koncep¢ni ramce, koncepce, model, teorie

2. 08
3.08
3.
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3.2. Klasifikace koncepcich modelt

3.3. Charakteristika koncepénich modeli (Gordonové, Oremové, Hendrsonové, Roperove,
Rogersové, Royové, Kingové, [Irgandové, Nieghtingelové, Johnsonové, Neumanové,
Leiningerové)

3.4. Struktura koncep¢nich modelt

3.5. Aplikace koncepcnich modelll v oSetfovatelské péci prostifednictvim oSetiovatelského
procesu

4. Osetrovatelsky proces

4.1. Charakteristika oSetfovatelského procesu a jeho historicky vyvoj, naboZenstvi, myty a
povéry

4.2. Faze a cile osetfovatelského procesu:

4.2.1. Osetfovatelskd anamnéza — typy informaci, zdroje informaci, zpusoby ziskavani
informaci o klientovi/nemocném s ohledem na multikulturni odlisSnosti , zpracovani
ziskanych informaci

4.2.2. Osetrovatelskd diagndéza — rozdil mezi oSetfovatelskou a Iékafskou diagndzou,
formulovani oSetfovatelskych diagnéz (PES — problém, etiologie, symptom), taxonomie
oSetrovatelskych diagn6z NANDA

4.2.3. Planovani — stanoveni priorit, cilli, oSetfovatelskych strategii a Cinnosti, delegovani
kompetenci, spoluprace se Cleny oSetfovatelského a zdravotnického tymu.

4.2.3.1. Etnocentrismus a jeho disledky v oSetiovatelském procesu

4.2 4. Realizace — oSetrovatelské ¢innosti, podminky pro realizaci planu oSetrovatelské péce
4.2.5. Vyhodnoceni — charakteristika, kritéria hodnoceni planu oSetfovatelské péce z hlediska
klienta/nemocného a z hlediska prace sestry

4.3. Osetrovatelskd dokumentace

5. Profese sestry

5.1. Profesni role sestry, vyvoj profese, vzdélavani sester i v navaznosti na multikulturni
oSetrovatelstvi

5.2. Sesterské organizace a jejich vyznam pro rozvoj oboru osetiovatelstvi a pro vyvoj profese
(Mezinarodni profesni organizace sester)

5.3. Odlisné kulturni pojimani povolani zdravotni sestry.

6. Vyzkum v oSetfovatelstvi

6.1. Charakteristika vyzkumu, oblasti vyzkumu v oSetfovatelstvi (i v multikulturnim pojeti)
6.2. Metodika vyzkumu, podil sestry na vyzkumné ¢innosti

6.3. Vyznam vyzkumu pro rozvoj osetfovatelstvi
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Osetrovatelské postupy

Pojeti a cile pfedmétu:

Osetrovatelské postupy jsou vyucovany jako teoreticko — prakticky predmét s pievahou
praktickych ¢innosti.

Cilem pfedmétu je ziskat védomosti a dovednosti k realizaci oSetfovatelskych c¢innosti
v souladu s holistickym pftistupem ke klientovi, s akceptovanim jeho prav a specifickych
kulturnich potieb a etnickych odlisnosti. Dodrzovanim vsech pravidel ochrany a bezpecnosti
pfi praci.

Rozpis ucdiva:
1. ro¢nik, 1., 2. a 3. blok
(3 hodiny tydné, 14 tydnd, tj. 42 hodin, 5 hodin tydné 13 tydnd, tj. 65 hodin)
2. ro¢nik, 4. blok
(2 hodiny tydné, 16 tydnd, tj. 32 hodin)

1. Péce o prostredi klienta ve zdravi i nemoci

1.1. Uprava doméaciho prostiedi ve zdravi a nemoci

1.2. Osetiovatelska jednotka a jeji vybaveni

1.3.0dlisné kulturni poZadavky na péci prostiedi klienta ve zdravi a nemoci

2. Zakladni biologické potieby klienta/nemocného a jejich uspokojovani s ohledem na
kulturni odliSnosti

3. Sesterské ¢innosti

4. Terapeutické vykony

4.1. Podavani vSech forem léka (vEetné injekcnich a inhala¢nich technik)

4.2. Infuze

4.3. Krevni ptfevody

4.4. Rehabilitacni oSetfovatelstvi

4.5. Strucny prehled zasadnich odliSnosti v zavislosti na etnickych a naboZenskych
normdch

5. Odbér, transport a uchovavani biologického materialu k vySetfeni

6. Punkce

IV. Endoskopie
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Vychova ke zdravi

Pojeti a cile pfedmétu:

Predmét je soucasti komplexu predméti, které profiluji absolventku k plisobnosti v primarni,
sekundarni 1 tercialni sféfe péce o zdravi a vychové ke zdravi. Jeho absolvovani pfispéje
k vychové ke zdravi a nauci studenty pouzivat metody vychovy ke zdravi pti podpote zdravi
jedince, rodiny, skupiny a spole¢nosti.

Cilem piedmétu je:
- ziskat poznatky tykajici se zdravi, upeviiovani zdravi a piedchazeni nemocem
z multikulturniho hlediska
- ziskat poznatky o strategii péce o zdravi v svétovém, statnim i regionalnim méfitku
- ziskat poznatky o zdravém zpusobu Zivota
- ziskat poznatky o vztahu ¢lovéka — zivotnim prostiedi
- seznamit se s metodami vychovy ke zdravi

Rozpis ucdiva:
1. ro¢nik, 1. a 2. blok
( 10 konzulta¢nich hodin, z toho 4 hodiny cvi¢eni)

1. Uvod
Vyznam a perspektiva vychovy ke zdravi

2. Program svétové zdravotnické organizace ,, Zdravi pro vSechny do roku 2000
2.1. Potteba nové strategie péce o zdravi

2.2. Zakladni udaje o Svétové zdravotnické organizaci

2.3. Program ,, Zdravi pro vSechny do roku 2000

2.4. Program WHO ,,Zdravi pro vSechny v 21. stoleti

3. Narodni programy podpory zdravi

3.1. Vychodiska, priority, fizeni, cile Narodniho programu podpory zdravi

3.2. Nastroje narodniho programu podpory zdravi

(legislativni, ekonomické, organizacni, vychovné)

3.3. Projekty NPPZ — komunitni, zaméiené na zdravotni rizika a prevenci nemoci u
vybranych populacnich skupin

3.4. Zdravotni stav obyvatelstva CR

3.5. Migrace obyvatelstva a jeji duisledky pro péci o zdravi

4. Regionalni cile ,,Zdravi pro vSechny do r. 2000 a ,,Zdravi do 21.stoleti*

5. Zdravi a jeho determinanty

5.1. Definice zdravi . Determinanty zdravi jedince a populace

5.1.2. Etnickokulturni nazory na zdravi a zdravotnické praktiky

5.2. Faktory vnitiniho prostiedi — biologické, psychologické

5.3. Faktory vnéjsiho prosttedi — biologické, fyzikalné-chemické, socialni a kulturni

5.4. Prosttedi. Zivotni styl. Vliv socioekonomickych a behaviordlnich faktorii na zdravotni
stav riznych skupin obyvatelstva
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6. Zdravy zpisob Zivota a jeho odlisné kulturni pojeti

6.1. Definice zplsobu Zivota, zdravy zplsob zivota, odpovédnost za vlastni zdravi a jejich
odlisné kulturni pojeti

6.2. Individudlni a spolecenské podminky zdravého zpiisobu Zivota

6.3. Vychova ke zdravému zpisobu zivota — modifikace kulturou

6.4. Oblast zdravého zplisobu Zivota. VyZiva. Pohyb. Mentéalni hygiena. Rizikové faktory

7. Prostiedi — ekologie

8. Zasady pro udrZeni zdravi a jejich aplikace v kaZzdodennim Zivoté

8.1. Prevence — primarni, sekundarni, tercialni

8.2. Zasady pro udrzeni zdravi a rozvoj zdravi

- individualni zasady pro udrzeni a rozvoj zdravi (védomosti, dovednosti, postoje, zakoienéné
ritudly)

- podminky (organiza¢ni, materialni, legislativni)

9. PoSkozovani zdravi v obdobi adolescence a dospélosti

10. Metody vychovy ke zdravi a jejich vyuziti

10.1. Zasady vychovy ke zdravi s ohledem na kulturni odlisnosti

10.2. Metody vychovy : individuélni, skupinové, hromadna

10.3. Formy vychovy ke zdravi i v souvislosti se subkulturou chudoby a negramotnosti
10.4. Sledovani efektivity vychovy ke zdravi

10.5. Komunikace, socialni komunikace, masova komunikace

10.6. Socialni marketing. Peer vychova

Poznamka:
IV. U pitedmétii ,,O3etfovatelstvi v Kklinickych oborech*, , Klinicka propedeutika*,
,» Vnitini 1ékarstvi, ,,Chirurgie, , Pediatrie, ,,Gynekologie a porodnictvi®,
»Neurologie, , Psychiatrie” a ,,Vybrané obory“ - u jednotlivych onemocnéni
uvadét:

e choroby s vyssim vyskytem v urcitych etnickych a kulturnich skupindch,

e choroby s nizkym vyskytem v urcitych etnickych a kulturnich skupindch.

IV. U piedmétu ,,O8etfovatelstvi v klinickych oborech® u ndsledujicich témat

priradit tato podtémata.
Téma:

e Osetfovatelsky proces v geriatrii — Problémy staii a jejich modifikace kulturou

e Ogetiovatelsky proces u nemocnych v termindlnim stadiu a péce o mrtvé télo — Ndzory
a praktiky vybranych religioznich skupin ve vitahu ke smrti.

e Osetfovatelsky proces v té¢hotenstvi, pted porodem, pii porodu a v Sestinedéli —
Nazory a praktiky vybranych religioznich skupin ve vitahu k téhotenstvi, porodu a
potratu.

e Osetfovatelsky proces u fyziologického novorozence a kojence v domacim prostiedi —
Vybrané ndaboZenské ritudly pii narozeni ditéte. OdliSnosti etnokulturni péce
0 novorozence a kojence.
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I1. Predméty zakladnich védnich oboru

Pozndamka:
V pfedmétu ,, Anatomie a fyziologie“ uvést:

etnokulturni rozdily v télovych systémech,
etnokulturni rozdily ve fyziologii kiiZe, vlasu a sliznic

I11. Predméty spolecenskych véd

Filozofie v oSetrovatelstvi

Pojeti a cile predmétu:

Predmét filozofie v oSetfovatelstvi se podili na formovani charakterovych vlastnosti
diplomované v§eobecné sestry a prispiva ke svobodé mysleni a projevu.

Cilem pfedmétu je:

poskytnout informace o zékladnich filozofickych kategoriich a pojmech,

poskytnout informace o jednotlivych svétovych ndzorech,

vytvotit predpoklady pro pochopeni souvislosti mezi filozofii, medicinou
a oSetfovatelstvim v historickém vyvoji a soucasnosti,

seznamit se s nazory Cloveéka z multikulturniho pohledu na zivot a smrt, na zdravi
a nemoc.

Rozpis uédiva:

1. ro¢nik, 1. a 2. blok
(1 hodina tydné, 14 tydnt, tj. 14 hodin)

1. Predmét filozofie. Vztah filozofie a mediciny

2. Svétovy nazor

2.1. Vyvoj svétového nazoru a vliv na zdravotnické pracovniky a klienty/nemocné
2.2. Hierarchie hodnot. Hodnoty a jejich ovlivnéni sociokulturnim prostiedim jedince

3. Nazory ¢lovéka z multikulturniho pohledu na Zivot, smrt, zdravi, nemoc

4. Kvalita a smysl lidského Zivota z multikulturniho pohledu filozofi,

zdravotnikii/nemocnych

4.1. Vyvoj nazori na kvalitu a smysl lidského zivota u rtiznych vékovych skupin
4.2. Multikulturni ndazory na kvalitu a smysl lidského Zivota

5. Pravo na zdravi a osobni odpovédnost za zdravi z multikulturniho pohledu
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6. Thanatologie

Psychologie

Pojeti a cile pfedmétu:

Predmét je koncipovan jako teoreticko-prakticky, klade si za cil poskytnout zakladni
védomosti z psychologie, které jsou potiebné pro dalsi studium psychologie aplikované.
Absolvent se umi orientovat v teoretickych zakladech psychologie, mé& poznatky
z psychologie osobnosti, rozumi vlastnostem osobnosti, psychickym procesim a stavim
osobnosti. M4 predstavu ontogenetického vyvoje psychiky, chape vyvoj psychosocialnich
a kulturnich potieb jedince od narozeni az do smrti, potfebu jejich uspokojovani, zna
moznosti autoregulace.

Rozpis uédiva:
1. ro¢nik, 1., 2. a 3. blok
(2 hodiny tydné, 27 tydnd, tj. 54 hodin)
2. ro¢nik, 4. blok
(2 hodiny tydné, 16 tydnd, tj. 32 hodin)

IV. Teoretické zaklady a systém psychologie

1.1. Psychologie — vznik, predmét, systém psychologickych véd

1.2. Vyznam znalosti zasad multikulturni vychovy

1.2. Psychika, védomi, nevédomi

1.3. Fylogeneze lidské psychiky, biologické zéklady psychiky

1.4. Socialni zaklady psychiky

1.5. Metody psychologie, vyuziti psychologie v praxi se zietelem na praxi zdravotnickou

2. Osobnost

2.1. Pojem, pojeti osobnosti, vyvoj osobnosti v procesu socializace, teorie osobnosti
2.1.1. Vliv prostiedi, kultury na vyvoj jednotlivce

2.2. Struktura osobnosti, vlastnosti osobnosti motivacni, povahové, schopnost uceni,
poznavani osobnosti, posuzovani osobnosti, chyby v posuzovani osobnosti, poruchy
osobnosti.

2.3. Typologie osobnosti

2.4. Psychické procesy a stavy osobnosti — procesy poznadvaci, emocni a volni, jejich
vyznam, poruchy

2.5. Sebepoznavani a sebehodnoceni — sebereflexe interkulturality

2.6. Psychohygiena jako hygiena duSevniho zdravi a vzdjemnd rovnost v mezilidskych
vztazich

3. Ontogeneticka psychologie

3.1. Ontogeneze psychiky

3.2. Vyvoj v jednotlivych vékovych obdobich Zivota ¢loveka — télesny, psychosocidlni,
kognitivni, mordlni a duchovni

3.3. Vyvoj a uspokojovani potieb v jednotlivych vékovych obdobich — jejich kulturni
modifikace
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Socialni a zdravotnicka psychologie

Pojeti a cile predmétu:

Predmét je chapan jako teoreticko-prakticky se zaméfenim na vyuziti zakladnich védomosti
ze socialni a zdravotnické psychologie v oSetfovatelstvi. Absolvent se umi orientovat
v teoretickych zdkladech socidlni psychologie, dokaZze je aplikovat na profesni socialni
skupinu a umi je vyuzit v socidlnim chovani osobnim i profesnim. Rozumi socidlnim
zméndm v socidlnim chovani nemocnych, dokaze je rozpoznat, reagovat na né adekvatnim
zpusobem, je schopen empatie a psychoterapie v $ir§im slova smyslu.

Rozpis ucdiva:

1. ro¢nik, 1.,2. a 3. blok
(1 hodina tydné, 14 tydnt, tj. 14 hodin, 2 hodiny tydné, 13 tydn, tj. 26 hodin)
2. ro¢nik, 4. a 6. blok
(2 hodiny tydné, 16 tydnd, tj. 32 hodin, 1 hodina tydnég, 8 tydnd, tj. 8 hodin)

1. Zakladni socialni psychologie

1.1. Pfedmét a cile socialni psychologie

Socialni podstata osobnosti, socializace osobnosti a jeji vysledky ve sféfe osobni a
profesni

1.2. Sociélni uceni a zrani

1.3. Socialni skupiny, jejich vliv na jedince

1.3.1. Druhy skupin, skupinové normy, hodnoty

1.3.2. Model rodiny- multikulturni tradice

1.3.3. Sociometrie

1.4. Socialni vnimani, vyvoj, chyby v percepci sebe a druhych

1.5. Sociélni interakce

1.6. Socialni adaptace, kulturni Sok, adaptacni mechanismy, poruchy adaptace

1.7. Konflikt, jeho feSeni a kulturni — temperamentové ndarodnostni odlisnosti

1.8. Poruchy socializace

1.9. Profesiondlni socialni skupiny — pozice, status, role, vedeni

1.10. Druhy profesnich skupin, profesionalni adaptace, deformace

1.11. Socialni percepce, interakce, adaptace v profesionalni skupiné

1.12. Adaptace v zatéZovych situacich, adaptivni a maladaptivni chovani ve svizelnych
situacich

1.13. Zdravotnik jako osobnost v profesni socialni skupin€ — multikulturni kooperace

2. Zdravotnicka psychologie

2.1. Psychologicka problematika nemoci — Psychosomatické a somatopsychické vztahy
2.2. Subjektivni prozivani nemoci — jeho modifikace kulturou. Vlastnosti v psychice
nemocnych.

2.3. Faze prozivani nemoci v Case

2.4. Pomér nemocného k nemoci a zdravotni uvédoméni — kulturni odlisnosti.

2.5. Kategorie nemocnych z psychologického hlediska

2.6. Psychologicka problematika c¢ekarny, ordinace

2.7. Psychologicka problematika hospitalizace — systém zdravotnické péce jako
subkultura. Neurotizace, deprivace, deprivac¢ni syndrom. Psychologicka problematika
navstév
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2.8. Psychologicka problematika domadci péce

2.9. Problematika iatropatogenie, sorrorigenie

2.10. Zdravotnik jako klient/nemocny

2.11. Psychologie bolest, uzkosti, strachu, nejistoty, pocitu ménécennosti a jejich
modifikace kulturou

2.12. Psychoterapie v praci sestry, produktivni a neproduktivni chovéni. Vyuziti
psychologickych prostredki v 1é¢b¢ a osetfovani

2.13. Zvléstnosti piistupu k détskym a dospélym klientim/nemocnym na jednotlivych
oddélenich — internim, chirurgickém, gynekologicko-porodnickém, onkologickém,
neurologickém, ORL, koznim, psychiatrickém a v domaci péci

2.14. Umirani, smrt a jejich kulturni specifika z pohledu psychologie

3. Psychologie postiZeného jedince

3.1. Druhy postizeni, vznik, vyvoj. Postizeny jedinec a rodina — vztahy u odliSnych kultur
3.2. Mentalng, télesne, smyslove, fecove postizeny jedinec — modifikace kulturou

3.3. Postizeny jedinec a spolecnost, socializacni proces, jeho zvlasStnosti, tskali, moznosti
socializace

3.4. Piistup k postizenym jedincim

Komunikace

Pojeti a cile pfedmétu:

Predmét podstatnym zpisobem utvari socidlni komunikaci v osobni i profesni roving. Je
chapan jako prakticka cviceni v komunikaci verbalni i neverbalni v ramci socidlnich skupin.
Absolvent ziskdva dovednosti pro komunikaci na rliznych urovnich socidlnich vztahi, ma
zéklady profesniho vystupovani a chovani, rozumi neverbalnim i verbalnim projevim
klienta/nemocného rizznych kultur, je schopen na né reagovat na profesni urovni.

Rozpis udiva:

1. roc¢nik, 1.,2. a 3. blok
(2 hodiny tydné¢, 27 tydnda, tj. 54 hodin)

1. Komunikace jako forma socialni interakce

1.1. Neverbalni komunikace a jeji kulturni specifika

- proxemika, posturologie, haptadky, mimika, kinezika, testika — nacvik modelovych situacich.
1.2. Verbalni komunikace a jeji kulturni specifika

- komunikator, komunikant, komuniké, komunikac¢ni kanal, psychicky dopad komunikace —
cvic¢eni v modelovych situacich.

1.3. Rozhovor a jeho kulturni specifika

- obsah, forma, druhy, faze, pravidla vedeni rozhovoru, druhy otazek, evalvace a devalvace
hodnot

1.4. Komunikace v zatézovych situacich. Interkulturni komunikacni problémy a jazykovy
deficit.

2. Profesionalni komunikace

2.1. Komunikace s klientem, nemocnym v jednotlivych vekovych obdobich a eodlisnych
kulturach

2.2. Komunikace v interpersondlnich vztazich
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2.3. Specificka komunikace v ramci profesiondlniho chovani sestry v jednotlivych tsecich
klinické praxe

- ambulantni,

- lazkové (zakladni oddéleni, odborna odd¢leni)

2.4. Prostiredky usnadiiujici interkulturni komunikaci

Sociologie

Pojeti a cile predmétu:
Pfedmét sociologie vede studenty ke komplexnimu a vSestrannému nazirani na jevy a procesy
ve spolecnosti ve vztahu k medicing a oSetfovatelstvi.
Cilem predmétu je:
- seznamit se s obsahem zakladnich kategorii sociologie,
- seznamit se a umét analyzovat sociologické perspektivy zdravi a nemoci,
- ziskat poznatky o socidlnich vztazich uvnitf profesni skupiny,
- ziskat poznatky o socialnich vztazich s klientem/nemocnym a jeho rodinou, o jejich
kulturni odlisnosti.

Rozpis udiva:
1. ro¢nik, 1. a 2. blok
(1 hodina tydné, 14 tydnt, tj. 14 hodin)

1. Pfedmét sociologie
1.1. Vznik, vyvoj, metody vyzkumu, discipliny

2. Sociologické teorie

3. Socialni utvary

4. Socialni procesy

5. Socialni struktura

6. Sociologie z pohledu zdravotnika

6.1. Vztah sociologie a mediciny v historickém vyvoji

6.2. Problematika zdravi a nemoci ze sociologického hlediska

6.3. Role klienta/nemocného a zdravotnického pracovnika v systému zdravotni péce

6.4. Socidlni vztahy klienta/nemocného a jeho rodiny — clenové zdravotnického a

osetfovatelského tymu a jejich modifikace kulturou
6.5. Odlisnosti v pohledu na rodinu, jeji vyznam, kulturu a tradice.

Pedagogika v oSetFovatelstvi
Pojeti a cile predmétu:

Obsah predmétu tvoii zékladni informace o pedagogice jako védnim oboru v navaznosti na
vyuziti ve zdravotnické praxi.
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Cilem piedmétu je:
- poskytnout zakladni informace o vyznamu vychovy a vzdélavani,
- poskytnout informace o pedagogice jako védni discipling,
- objasnit proces vychovy a vzdélavani, vychovné zdsady, metody a postaveni sestry
jako pedagoga — a jejich kulturni odlisnosti

Rozpis uédiva:
1. ro¢nik, 1. a 2. blok
(1 hodina tydn¢, 14 tydnt, tj. 14 hodin)

1. Pedagogika

1.1. Predmét pedagogiky, pedagogické discipliny

1.2. Zékladni pedagogické pojmy

1.3. Vyznam vychovy pro vyvoj jedince. Odlis§né kulturni pojeti vychovy
1.4. Vychovné prostiedky, podminky

1.5. Vychovné zasady, jejich uplatiiovani v profesnim piistupu

1.6. Vychovné metody, jejich vyuziti v oSetfovatelské praxi

1.7. Vychovné styly v teorii a praxi, kulturni specifika

2. Zasady vychovného piisobeni sestry

2.1. Vychovné pasobeni sestry a dospélych v jednotlivych tisecich zdravotni péce
(ambulantni, nemocni¢ni, domaci péce)

2.2. Zvlastnosti v edukacnim pristupu sestry ke klientium jednotlivych kultur

Etika v oSetrovatelstvi

Pojeti a cile predmétu:
Pfedmét vyznamnym zplsobem ovliviiuje profesni mysleni, pfispivd k formovani mravnich
profesnich vlastnosti.
Cilem piedmétu je:
- poskytnout zakladni védomosti o obecné platnych mravnich normach
- seznamit s etickymi aspekty v multikulturni oSetrovatelské péci
- poskytnout informace o etickych profesnich kodexech

Rozpis ucdiva:
2. ro¢nik, 4. a 6. blok
(1 hodina tydné, 24 tydn1, tj. 24 hodin)

1. Etika jako védni obor
1.1. Zakladni pojmy, jejich vyznam
1.2. Etické sméry
- kfestanska etika
- materialistické etické sméry
- jiné etické sméry
2. Etické normy v praci sestry

2.1. Zdravotnicka etika, 1ékaiska etika, etika v oSetfovatelstvi
2.2. Etické kodexy v profesi sestry
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- Mezindrodni pravidla pro chovani sestry z roku 1964
- Zakladni tkoly sestry (INC 1973)
- Etické normy v osetfovatelském povolani z roku 1991
- Evropska charta prav a svobod (Maastricht 1993)
- Prava pacienti jako etickd norma
- Charta prav hospitalizovanych déti
- Deklarace prav dusevné postizenych
- Helsinska deklarace
- Prava tehotnych a nenarozeného ditéte
- Etické zasady védce pracujiciho se zvifaty, 1€kate pracujiciho na klinickém hodnoceni
novych 1ékt, 1é¢ebnych a operacnich postupti
2.3. Etické problémy umirdni a smrti v multikulturnim svété
- Prava umirajiciho a jeho rodiny

IV. Predmét prakticka vvuka

Poznamka:
K ciliim piedmétu ,,Odborna praxe* priradit:
e Schopnost adaptovat oSetiovatelsky proces u klientit s ohledem na jejich etnicka,
kulturni a duchovni specifika.
o Zpracovat sebereflexi kontaktu s pacientem/klientem s kulturni odliSnosti v podobé
deniku, strukturovaného schématu, myslenkové mapy, textu do“Citanky pocitii®,
ndavrhu na doplnéni uciva o kulturnich odlisnostech klienti/pacientii, navrhit na
doplnéni databanky typovych uloh pro vycvik v predmétech oSetiovatelstvi a
v piredmétu komunikace aj.
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I11.

Nékolik poznamek k mozZnostem multikulturni vychovy ve zdravotnickém
vzdélavani

Cile

Vytvartet dispozice k pozitivnimu vnimani a hodnoceni kulturnich systémii odlisnych od jejich
vlastni kultury a na tomto zéklad¢ regulovat své chovani k ptislusnikiim jinych kultur v Zivoté
osobnim 1 profesnim.

V soucasnosti je multikulturni vychova zaclefiovana do zdravotnického vzdélavani
prostiednictvim obsahii, v nichZ si studenti osvojuji védomosti o jinych narodech a etnikach, o
jejich zivotnim zpusobu, tradicich atd. Cilem je, aby tyto védomosti pomahaly oslabovat
diive vzniklé myty a predsudky vic¢i piislusnikim jinych etnik a umoznily tak profesné
zadouci chovani pii oSetfovani pacientl, pii komunikaci s klienty. Védomost o piedsudcich,
piedpojatostech vlastni kultury ke kulturdm jinym jest¢ nestac¢i k regulaci ¢i ke zméné
jednani. Cilem je tedy i poznat dopady nebo disledky piedsudkii na nase jedndni a na
ucastniky 1écebného procesu, na procesy léCeni, na zdravotnictvi jako systém v systému
spole¢nosti.

V zahrani¢nich a nyni i v Ceském vzdélavacim systému se jiz i ve zdravotnickém
vzdélavani multikulturni vychova uplatiiuje. O tom svéd¢i informacni zdroje urcené
ucitelam, které je instruuji, jak nejlépe provadét multikulturni vychovu ve svych tfidach a
pfedmétech. VétSina téchto aktivit u nas se vSak odehravd na urovni tzv. edukaénich
konstrukti, tj. jsou formulovany jako plany, koncepce, pozadavky v kurikulu skoly, v
ucebnich osnovach, v ucebnicich, v riznych dokumentech Skolské politiky. Tato podoba je
tzv. formalnim kurikulem, je ideou. Jaka je vSak edukaéni realita, tedy jaké je realizované
kurikulum? Jsou tyto pldny a koncepce multikulturni vychovy skute¢né realizovany — a
jakym zpiisobem v konkrétni vyuce? Nyni 1 v budoucnu si budeme muset stejné€ jako u jinych
kompetenci absolventa zdravotnického vzdélavani klast otazku — jakou podobu ma osvejené
kurikulum?

Pojem multikulturni kompetence - interkulturni kompetence (cross-cultural
competency) je souhrnnym oznacenim pro zpusobilost jedince realizovat ve vlastnim jednani
dispozice k nediskriminujicimu chovani ve vztahu k ptislusnikiim jinych kultur. Zdravotnicky
pracovnik je zptsobily pfi vykonu své profese i osobnim Zzivoté rozpoznavat kulturni
specifi¢nosti minorit, uvédomuje si jejich zvlastnosti a umi v profesnim styku s nimi tyto
kulturni odlisnosti respektovat. Tento pojem ma dulezité implikace pro pedagogickou praxi a
pedagogicky vyzkum ve zdravotnickém vzdélavani:

o 7 hlediska praxe jde o otazky formovani interkulturni kompetence: Jakymi

prostiedky lze ve Skolach tuto kompetenci u zakl vytvaret? V jakych pfedmétech
a na jakych tématech? Jak k tomu pfipravovat ucitele? Je soucasti vzdélavacich
procest i1 pocatecni pedagogicka diagnostika, jejiz vysledky nam naznaci, jaka je
vychozi twroven pro formovani interkulturaliy? Jsme pfipraveni evaluovat
efektivitu vzdélavaciho procesu v oblasti multikulturni vychovy? atd.

o 7 hlediska vyzkumu jde o otdzky zjiSovani a méreni interkulturni kompetence:
Je vibec Skolni multikulturni vychova efektivni? Muze ovliviiovat postoje
a predsudky mladych lidi vii¢i ptislusnikiim jinych néarodi, ras, etnickych mensin?
Nebo jsou vlivy rodiny a piislusné society natolik formativni, Ze na interkulturni
postoje mladych lidi nema uz Skolni edukace rozhodujici vliv? Jsou postoje a
ptipadné predsudky budoucich zdravotnickych pracovnikli shodné s postoji starsi
generace?
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Interkulturni kompetence

Interkulturni  kompetenci minime schopnost ¢i  uméni  spravné  zachdazet
s protichudnostmi a konflikty mezi kulturami. To predpoklada znalosti jinych kultur a urcitou
miru tolerance frustrace a odliSnosti. Kdy mlizeme akceptovat cizi zpisoby mysleni a chovani
a pokusit se jim i porozumét a kdy akceptace cizi kultury znemoziuje vykon profese podle
stavajicich standardii nebo organizace prace? Vlastni usudky a métitka hodnot nenahliZet jako
etnocentristé, jako jediné spravné, ale jakoby je ,,potlacit®, aby bylo mozné se bez predsudkii
setkat s cizi kulturou. Mlze pohled jiné kultury na zdravi, jeho podporu a léceni pozitivné
ovlivnit i nasi koncepci zdravotnictvi?

Pozadavek multikulturni / interkulturni vychovy je mozné napsat jako kurikularni
princip a obsah. Ale v praxi je velmi tézké takovy ptistup uskutecnit, protoze nikdo se tak
jednoduse nemiize zbavit vlastnich postoji, svého chovani, které se mu stalo pfirozenym
v prostiedi, v némz vyrtstal, zil a ziskaval ponauceni od svych nejbliz§ich. V podminkach
Skoly se tento problém tyka procesu utvareni Zadoucich kvalit studentli zdravotnickych obort,
vybéru optimalnich metod, forem, prostiedkli. Nelze opomenout ani schopnosti ucitell
formulovat cile multikulturni vychovy, Uroveil ztotoznéni se s nimi a dovednosti hodnotit
jejich dosazeni ve vzdélavani.

Ovéteny recept pro multikulturni vychovu platny pro vSechny kultury, etnika, regiony ¢i
lokality neni zndm. Je vzdy zavisly na urovni vSech tcastnikli vzdélavani, jejich ztotoznéni se
s kulturou, na pochopeni multikulturality, transkulturality, na poznani omezenosti ¢i limita
etnocentrismu. Co sledovat v multikulturni vychové ve Skole? Vzdélavani by podle odborniki
melo ucastnikiim mimo jiné umoznit:

e Pochopit vlastni kulturu: nejprve si musime sami uv&domit, jak vyrazné jsme
ovlivnéni/formovani vlastni kulturou. Na§ nahled na urcité skuteCnosti je tak
samoziejmy, ze si mnohdy nedovedeme piedstavit, Ze tyto skutecnosti mohou byt
vnimany v jiném prostiedi ¢i Case zcela jinak. Napftiklad v Asii je u n€kterych kultur
zcela obvyklé jist hlilkami, ale u jinych také rukama, ve sttedovéku bylo mozné jist
rukama z hrnce a otfit si ruce o ubrus nebo odév ¢i hazet kosti kolem stolu, coz by
v dnes$ni dob¢ kazdy vnimal pfinejmensim jako nevhodné porusSeni pravidel etikety.

e Proto je na zaCatku vhodné nejen poznat vlastni kulturu, ale trosku ,,se stdhnout v
projevech do pozadi“ a ucit se nahlizet na jiné kultury. Zaujmout potfebujeme roli
nezaujatého pozorovatele. Podobné jako cestovatel, ktery se setkava s jinou kulturou.
Pokusit se predstavit si ndhled druhého na vlastni kulturu a vychazet z toho, ze mize
byt odlisny od vlastniho. Ukézat i na pfipadné excesy v historii vlastni kultury vici
jiné kultufe.

e Hiledat to, co je riznym kulturdm spole¢né a ne se orientovat pouze na rozdily. Tak
muze byt odbourana nejistota, kterd vznika pti kontaktech s jinymi kulturami.

e Hiledat to, co je piednosti jiné kultury, co jejim ¢lenim dava a co jim umoznuje na
rozdil od toho, co ndm ptinasi nebo mozna o co nas ochuzuje nase vlastni kultura.

e UmozZnit novou osobni zkuSenost. Osobni zkuSenost je to, co podstatné ovliviiuje naSe
postoje, rozhodovani, jednani. Samotné védéni o své vlastni a jinych kulturach
nesta¢i! Normy a hodnoty vlastni kultury jsou hluboce zvnitinény a urcuji naSe
mysleni, jednani i citéni. Nejde je jednoduse eliminovat a uz vibec ne v konfliktnich
situacich. Kazdy proces zmén potiebuje hodné ¢asu a musi se uskutecnit jako celek —
v kognitivni, afektivni i psychomotorické sloZce osobnosti v aktivitach, které zménu
umozni. (volné¢ podle Becker, Wunderer, Schulz-Gambard, Sezfarth-Metzger,
Wesselman, 2001)

Vyznamnou otazkou je pro nas proces multikulturni vychovy v podminkach Skolniho

vzdélavani. Ten reflektuje stav multikulturnosti ucitelli, studentt, instituci spjatych s profesi
zdravotnika. Proces Ize vidét ve trech zakladnich etapéach, v nichz jsou zastoupeny sekvence
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osetfujici vSechny kroky rozvijeni kvalit vzdélavaného jedince. Ucitel je svym pojetim
tématu, tkolu, obsahu vzdélani a vizi kvality ovliviiuje.

Proces vzdélavani

Ante factum Factum Post factum
Proc Motivace zjistovani
Koho Expozice posuzovani
Cemu Fixace hodnoceni
Jak Aplikace evaluace
Za jakych podminek Kontrola
S jakym efektem

Etapa pfipravna (ante factum) je algoritmem krokl — otazek, které si ucitel potiebuje
zodpoveédét pii tvorbé projektu rozvoje cilovych kvalit studenta. Pro¢ ma byt rozvijena
interkulturni kompetence v profesi zdravotnika. Jaké jsou indikatory rozvinuté interkulturni
kompetence pii oSetfovani klient z riznych etnik, kultur? Koho rozvijime? Jaka je vychozi
pozice, jaké jsou zkuSenosti a ptedstavy studentl nejen o interkulturalité, ale o jejim vlivu na
vykon profese? Odtud je tieba projektovat, éemu je tieba studenty ucit, v ¢em je rozvinout,
v Cem pretvaret jejich ndhledy na vlastni a jiné kultury pfi vykonu profese? Jde pouze
o soubor informaci nebo také o postoje a soubor specifickych dovednosti a obecnych
schopnosti regulujicich chovani k pfislusnikiim rtznych kultur? Otazka dalsi sleduje metody
adekvatni jednotlivym strankdm osobnosti — jakymi metodami rozvijet funk¢éni védomosti,
postoje, dovednosti? Jsou metody multikulturni vychovy nécim specifické? Mame ovéteny
soubor metod nebo je teprve musime hledat a v praxi vyzkouset? Doplnime svym pojetim
vyuky jiné predméty funkéné, rozvineme védomosti o jinych kulturach z pfedméti obcanska
nauka, déjepis, cizi jazyky nebo je funkéné vyuzijeme pii dalSim rozvoji interkulturni
kompetence studenta? Jaké podminky pro multikulturni vzdélavani jsou pro konkrétni Skolu
typické — mohou studenti konat praxi v podminkdch umoziujicich novou osobni zkusenost
s jinymi kulturami, jsme vybaveni vyukovymi oporami, které rozvoj interkulturni kompetence
podporuji? Jiz v ptipravné etapé formulujeme kontrolni systém pro diagnostiku kvalit
dosazenych proti vychozi situaci. Formulujeme ulohy, jimiz zjiStujeme dosazené zmény
v mysleni, postojich a v jednani ucastnikl cilevédomé multikulturni vychovy.

Etapa faktickd vychazi z jeho pfipravy ve fazi ,,ante, z jeho pfedstavy procesu ,,co*
a ,,jak* bude ovliviiovat, aby dosahl anticipovanych cili. Jde o redlnou fazi, realizované
kurikulum. Kvalifikovanost pedagoga je i vtom, jak citlivé reaguje na uroveil studentl
v daném tématu, jak se umi rozhodovat a odpovédné reagovat piimo v procesu vyuky na
zjisténé skutecnosti, zda chce skute¢né¢ dosdhnout zmény v motivaéni a konativni slozce
osobnosti studenta.

Jaké jsou diivody zdmérné multikulturni/interkulturni vychovy? Na zkuSenosti
z historie spolecnosti o feSeni problémii jinakosti nové generace nenavazuji. Intolerance,
xenofobie, rasismus nas provazi v celé dosavadni historii. Je vysledkem naseho vymezovani
se vuci nékomu a potieby ndlezet nékam. Jsou to dvé tendence v potiebach. Ve své
koexistenci jsou zdrojem konflikti socidlnich skupin.

V 90. letech 20. stoleti byla provedena sonda na prazskych Skolach. V ni 800 zaka
a studentl ve véku 14 — 15 let psalo esej o rasismu. (Prtcha, 2001, s.125-127).

Uloha znéla:
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Popis svoje setkani s nékym, kdo je odlisné rasy nez ty sam.
Pokud jsi se s nékym podobnym nesetkal, napis, co si mysli§ o lidech jiné
rasy.
3. Co si mysli$ o lidech rGznych ras, ktefi v nasi zemi Ziji nebo do ni pfichazeji
a 0 nove se tvorici multikulturni spolecnosti.

Ziskané texty byly rozdéleny do tii zakladnich skupin:

Prvni skupina — ,rasisticka*“ — prace, ve kterych se objevuje jednoznacné rasistické
smysleni zaki, které bez vyjimky zatracuji pfislusniky jinych ras, demonstruje k nim nendvist,
navrhuje agresivni feSeni apod. Téchto praci bylo 60.

Druha skupina — ,,protirasisticka“ — prace ve kterych zaci projevuji jednoznacny
nebo témét jednoznacny odsudek rasismu, otevienost vici multikulturni spolecnosti, prace,
v nichZ pisatelé vyzndvaji rovnost lidi a za jedinou ptipadnou podminku souziti ras a naroda
oznacuji ,,slusné chovani* ¢i dodrzovani zédkont, a to pro vSechny. Téchto praci bylo 460.

Treti skupina — ,,nevyhranéna“ (xenofobni) — prace, které nelze zaradit ani do jedné
z vySe uvedenych skupin, prace zahrnujici Sirokou $kalu nazorti od témér protirasistickych az
po ndzory do urcité miry rasistické, pro néz je charakteristicky xenofobii postoj. Typicka jsou
slova ,,nejsem rasista, ale ...“. (VétSinou jde o vypady proti Romim, jejich pisatelé jsou
zhusta poznamenani Spatnou osobni zkuSenosti s nimi.) Téchto praci bylo 265.

Autofi vyzkumu naznacuji: obecné je mozné konstatovat, ze 460 zakli osmych
a devatych tfid, se vétSinou né€jakou formou vyjadrilo proti rasismu. Mnozi z nich nevédéli
pfesné, co pojem rasismus znamena. Témef vSichni intuitivné pouzivali pojem rasa
v pejorativnim vyznamu. Jind rasa pro n¢ jsou Romové (Castéji Cikani), Ukrajinci, Rusové,
Rumuni, Vietnamci (n8kdy Japonci), Ciiané. Pokud se nékdo zminil o Némcich, bylo uz
ziejmé, ze jde o vztah k pfislusSnikiim jiného naroda, ne rasy. Vyjimku tvofili ¢ernosi, ktefi
jsou obecné oblibeni az zboziiovani, a Zidé, které uvadgji zaci i v rasistickych pracich pouze
vyjimecné ,,do po¢tu* a ktefi se podobné ojedinéle vyskytuji i v jinych skupinéch. Pokud se u
téchto déti objevil rasismus, pak Slo (jako v celé naSi spoleCnosti) spiSe o xenofobii,
projevujici se strachem z cizinctli, z toho, ze ovladnou nasi zemi apod. (Svobodova, 1998,
s.131-133) T. Siskova (1998) provedla na souboru 375 studenti prazskych stfednich kol
obdobny vyzkum. Aplikovala i stejnou metodu, tj. vypracovani eseji na zadana tii témata. U
studentll zjiSténd data naznacila:

e Kladny postoj — 275 osob, tj. 73,3%

e Zaporny postoj — 38 osob, tj. 10,2%

e Jak kladny, tak zdporny postoj — 62 osob, tj. 16,5 %

Vysledky ukazaly, Ze studenti vykazuji pozitivnéjsi postoje k minoritdm a cizincim
zijicim na naSem Uzemi, nez ma cela populace, ale presto povazovali autofi vyzkumu i zde
obrazek za mnohdy neradostny. (Siskové, 1998, s.147- 155)

K jakym vysledkiim bychom dosli sondou na vlastni skole u studentli na pocatku a na
konci studia SZS nebo VZS? Mame skute¢nou ptedstavu o tom, koho ucime, kterd osobni
zkusenost byla hlavnim korektorem postoje studentti? Existuji rozdilné postoje u studentd ve
Skole v Praze, v Karlovych Varech, Znojmé, Olomouci, VySkové aj. nebo jsou zjiSténé
vysledky zobecnitelné na naSe konkrétni studenty?

Vyzkum provedeny J. Bursovou na SZS a VZS (2002) sledoval jaké situace nejvice
ovliviiuji pozitivni, neutralni nebo negativni postoje studentd. Ukézalo se, ze budouci
zdravotni sestry mély moznosti v osobnim zivoté poznat nékteré jiné kultury. Pokud byl
pfiznan zaporny postoj k cizinctim, hlavnim korektorem postoje se ukdzala zkuSenost
s konkrétnimi jevy (u Roml — kradeZe, nezdjem o praci, tzv. ,,nekulturnost, u Némcl —
»sexualni turistika® a nadfazenost, u Rust a Ukrajincii — netolerance, roztahovacnost,
kriminalita a u Arabl nadfazenost). Je vSak otazkou, kolik je pfimych individudlnich

N —
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zkuSenosti s minoritami a kolik si pfindseji predsudkti z rodinného zivota, ze zivota xenofobni
minority.

Pric¢iny zapornych postoji k odlisSnostem nejsou jen v potiebé zatfazeni se a vymezeni,
ale souvisi 1 s vlastni identitou, se stereotypy a predsudky usticimi do riznych forem
diskriminace, se strachem z neznamého — jiného.

Na skolach sledujicich implementaci multikulturni vychovy do vzdélavéani zdravotnikt
se ukazalo, Ze vice poznatki o jinych kulturach se studentim dostava v predmétech obcanska
nauka, cizi jazyk a d&jepis nez v predmétech pfipravujicich na pfimy vykon profese. Na VZS
je to pak hlavné pfedmét vénovany komunikaci, mén¢ v predmétech osetfovatelstvi.

Jak se projevuje profesional, tj. 1 zdravotni sestra, srozvinutou multikulturni
kompetenci? Vime, Ze literatura uvadi dva rozdilné systémy, které jakoby jsou neslucitelné —
tradi¢ni a profesionalni.

Profesionalni systéem predstavuje ,,formalné naucenou a pienesenou profesionalni péci‘.
Je to systém, ktery pfevlada v profesionalnich institucich, kde pracuji zaméstnanci riznych
povolani. Tento systém prezentuje nazory velkych etnik, majoritni ¢asti obyvatelstva, tedy lidi
z venku, ne z nitra subkultury. PfisluSniky tohoto systému jsou i sestry.

Porovnani systémi

Tradicni systém Profesiondlni systém

e V centru stoji ¢lovek jako celostni e V centru stoji nemocny ¢lovek,
bytost. pacient.

e Opira se o praktické zkuSenosti e Opira se o védecké poznatky,
kultury, zivotni styl, viru, hodnoty a pouziva cizi terminy, ptistupy,
svétondzor piislusnikl subkultur. diagnostické a terapeutické

vykony.

e Zaméfuje se na prevenci chorob a e Zam¢éfuje se na napravu télesné¢ho
smrti a dodrzovani kulturnich roli, a dusevniho stavu.
praktik a tabu.

e Pii poskytovani péce vyuziva domaci e Péce se poskytuje
prostiedi, doméci zdroje, rodinu, v zdravotnickych zatizenich,
komunitu. nemocnicich, ne v domacim

prostiedi.

e Vyuziva domadci 1éCiva a vlastni e Cena za profesionalni sluzby je
oSetrovatele, ktefi jsou financn¢ méné znacn¢ vysoka a pro nékteré
nakladni. Profesionalni sluzbu skupiny finan¢né netunosna.
vyuzivaji jen v krajnim ptipadé.

e Pouzivé zpisob komunikace, ktery je e Vyjadiuje se zplisobem, ktery je
dané skupiné vlastni. pro danou subkulturu méné

znamy.

e [imituje pouzivani moderni techniky. e Pouziva moderni techniku.

Sestry, které zastupuji profesionalni systém, n€kdy neznaji a ani se nezajimaji o tradicni
zpusob péce. Ocekavani sester jako poskytovatelek a klientli jako pfijimatelti zdravotnich
sluzeb jsou ovlivnéné kulturou, kterou prezentuji a proto se mohou znacné liSit. Koncepce
transkulturniho osetfovatelstvi nabada sestry k poznavani laického zptisobu péce a k vyuziti
jeho kladnych stranek pti profesiondlni péci o klienta ptichazejiciho z jiné kultury nez ony
samy.

Pohledy ucitelit doporucujeme vzdy doplnit o ndzory studentir. V pribéhu zamérné
implementace multikulturni vychovy do vzdélavaciho procesu SZS a VZS byla studentiim
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polozena otdzka, kam by zatradily problematiku multikulturniho osetfovatelstvi pii ptiprave na
budouci povoléani, aby se stala funkéni soucasti jejich profesni vybavenosti. Pii odpovédi
studenti vychazeli z realizovanych témat ve vyuce. Pfi hodnoceni realizované vyuky se
projevil jejich velky zdjem o problematiku multikulturniho/ transkulturniho oSetfovatelstvi (v
98% vyuku posuzovali jako zajimavou a pfinosnou pro praxi). V otazce zda je vhodné vyuku
rozsifit, pouze 5 % studentli vyuku povazovalo za dostacujici, ostatni projevili zajem o jeji
prohloubeni, nikdo nehodnotil zafazeni témat do vyuky jako zbytecné. V odpovédi na vyse
uvedenou otdzku - kam zafadit multikulturni problematiku, studenti doporucuji vénovat
transkulturnimu/multikulturnimu o$etfovatelstvi pozornost v:
samostatném piredmétu
predmétu Osetiovatelstvi
OSettovatelstvi v klinickych oborech
Specialni osetfovatelstvi
Vsechny predméty
Na jednotlivych skolach se ziskana data odliSovala jen mirné. Respondenti mohli volit vice
alternativ a plné této moznosti vyuzili. V podstaté se ukéazalo, Ze pfivitaji vSe, co jim umozni
tuto oblast profese poznat a ptipravit se na ni. Studentim byla polozena i otdzka, co jesté
potiebuji v dané problematice hloubé¢ji poznat. Zde naznacili okruhy:
e odlisnosti v oblasti vySetfovacich metod
e zvlastnosti pii poskytovani zakladni oSetrovatelské péce (vyprazdiovani, HP, stravovani,
denni rezim/spanek, odpocinek ..)
e dostupnost osetiovatelské péce, vysetfovacich a Ié¢ebnych metod v jejich zemi (pokud jde
o cizince, imigranty),
e tradi¢ni léCebné postupy v jejich piirozeném prostiedi (traduji se pti delsim pobytu u nas
do jejich soucasného zivota, ziskali trvaly pobyt, dlouhodoby pobyt), zde se projevil
zajem porovnat nas profesionalni systém s tradi¢nim systémem
zasady ,,slusného chovani* — co je odlisné ve spolecenském styku, oslovovani
jsou-li zvlastni pozadavky na osetfovatelsky personal
jak je realizovana transkulturni péce v jinych zemich
vycvik v komunikativnich dovednostech — chyby v neverbalni komunikaci, komunikaéni
bariéry
vycvik v komunikaci s Romy
e besedy s pfislusniky minorit o oSetfovani a o specifikach jejich Zivota na rozdil od
majoritni kultury
Posledni bod se osvédgil pii vyuce napt. na SZS a VZS Karlovy Vary, kde pfimo
spolupracuji s koordinatorem pro romské zalezitosti, narodnostni mensiny a integraci cizinct
a vyuzivaji i navstév zastupcil jednotlivych mensin ve vyuce vybranych témat nebo ve
Vyskovée pii samostatném ziskavani dat studenty piimo pii navstéve vietnamské komunity.

Tvorba kurikula dozna v budoucnosti zmény. Jednotlivé Skoly budou mit moznost tvofit
Skolni programy nejen podle rdmcovych vzdélavacich programi, ale také podle svych
konkrétnich podminek. Proto v této fazi povazujeme za predcasné konkrétn€ urcovat jeden
pfedmét jako povinnost, v némz by méla byt problematika multikulturni vychovy oSetiena.
Skola by si méla uréit, jak studenty k interkulturni kompetenci povede, zda ptjde o viechny
predméty, které¢ svym specifickym obsahem pftispéji k rozvoji kompetence nebo vytvoii-li
samostatny predmét pro jeden ro¢nik, jedno pololeti apod. Za podstatnou vSak povazujeme
ptipravu studenta v duchu formulovaného cile
a) Vytvaret dispozice k pozitivnimu vnimani a hodnoceni kulturnich systémut odlisnych od

jejich vlastni kultury
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b) anatomto zaklad¢ rozvinout dovednost regulace chovani k pislusnikiim jinych kultur
v Zivoté osobnim i profesnim.

To vyzaduje uziti metod, které zachyti rozvoj vSech slozek osobnosti — kognitivni,
afektivni a psychomotorickou (vycvikovou). Pedagogové zdravotnickych skol jsou
kvalifikovanymi uciteli. Z minulého obdobi si do dnesni doby piinesli repertoar metod
informacné reproduktivnich a metod k vycviku v psychomotorické oblasti osobnosti. Nékteti
se spiSe potykaji s metodami, v nichz se student aktivné zapojuje do procesu utvareni svého
védéni, jednani. Ale i zde bude platit, ze pfi osvojovani informaci o oSetfovani klientli neni
dilezity jen predmétny svét (t€lo pacienta, laboratorné prokazané indikatory zdravi ¢i
nemoci), ale je to 1 svét vztahl ke klientovi 1 k sobé samému, tj. interpersondlni a
intrapersondlni sit’ vztahti. Sestra pomaha klientovi nejen se vyznat v poznani nemoci ¢i
zdravi, ale 1 ve svété€ lidi 1 v ném samotném.

Vytvateni postoji k u¢ivu neni vhodné ponechévat jen na natlakovych metodach, na
informacich o vyznamu uciva, ale vést studenta k sebereflexi. Sebereflexe ndm umozni vidét
sebe sama (vlastni zkuSenost, pojeti jevu a osobni zainteresovanost) ve vztahu k ptredlozenym
teoretickym kontextlim a k realité profese. Pii vzdélavani zdravotnickych pracovniki Ize najit
paralelu ve vzdélavani ucitelid. Obé profese patii mezi tzv. pomahajici profese. Byt
pomahajicim ucitelem/sestrou znamena byt reflektujicim ucitelem /sestrou
schopnym/schopnou reflektujiciho vyucovani /edukace pacienta. Schopnost sebereflexe a z ni
vychézejici autoregulace by méla byt dominantnim znakem autentické interakce ve vyuce
sester 1 pii pozd¢€jsim vykonu profese. Tomuto eduka¢nimu postupu jsou naklonény metody
vychézejici z konstruktivistickych teorii uceni, napi. koncepce postupujici podle modelu ¢i
strategie EUR a dalsi. Jde o tzv. neinvazivni intervence do procesu rozvoje studenta s cilem
stimulovat jeho vlastni moznosti a dosadhnout u néj pozitivni zmény. Kapitola o metodach
v navazujicim textu nékteré z nich ptiblizi.

Pro multikulturni vychovu je vice nez nezbytné poznavat své studenty, poznavat i sebe
sama. Pfes poznani sebe sama nabyt i dovednosti pomdhat studentim. Orientujeme se pfi
realizaci cili multikulturni vychovy na:

e osobnostni orientaci budoucich zdravotnikli — na rozvoj interpersondlnich dovednosti
a schopnosti pro komunikaci v kulturné¢ diverzifikované spole¢nosti, rozvoj postoji
k sob¢ a klientim, pacientiim,

e orientaci na osobnost klienta, na posileni celostniho ptistupu k nému, na podporu
klientovi pfi jeho sebereflexi zdravi a nemoci (na posileni nebo zménu klientova
postoje),

o flexibilni a variabilni pfipravu oSetiovatell na alternativni pfistupy k pacientim
(klientim) podle jejich individudlnich piedpokladi vyrovnavat se s nemoci
a podporou zdravi pii jejich kulturni jinakosti.

Spolu se studenty je tfeba nahlédnout do problematiky tolerance a multikulturality.
Tolerance k pfislusnikiim jinych ras a sociokulturnich skupin, tolerance k jejich chovani
nemuiZze byt neomezend, nemiiZze se stat pseudotoleranci, kterd omlouva vSechna ptestoupeni
zakona. Je limitovana zadkony daného statu a plati pro vSechny obcany, tj. i pro cleny
majoritni spolecnosti, ktefi se nevhodnym chovanim vydé€luji z mezi zdkonl a stavaji se
soudasti ,kontrakultury. ProtoZe se bude i nadale zvy$ovat pocet cizincii na tizemi CR, je
tteba studenty pfipravit na souziti lidi riznych ras, narodnosti, ndboZenstvi a odliSnych kultur.
Multikulturalismus ve smyslu koexistence riznych sociokulturnich skupin bude realitou i ve
zdravotnickych profesich. Proto multikulturni vychova ¢i interkulturni vzdélavani je na
potadu dne jiz dnes. Multikulturalita podle autorti publikace ,,Interkulturni vzdélavani* (2002,

37



s. 12) znamena spiSe existenci n¢kolika kultur vedle sebe, ale nemusi branit diskriminaci.
Proti tomu interkulturalita je vnimana jako vzdjemnost, vymeéna, dialog odlisnych
sociokulturnich skupin, spoluprace, vzajemné obohacovani.

Ve skole u studentli rozvijime vstficné postoje k sociokulturnim odliSnostem, porozuméni
témto odliSnostem, schopnosti respektovat a tolerovat odliSnosti kultur, skupin, jedinct.
Ptivadime je k poznani diivodii pro toleranci vii€i jinakosti — divodii humannich (samotné
podstata lidstvi, ucta k ¢lovéku a Zzivotu), pravnich (trestné pravni disledky netolerance
v podobé& poruseni Listiny zdkladnich prav a svobod) i pragmatickych (prospésnost kontakt
a spoluprace s ¢leny skupin reprezentujicimi jinakost, podporuje vyvoj, obohaceni sebe
1 druhych, brani izolaci ¢i uzavienosti spolecnosti).

Bez poznatktli o rasach, narodech, kulturach, jejich historii, zptisobu Zivota, mravech,
zvycich a dalsich specifickych projevech je obtizné piekondvat myty a predsudky vytvoiené
v rodiné¢ nebo SirSim spolecenském prostiedi. Myty a predsudky zjednoduSen¢ eliminovat
pouhym podéanim informace nestaci proto, Ze miize byt za specifickych okolnosti jeden mytus
vystfidan jinym. Proces spolecného aktivniho a kritického nahlizeni na problém umoziuje
vSem ucastnikiim poznavat sebe sama vzhledem k problému, vzhledem k jinym ucastnikiim.
Pro ucitele je to cenna zkuSenost stejné jako pro studenty. Ucime tak studenty nejen novému
poznatku, ale i1 zptisobiim uchopovani jednotlivych aspekti, tj. metod¢ feseni.
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IV.

Metody vedouci k rozvoji kritického mysleni

Kritické mysleni je definovano rizné. Pavodni vyznam anglického pojmu critical
thinking je v ¢eské pedagogice vyjadfovan jako aktivni ufeni a samostatné mysleni. Pojem
kritické mysleni a interaktivni uceni objasniuje model E-U-R. Jednd se o sled raznych
ucebnich aktivit a ¢innosti, v nichz student rekognoskuje vlastni poznani, uvédomuje si
vztahy v poznaném, hledd vlastni feSeni problému, zpracovavd poznané ¢i nalezené
informace, vyjadiuje se, porovnava a hodnoti dosazenou zménu. Postupuje ve tfech fazich:

Faze evokace (E) - student si pfi ni samostatn¢ vybavuje, co jiz o tématu vi, provadi
tzv. rekognoskativni ¢innost, zacind aktivné evidovat vlastni poznatky, usporadavat je do
urcité védomostni struktury (primarniho schématu, mapy, prekonceptu).

Faze uvédoméni si vyznamu (U) - nové ziskavané informace ztextu psaného
1 mluveného, z novych ¢innosti, nové formulované myslenky se propojuji s vlastni dosavadni
védomostni strukturou studenta, tj. v kontextu sni. Dochédzi k rekonstrukci studentova
puvodniho schématu podle objevovani a pochopeni odhalenych vztahti. Student si uvédomuje,
co potifebuje zjistit a doplnit. Tato potfeba se projevuje vznikem otdzek na néz hleda
odpovéd’. Student pracuje samostatné¢ nebo v kooperaci s ostatnimi studenty. Kooperace
ptispiva ke zpétné vazbé 1 k hodnoceni vlastniho poznani, aktivné vytvaii spojeni mezi starym
a novym poznanim. Tato faze ptispiva kontinualné k fazi treti.

Faze reflexe (R) - je reflexi poznaného, osvojené¢ho, zménéného. Student si reviduje, co
se nového naucil, zmény v jeho uceni - kognitivné ( co se naucil ), co mu zustava nadale
utajeno a chece védét. V této fazi uceni poznava také, jak se tomu naucil, jak mysli, jak zapada
jeho poznatek do diive znamého, jaky vliv mélo uceni a mysleni na jeho pivodni nazory,
v ¢em se jeho poznani tématu zménilo.

Tyto faze tvofi kostru vyucovaciho postupu. Ucitel voli podle vzd€lavacich cili
a charakteru tématu metody, jimiz budou probihat poznavaci procesy odpovidajici modelu
EUR. Vyuka podporuje strukturu vzdélavacich cild — kognitivnich, afektivnich
a vycvikovych.

Struéna charakteristika nékterych metod vyuky

Metody slovni

Patfi mezi nejuzivanéjsi vyukové metody. Slovo je pro ucitele nastroj nejrychlejsiho
prenosu informaci, které si ma ucici se subjekt osvojit. U témat jakym je napf.
multikulturalita, interkulturalita, transkulturalita se bez slovnich metod neobejdeme. Zalezi
vSak na jejich vyuziti v procesu poznavani daného tématu.

Slovni metody monologické

Tyto metody zdanlivé rozvijeji jen urcitou Cast osobnosti a to pievdzné kognitivni
a v ni doménu vnimani. Mohou ale stejné dobie rozvijet 1 oblast afektivni, zvlast¢ metoda
vypravéni a téZ oblast psychomotorickou - uméni vyjadiit se v diskusi, v rozhovoru aj.'

Vysvétlovani patiik ¢astym vyukovym metoddm, pouzivd se v situacich,
kdy se ucitel nemtize opfit o predchozi zdkovské zkuSenosti. Vyzaduje od ucitele postupny,
logicky ¢lenény a vystizny vyklad, zaméfeny piedevS§im na objasiiovani vnitinich vztahii
a zakonitosti. Pii vysvétlovani se ocekdva vnitini aktivita zakt, predpoklada se od nich vyssi

"rov. Petty, G. Moderni vyucovdni. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 114
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urovenl mysleni, hlavné¢ analyza a zobeciiovani za vydatné pomoci ucitele. Je zietelné
zastoupeno pii spravném vedeni zvlast€é u metody problémového vykladu a u metody
heuristické. Vysvétlovani neni v aktivizacnim pojeti vyuky pouze doménou ucitele. Chceme-
li vyuzit i uCinku vzajemného uceni se zakl, pak vyuzivdme tuto metodu jako soucast
studentskych cinnosti pfi praci s psanym textem, pifi skupinové préci, pii dialogickych
metodach. Vysvétlovani nemusi byt pouhym monologem ucitele pokud chceme, aby student
samostatné nebo pii spolutcasti spoluzakd nebo i ucitele vyuzil dosud poznanych jevi.

Prednaska prezentuje poznatky v souvislém, logicky utfidéném  a jazykové
bezchybném projevu. Klasicka prednaska se sklada ze tfi casti, z uvodu (podchyceni z4jmu,
seznameni s problémem), vykladové Casti a zdvérecné Casti (rekapitulace nosnych myslenek
tématu). Ve vzdélavani na vysSich stupnich skoly je stdle velmi uzitecna, zvlasteé kdyz je
prednasejici zkusenym fecnikem, nejsou problémy s casem, metoda vyhovuje probirané latce,
skupina ma o obor a ucivo zajem a je schopna poslouchat a soustiedit se. Na stfednim stupni
vzdélavani ji vyuzivame jako soucast celého metodického postupu poznavani uciva. V tvodu
by mél student védét, co v textu prednasky hledat, co zna a co nového pii ni objevi.
Pti pfednésce miize provést kontrolu jiz diive poznaného, nové poznatky v logickém sledu
propojit s diive osvojenymi. Cilem piednasky je nabidka ucebnich poznatki, které pomohou
studentiim integrovat své znalosti s jiz existujici zkuSenosti a umozni pochopeni nové latky.
Prednaska poskytuje vychozi zakladnu pro diskusi, pro otazky a komentafe. Nevyhodu
prednasky byva, ze nemame kontrolu nad myslenkovou ucasti studentli. Tato nevyhoda mutze
byt ¢astecné redukovana dialogem, kladenim otazek nebo pfipravenym souborem otazek,
které studenti od pocatku cilené sleduji nebo tim, ze jsou prednasky kratkeé.

Kratké (mini) pfednasky mohou byt efektivné vyuzivany v desetiminutovych vstupech
do skupinové prace, kter¢ umozni uvedeni nové myslenky jako podkladu pro dalsi praci
skupiny nebo ptedani dalSich teoretickych poznatki.

Vypraveéni zprosttedkovava védomosti vypravnym, citové podbarvenym
zpusobem. Metoda je vhodna nejen pro literarni ¢i déjepisné ucivo, ale v osetfovatelstvi napt.
k prezentaci skuteCnych ptikladi z praxe. Piedpokladd osobni dispozice ucitele pro jeji
realizaci. Z didaktického hlediska je uG¢inna tehdy, kdyz se ve vyuce sleduji kognitivni
1 afektivni cile. Vypravénim lze ilustrovat abstraktni uivo a zaujmout zaky v kterémkoliv
pfedmétu. Metoda postihuje dynamiku reality probihajiciho d&je. Studenti se uci ze zkusenosti
ucitele 1 svych spoluzékl. Poutavé vypravéni situace zlstava dlouho uchovano v paméti.

Instruktaz prezentuje zakiim slovni nebo pisemnou formou postup a zptisob
¢innosti s objekty, s pojmy, stexty aj. V podstaté je to teoreticky uvod pred praktickou
&innosti. Vyjadiuje algoritmus &innosti, kterou ma 74k provést.

P o pis je sdélenim viditelné reality. Zachycuje znaky a rysy skuteCnosti (véci,
osoby, zvifete nebo jiného jevu), Casto formou vyctu. Zvlastnim druhem popisu je
charakteristika, kterd vystihuje vnitini znaky osoby vyc¢tem jejich vlastnosti nebo ptikladem
jednani.

Druhy popisu:
e prosty — podava jednoduchy vycet znaki, ndpadné vlastnosti
odborny — snaZi se o pfesnost, popsat vlastnosti podstatné
staticky — popis predmétu
dynamicky — popis d¢je
umélecky — siln€ subjektivni liceni zazitku
Ve vyuce nepouziva ucitel pouze slovni monologické formy. Vyuziva je 1 v podobé
psanych textil, kombinuje je s otdzkami, ulohami, aby si prubézné ovétoval, jak je zaky ucivo

2 Srov. Petty, G. Moderni vyucovani. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 120-123
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chapano. Podle potieby se vraci zpét, voli jiné slovni obraty, a tim postupné (spole¢né se
74ky) usiluje o splnéni stanovenych vyukovych cili.?

Slovni metody dialogické

Zakladnim charakteristickym znakem téchto metod je rozdéleni komunikacéni aktivity
mezi ucitele a zadky. Pfiznacné pro tuto komunikaci je vzajemné plsobeni a ovliviiovani. Pfi
realizaci téchto metod je zZadouci mit na zieteli tfi faktory, které zietelné vystihuji postatu
dialogu.

Dialog je zaméfen na zcela urcity cil, k némuz sméfuje spolecnd cinnost vSech
ucastnikd dialogu. V dialogu dochdzi k vzdjemnému ovliviiovani ucastnikii nejen jejich
znalosti, ale 1 jejich postoja.

V dialogickém déni se na jedné strané vytvateji a pretvareji vzéjemné vztahy mezi
ucastniky, na druhé strané se v ném vzajemné vztahy mezi ti¢astniky odrazeji. Z didaktického
hlediska je funkéni a potiebné, aby se u slovnich metod dialogickych tyto aspekty odrazely
a daly se vypozorovat.*

R o z h o v o r zdkladnim znakem je stfidani otdzek a odpovéedi vSech zacastnénych,
prepoklada aktivitu nejenom ze strany ucitele, ale také i ze strany zakt. Muze byt realizovan
v roviné ucitel — zak, ucitel — zaci, nebo pouze mezi zaky. Vyzaduje od ucitele dovednost
formulovat otazky, tj. respektovat strucnost, srozumitelnost, jazykovou spravnost,
variabilnost. Neni vhodné, aby jednoznacné pievladaly otazky smeétfujici k mechanické
reprodukei ¢i jednoslovné odpovédi. Z didaktického hlediska je zadouci, aby otazky (ucebni
ulohy) zdmérné sledovaly plnéni stanoveného vyukového cile (otdzky motivacni, expozicni,
fixaéni a diagnostické). Zaky vedeme k odpovédi obsahové a jazykové spravné.
Respektujeme 1 potiebny Cas pro Zaka - na vécnou a formula¢ni ptipravu odpovédi, zvlasté
u pomalejsich typt.

Kladeni otazek v programu RWCT ’

Ukaézalo se, ze v socidlni komunikaci jsou studenti tazatelem ¢astéji, nez v komunikaci
pedagogické. V té je tazatelem castéji ucitel a vétSinou zdkovi Cas na ptipravu odpovedi
vymezuje.

Aktivizace ruznych kognitivnich procesit a mySlenkovych operaci se dosahuje
spravnou formulaci tloh. Otdzkami je mozné na jedné strané¢ povzbudit, na druhé strané
potlacit procesy mysleni zakl. Program RWCT/ EUR vede ucitele ke kladeni otazek nizsiho
a vyssiho fadu podle Bloomovy taxonomie otazek. Podava uciteli navod o moznosti pouziti
ruznych typt otazek v Sirokém spektru pedagogickych situaci. Pokud ucitel vykro¢i z izemi
otazek vyzadujicich jednoduchou, doslovnou odpovéd’, da tim najevo, Ze si vazi mysleni
74k, jejich usudku. Zaci si pak uvédomi, Ze udeni faktickych informaci je jen jednim z druht
uceni a Ze pokud chtéji informace co nejvice zhodnotit, musi je cilené zaclenovat do
vhodného kontextu, analyzovat a zpracovavat.® Ma-li otazka uréitou funkci v rozvijeni
poznani, pomaha-li dopliiovat prazdnd mista v zékové védéni, méli bychom otazky zakua
o¢ekavat. Otazka stoji na hranici mezi védénim nelplnym, nepiesnym k védéni Gplnéjsimu
a presnéjsimu.’

3 Srov. Kalous, Z., Obst, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. s. 100-101

4 Srov. Petty, G. Moderni vyucovani. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 152-153

> Program RWCT — Ctenim a psanim ke kritickému mysleni. Kriticky myslet znamena uchopit myslenku a disledné ji
prozkoumat, porovnat s opa¢nymi nazory a s tim co uz o tématu vime a na tomto zaklad¢ zaujmout urcité stanovisko.

8 Srov. Petty, G. Moderni vyucovdni. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 160-163

7 Srov. Grecmanova, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivni mysleni a samostatné uceni zdki. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 34-38
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Bloomova taxonomie otazek

VYSSi RAD NIZSi RAD
HODNOCENI APLIKACE
Co si myslite o...; Podle ¢eho posuzujete ¢i Jaké jsou dalsi priklady...?
hodnotite...?
SYNTEZA POROZUMENI
Jak bychom mohli prispét k.. ., zlepsit, navrhnout, Co znamena...? Vysvétli to.
vyiesit?
ANALYZA ZNALOST
Jaké jsou Casti, znaky... dikazy pro...? Kdo...; Co...; Kde...; Kdy...; Jak...?

Metoda prace s texty, s ucebnici, s knihou

Z didaktického hlediska 1ze tuto metodu povazovat za dulezitou proto, ze ji bude
uzivat v dal§im vzdélavani se v dob¢, kdy nebude ucitel provazet jeho uceni se. Ovlada- li zak
dovednost spravné pracovat s textem, zvySuje se jeho ucebni aktivita. Metoda by méla byt
pravidelné pouzivana ve vyuce, aby si zaci postupné upevnili dovednost zpracovavat
informace ztéchto zdroji. Ucitelem vybrané kapitoly studenti samostatné prostuduji,
vypracuji excerpce, posléze i konspekty nebo informace pretvareji do obrazli, map, schémat
apod.. V prvopocateéni fazi je zddouci, aby ucitel se studenty vypracované excerpce
(konspekty) zhodnotil, poukdzal na pozitivni aspekty i na nedostatky a spolu se zaky naznacil
dalsi postup pfi upeviiovani tohoto algoritmu.

Metody nazorné demonstracni

Opiraji se o pfimy nazor, o pozorovani objektl, jevl, déju. Jsou dilezité predev§im
pro prvopocatecni fazi poznani, kterd zacina Casto prozitkem. Pfemira t€chto metod ve vyuce
(predevsim ve vyssich tfidach) neni vhodna, protoze proces poznani je spojem také
s abstraktnim myslenim, s pojmovym ucenim i s praktickou ¢innosti. Vhodné je pokud si zak
muze prakticky dovednost pod vedenim ucitele vyzkouset. Tyto metody se mohou hojné
vyuZivat v teoreticko praktickych piedmétech.® Lze je rovn&? vyuZivat i pi udeni
intelektudlnich dovednosti napt. jak komunikovat s neslySicim pacientem aj. Pfi demonstraci
je dulezité, aby vSichni zZaci vidéli na demonstrované jevy. K demonstraci je nutné mit
pfipraveny viechny potiebné pomiicky a zaky do demonstrace zapojit otazkami, ulohami.’

Didaktické hry

Metoda, kterd v poslednich letech zaznamenala zvySené uplatnéni a to diky
alternativnim pfistupim ve vyuce. Prostfednictvim hernich situaci se daji se studenty feSit
1 slozité ucebni ulohy, nebot hra se pro n¢ stava silnym motivacnim stimulem, ktery je
schopen zna¢né zmobilizovat jejich kognitivni potencial.

Ptiprava vyuky, v niZ se ma tato metoda realizovat, je pro ucitele znacné narocné a
vyzaduje funkéni promysleni obsahové i1 organiza¢ni napln€, materidlni zajisténi, vybér
skupin 1 postupnou piipravu zakl. V urCitych piipadech neni na zavadu, kdyz se 1 ucitel do
hry zapoji. V soucasné dobé nektetfi ucitelé maji promyslenou celou skalu didaktickych her a
pravidelné této vyukové metody vyuzivaji. Mohou to byt didaktické hry napt. na psychické
uvolnéni a odreagovani, hry podporujici rozvoj vyjadfovacich schopnosti, mimiku

8 Srov. Kalhous, Z., Obst, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. s. 102
? Srov. Petty, G. Moderni vyucovdni. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 135-136
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a gestikulaci, podnéty pro rozvoj vlastni osobnosti, rozvoj samostatnosti, vztah k lidem,

rozvoj frustracni tolerance (schopnost sndset zklaméni a selhani), schopnost rychlé reakce
v o ’ . cr1or 7 . wrl

a prizptisobeni se, rozvoj socialni sféry a komunikace a dalsi."

Participativni metody"’
Zakladnim specifikem téchto metod je prevadéni (tzv. exteriorizace) vétSinou skrytych
a nékdy jen predpokladanych projevii uclebni aktivity na projevy odkryté, zjevné.
Participativni metody vyuzivaji ptirozené potteby kazdého clovéka komunikovat s jinymi
lidmi, a tim se ucit. Mezi tyto metody patii zejména:
e dialog v plénu skupiny
simulovany dialog
dialog zalozeny na pisemnych otazkach
dialog v kruhu
situacni ¢i ptipadové metody
inscenacni metody (metody hrani roli)
brainstormingové metody

Moznosti pouziti nékterych vyuéovacich metod

Situacni (pripadové) metody

Jejich podstata spociva v feSeni problémové ucebni ulohy na zdklad¢ konfrontace
védomosti, dovednosti, ndzorii a postojii aktéri. Ocekava se, ze z nabizenych feSeni bude
vybrano to nejdokonalejsi. Vzhledem k tomu, Ze se nabizi nékolik feSeni, je nezbytné, aby
7aci o jejich vhodnosti a vyhodach rozhodovali.'> Ugit se rozhodovat je pro Zaky prinosem,
nebot’ potfeba spravné se rozhodnout v situacich studijnich, pracovnich i osobnich je u
kazdého clovéka kazdodenni zalezitosti. Problémové situace vyzaduji i vyuziti znalosti
z jinych predméti, coz je dalsi pozitivni vlastnost téchto vyukovych metod. Zde je potiebné si
uvédomit, ze proces rozhodovani neni jen véci nacviku a dovednosti. Problémovou situaci
muze byt napf. feSeni komunikace s cizinci na infekénim oddéleni. Pfi feSeni se uplatni
mnohé vlivy a okolnosti, osobni povahové rysy, mnozstvi informaci, zptisob mysleni, rutina
nebo Uplné novost situace, tréma, stres, atd."

Inscenac¢ni metody (metody hrani roli — role play)

Spocivaji v simulaci stanovenych situaci, kdy feSeni se realizuje formou hrani roli
vzdélavanych zdkd. Téma inscenace vyzaduje pochopeni podstaty jednotlivymi aktéry,
prostor pro tvotfivé rozvijeni jejich individudlnich strategii a dostate¢né silnou osobni
motivaci. Hrani roli napomaha Zakiim vyjadrit osobni postoje a myslenky. U této metody je
dilezité zajistit, aby si zaci dobrovoln¢ mohli zvolit roli, pfipadné od ni odstoupit nebo si ji
vymeénit se spoluzdkem. Splnénim uvedenych podminek dochdzi u vétSiny Zaka k osobni
identifikaci se svou roli.

Zname tf1 stupné¢ inscenace:

1 Srov. Petty, G. Moderni vyucovani. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 188-192

" Participovat znamena ucastnit se né¢eho, mit na tom osobni podil.

12 Srov. Kalous, Z., Obst, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. s. 103

13 Srov. Grecmanova, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivni mysleni a samostatné uceni zdki. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 56
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Strukturovand inscenace, pti niz G€astnici znaji pouze popis vychozi situace a aktéti
navic ramcovou charakteristiku své role.

Nestrukturovana inscenace, pti niz G€astnici i aktéfi znaji pouze popis vychozi situace
a inscenace se rozviji podle individudlnich strategii aktéra.

Mnohostranné inscenace, pti niz jsou vsichni ucastnici aktivnimi aktéry. VEtsi skupinu
je mozné rozdélit na mens$i skupiny. Kazda skupina obdrzi popis vychozi situace a pod
dohledem pozorovatele realizuje oddélené inscenaci. Pozorovatelé potom strucné seznami
celé plénum s pribéhem inscenace, nasleduje diskuse za icelem objasnéni vztahi a pficin
prabéhu jednotlivych inscenaci i celkového jejich zhodnoceni. Herecké ztvarnéni poskytuje
ucastniklim pftilezitost konfrontovat svoje dosavadni zkuSenosti a poucit se ze zkuSenosti
ostatnich spoluherct. Na uziti metody musi byt ucitel pfipraven — zptisob zadani situaci, roli,
kriterii pozorovani a hodnoceni apod.

Hrani roli je hodnotnéd vyu€ovaci metoda zejména v oSetfovatelstvi. Umoziuje pozdéji
studentim vypotadat se pohotovéji s novymi a obtiznymi situacemi, protoze jiz jednou méli
prilezitost si takovou situaci vyzkouset. U sester je zapotiebi, aby byly schopné reagovat na
situaci spontanné, ptiméfené a spravné.

Metoda hrani roli ma také vyhodu v tom, zZe umoznuje studentim si zpétn¢ uvédomit
své chovani, postoje a dovednosti. Pfed zahdjenim je tfeba studentim jednotlivé role dobie
charakterizovat. Lidé s niz§im sebevédomim budou mozna na tuto metodu pohlizet jako na
hrozbu nebo jako na velmi naroCnou zaleZitost, proto je nezbytné vytvorit béhem vyuky
povzbudivou a tvofivou atmosféru. Pokud studenti ziskaji s touto metodou Spatnou
zkuSenost, budou i nadale vici ni ,,resistentni, nebude mozné ji vitbec déle pouZit.14
Je n€kolik moznosti jak zahdjit prib¢h této metody:

Ugastnici si vyberou situace, které chtéji predvést, ucitel zada role jednotliveiim
a seznami je s podrobnostmi a celou situaci. Ucastnici dostanou dvé véty z prvniho dialogu na
zacCatku a pak se jiz oCekava, ze sami dal svou roli rozvinou.

Ucitel da ucastnikiim kompletni scéndi a pozada je, aby jej sehrali. Tak se studenti
naptiklad dostanou pfimo do kontaktu s urcitym pocitem emoci, dovednosti nebo situaci,
které navodi vyucujici.

Pokyny pro vedeni metody hrani roli:

e Vyberte material, ktery je vhodny k piehrani. Dobré planovani je podstatné.
Vysvétlete jasné (jiz na zacatku sezeni) cil a cely proces, kterym studenti projdou.
Vytvoite a udrzujte atmosféru bezpeci a tvotivosti.

Dulezité je pridéleni roli, musi byt v souladu se schopnostmi zakd.
Povzbuzujte zaky béhem celého procesu'’.

Ucitel musi vytvofit a udrzovat atmosféru bezpeCi a tvofivosti. Pii piidélovani roli
studentim je dulezité, aby role byly v souladu s jejich schopnostmi, aby se zadny z nich
necitil v rozpacich nebo ponizen. Thned po zadani tématu je vhodné vést studenty k zahdjeni
akce, aby netravili pfili§ mnoho ¢asu nad pfipravou. Dame jim vSak pfilezitost se zeptat na to,
co dobfe nepochopili. Studenty je tieba povzbuzovat, aby béhem celé prehravané situace
zustali pokud mozno co nejvice sami sebou. Na zacatku prehravani situace dejte kazdému par
minut na to, aby si prostudovat svlij vystup (alohu) poptipad¢ i lohu svého partnera, pokud
jde o ptehravani situace osobniho razu. Opérné body v piehravané situaci je potieba zadat uz
hned na zacatku sezeni, nenechdvat akci rozbéhnout s tim, ze dal$i pokyny poskytnete v
prabéhu déni.'

4 Srov. Kalhous, Z., Obst, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. s. 103-104
15 Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Brno: IDVPZ, 1996. s. 31-32
' Srov. Petty, G. Moderni vyucovani. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s.192-194
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Pripravte také studenty, ktefi jsou pozorovateli a hodnotiteli vystupu. Hodnoceni
pozorovatell po skonceni akce se musi tykat chovéani ucastniki a mélo by se zaméfit
predevsim na kontakt o¢i, neverbalni podporu a projev, ale také na to, zda scéna priblizila to,
co studenti maji poznat.

Zakonceni akce je také velmi dulezité. Zpravidla se vSichni ucastnici do hrané situace
vZziji. Musi dostat ¢as na vniknuti do své role a naopak po skonceni musi z role, kterou
predstavovali, vystoupit.

Pokud od ucastniki chceme, aby ptedvadeli novy zplisob chovani, mohou byt téz
ptizvani k jeho hodnoceni i k hodnoceni roli, které predstavovali.

Ackoliv tato metoda zacina zaddnim stimulujicich podnétl, celkovy efekt je vzdy
podminén jednotlivymi vykony a zplisobem ztvarnéni role.

Dramatizace

Nazorné predvedeni udélosti, pfibchu, d&e, prevazné podle osobnich pifedstav aktéra. Je
vhodnou metodou pro rozvoj kreativity, pro rozvoj predstav o moznych alternativach jednani
v dané situaci, pro celkové psychické uvolnéni zakt a posilovani socidlnich vazeb ve tiidé.
linscenacni metody a metody situacni lze velmi dobre pouzit ve vyucovacim procesu ve fazi
evokace, uvédoméni si viznamu i reflexe.”’

Mozkova boufe (brainstorming)

Cilem této metody je =ziskdni co nejvétsiho poctu ndvrhid, postojii, nazord
a mySlenkovych napadii studentli v co nejkratSim Case. Metoda byla objevena v Americe
v jedné reklamni agentuie v prvni poloving 20. stoleti a pozd¢ji byla vyuzita ve Skolni vyuce.

Metoda demonstruje znalosti studentti, shrnuje nédpady a predstavy o feSeni urcitého
problému, poskytuje konstruktivni moznost sdilet vzajemné pocity, zkuSenosti a potieby
student.'®

Na zacétku je tfeba zadat téma, otazky nebo nedokoncené véty, na které se ma skupina
zaméiit. Béhem dalSich nékolika minut se Clenové skupiny vyjadiuji — sdé€luji vSe, co je na
dané téma napadne a zapisovatel vSechna vyjadfeni postupné zaznamendva na tabuli. Zapisuje
vSe, co je feceno, at’ je to jakkoliv irelevantni — mimo téma, hloupé nebo vyzyvajici. Behem
této doby se nevede zadna diskuse, protoze ucelem je vyprodukovat maximum rtznorodych
napadt, myslenek a predstav.

Béhem tohoto vyburcovaného mysleni se nic necenzuruje ani nehodnoti.Teprve po
uplynuti vymezené doby maji ucastnici moznost se k navrhim vyjadiit a vyvolat diskusi ke
vSem vyprodukovanym myslenkdm a napadim. Jestlize je tok napadi a myslenek pomaly,
muze ucitel napsat na tabuli 1 nékteré své napady a nazory, ale mél by s timto krokem vzdy
pockat."

Pokyny pro pouziti metody brainstromingu:
e Dobfe se pripravte, mySlenkoveé zaméite studenty na vybrané téma (musi byt vhodné

a pfiméfené)

e Vysvétlete postup a ucel dané¢ho ukolu

"7 T¥ifazovy model EUR tvoii kostru vyudovaciho postupu pii vyuce dle programu RWCT (Gtenim a psanim ke
kritickému mysleni). Evokace — je to faze vyuky pfi které si zak samostatné vybavuje, co jiz o probiraném tématu vi.
Uvédoméni si vyznamu — nov¢ ziskané informace se propojuji s dosavadnimi védomostmi. Student si uvédomuje, co
jesté potiebuje zjistit a doplnit. Tato potieba se projevuje vznikem otazek, na nez hleda odpovéd’. Reflexe — student si
reviduje, co se nového naucil (zmény kognitivni), jak se tomu naucil (zmény metakognitivni), jak se zménily jeho nazory
na danou problematiku, jak by jich mohl pouZit.

18 Petty, G. Moderni vyucovdni. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 180-181

1 Srov. Kalous, Z., Obst, O., Skolni didaktika. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. s. 104
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e Vsechny ndpady a mySlenky nechejte zaznamenavat tak, jak byly vysloveny —
jazykovym stylem studentti

e Ani ze strany ucitele ani ze strany Clenli skupiny neni pfipustné Zadné negativni
hodnoceni mySlenek nebo napadi

e Skupina pracuje s kvantitou, ne s kvalitou pfispévka, ¢im je pocet jednotlivych navrhii
vyssi, tim 1épe

e Povzbuzujte i ty nejméné vhodné piispévky, 1 kdyz jsou mimo téma

Po shrnuti vSech piispévki by méli byt studenti schopni vypracovat komentar
a hodnoceni, nebo by méli vyvolat dalsi diskusi k ptipadnym dal§im ptispévkiim.

Pti prochéazeni a vyhodnocovani jednotlivych piispevki je uzite¢né jejich rozttidéni do skupin
nebo roztazeni do uréitého poradi.*’

Metoda brainstormingu sjednocuje skupinu. V dobie vedenych skupindch ma kazdy
¢len piilezitost se vyjadfit a pfispét svym napadem tak, ze skupina citi, Ze ndpad a mySlenka
kazdého z nich stoji pfinejmensim za zdznam na tabuli. Skupina se zaméfuje na hromadné
(spolec¢né) feSeni problémi a zabranuje tak vytvofeni rivalitni soutézivé atmosféry, kdy se
¢lenové prou o své vlastni ndpady a mysSlenky a vynucuji si jejich akceptaci. Skupina naopak
spéje k vytvoreni atmosféry spoluprace se spolecnym vkladem mysSlenek a nazoru, kdy
primérnim protivnikem je samotny feSeny problém, ne jiny ¢len skupiny.?!

Na zacatku této vyucovaci metody je velice potiebné, aby vyucujici vysvétlil skupiné
cely postup. Je také diilezité udrzet skupinu u feSeni dan¢ho ukolu, protoze skupina, ktera je
jiz zvykla touto metodou pracovat, mé tendenci diskutovat k jednotlivym piispévkim diive,
nez se ukonc¢i zaznam a celkové shromézdéni vSech myslenek, napadii a nazort.

Je uzite¢né urcit predem jednoho c¢lena skupiny na pofizovani zaznami, takze
vyuCujici mize korigovat priubéh akce a sbirat ndpady, zatimco zapisovatel je rychle
zaznamenava. To umoznuje uciteli udrzovat se studenty vizualni kontakt. Nezpomaluje se tak
myslenkovy proces skupiny.**

Metodu brainstormingu je vhodné zaclenit ve vyucovacim procesu do faze evokace
nebo reflexe.

Bzucici skupiny (buzz groups)

Cilem metody bzucicich skupin je aktivizace studentd po delSim ¢asovém useku bez
aktivity. Po néslechu konkrétnich informaci jsou studenti pozadani, aby se po dobu né¢kolika
minut obratili na svého souseda a diskutovali s nim své ndzory na urcity problém. Potom
nasleduje faze pokladani otazek.

Dalsi verzi je uspofadani malych diskusnich skupin 4-6 osob, které diskutuji své
nazory po urcitou dobu (5 minut). Zprava o vysledcich z jednotlivych skupin mize piispét
opét ke vSeobecné diskusi. Tak muze byt tato metoda uzite¢nou metodou opakovani
a ukazatelem toho, co studenti slyseli, pochopili, s ¢im souhlasi, eventualné nesouhlasi.”
Pokyny pro pouziti metody bzucicich skupin:

e Seznamte zaky s ukolem a jasn¢ jim vysvétlete, na co maji zaméfit svou diskusi
e Jasn¢ stanovte Cas, ktery na to maji

20 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Brno: IDVPZ, 1996. s. 21

2l Srov. Grecmanové, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivai mysleni a samostatné uceni Zdkii. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 79

2 Srov. Steelovd, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napii¢ osnovami. Ptiruc¢ka 1. Kurzu
RWCT.s. 6

3 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Brno: IDVPZ, 1996. s. 22
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e Vysvétlete, jestli ocekavate zopakovani vSeho, o ¢em bzulici skupina diskutovala,
nebo jestli spiSe uvitate od kazdé skupiny otazky.

Stanoveni vhodného casu pro bzucici skupiny byva obtizné. Je uZiteCné napsat
kone¢ny Cas na tabuli, takze skupina mize sama posoudit, kdy by méla ukoncit sviij tkol.
Nenapadnym prochdzenim mezi skupinami miize vyucujici posoudit, jestli skupina potiebuje
vice ¢asu k dokonceni tikolu nebo jestli by mél byt ¢asovy limit zkracen. Jestlize budou mit
studenti p¥ili§ mnoho ¢asu na dany tikol, pfedmét hovoru se pravdépodobné sto¢i jinam.**

Metoda bzucicich skupin je ve vyucovacim procesu vhodna pro fazi reflexe.

Koloto¢

Pii metodé kolotoce sedi polovina studentl na zidlich uspotadanych do kruhu tak, ze
obli¢ejem mifi ven z kruhu (vnéj$i usporadani), zatimco druhd polovina studentt utvoii okolo
nich druhy kruh tak, ze obli¢ejem mifi do kruhu (vnitini uspotfadani).

Studenti sedi v parech a kontaktuji se o¢ima. Pary, které takto sedi proti sobé spolu
uréenou dobu spolupracuji. Potom se wvnitini kruh oznaci jako Hostitelé a vnéjsi jako
Navstévnici. Navstévnici jsou pozadani, aby se ve sméru hodinovych rudi¢ek presunuli do
vedlejsi skupiny. Po uplynuti uréené doby se vnéjsi kruh posune o jedno misto, kazdy tak
ziskd nového partnera. Roli Hostitelll je s novymi navstévniky sdilet informace, které se
dozvédéli z predchozi diskuse v piivodni skupince.

Navstévnici mohou klast svym hostitelim otdzky a informovat je o novych poznatcich
a dalSich informacich, které¢ ziskali v pfedchozi skuping. Po uplynuti stanoveného limitu jsou
Navstévnici opét pozadani o presun k dalsi skupiné, zatimco Hostitelé ziistavaji stale na svém
misté. Tento proces pokracuje az do té€ doby, nez se sejde plivodni skupina zpét. Po kazdé
diskusi Hostitelé ziskaji dalsi informace, ndzory a postoje. Nakonec se tedy ptivodni ¢lenové
skupiny opét spoji. Diskutuji znovu vSechny otazky, které byly ptedlozeny jako vychozi, ale
tentokrat s odrazem vsech novych znalosti, které ziskali béhem celého procesu (opakuji své
prispévky, které vedli v malych skupindch).

Pokud to ¢as dovoluje, mohou si Navstévnici a Hostitelé vymeénit role a koloto¢ znovu
zac¢ina. Pro povzbuzeni, vystupniovani diskuse v malych skupindch muize ucitel poskytnout
doplnujici, rozvijejici informace formou ¢lankli nebo vynatkid z knih. Vede studenty k tomu,
aby si z daného materidlu vybrali jen podstatné informace a rychle tak zpracovali material
jestd pied zacatkem diskusni prace ve skupinach.”

Metoda kolotoce je narocnd na prostor a cas. Podle poctu studentli je mozné vytvofit
i dva kolotoe najednou. Dalsi verzi je rozdéleni skupiny na malé skupinky po 4 — 6
studentech a jejich usazeni v rozich mistnosti. Cast skupinky tvofi Hostitelé a &ast
Navstévnici, ktefi rotuji. Sila a uc¢innost metody spociva v tom, ze umoznuje studentim
analyzovat, interpretovat a vyjasiiovat si samostatné informace v malych skupinkach, vyzyvat
k diskusi ostatni studenty a diskutovat s nimi o jejich nazorech, postojich, domnénkach.
Metoda pak také vede k vzajemnému pochopeni.

Pokyny pro pouziti metody kolotoce:

e Piipravte si zakladni spoustéci, navadéci otazky v dostatecném Casovém predstihu.
Ptipravte si vhodny doplnujici,rozvijejici materidl (knihy, ¢lanky, atd.).
Vysvétlete studenttim prubéh této metody.

Rozdélte studenty do skupin, kruhii.
Rozdejte kazdé skupiné€ spousteci otazky a dopliitkovy material.
- Pozadejte skupiny o rychlé zpracovani doplitkového materialu.

% Srov. Grecmanova, H., Urbanovsk4, E., Novotny, P.Podporujeme aktivni mysleni a samostatné uceni zaku. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 73
% Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Brno: IDVPZ, 1996. s. 23
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- Pozéadejte skupinu o urceni Hostiteld a Navstévnika.
e Zacnéte s diskusi.
e Pozadejte Navstévniky, aby se ptesunuli k hostitelim ve sméru hodinovych rucicek.
e Sledujte ¢as a dbejte aby skupina aktivné pracovala.
Po spojeni s pivodni skupinou pozadejte studenty, aby znovu prodiskutovali vychozi otazky
nyni s dal§imi, nove¢ ziskanymi znalostmi a informacemi, nabytymi v pritbé¢hu kolotoce.
Na konci nechte par minut na celoskupinovou diskusi. Plan hodiny s pfesnym
¢asovym rozvrzenim pro kazdou cast celého procesu zajisti hladky prabéh hodiny.

Pro co nejlepsi vyuziti této metody je dilezit¢ kvalitni naplanovani hodiny
v dostatecném casovém predstihu, diikkladné vysvétleni metody a stanoveni Casu. Je uzitecné
pouzit ¢asovy spinac¢, ucitel pak nemusi hlidat ¢as, miize volné¢ pochazet kolem skupin,
poslouchat a vhodnym zplisobem nabizet radu bez vyrazného vméSovani do prace skupiny.

Dobré ptiprava na hodinu umozni uciteli kvalitni vyuku, ktera pokryje velky objem
informaci v relativné kratkém case, zejména pokud je vSe podpofeno vhodnym materidlem,
ktery upoutava pozornost studentii a je i podnétem k dal$imu prostudovani a zpracovani.*®
Neni bez vyznamu také zkusit si metodu diive s kolegy pfi feSeni ucitelského namétu,
problému.

Metoda je vhodna pro fazi evokace, uvedomeni si vyznamu i fazi reflexe.

Analyza pripadu (case study)

Metoda analyzy ptipadu je zalozena na prosetfeni, analyze a diagnéze podrobného
popisu uddlosti, problému nebo situace. Muze to byt udéalost skutecné nebo simulovana, takze
se obecné teoretické principy mohou transformovat do redlné podoby (nahle se vynofit
v redlné podobg).

Metoda poskytuje zicastnénym aktivni poznani situace, kterd umoznuje rychle se
rozhodovat a piemyslet pod tlakem, vzit v iivahu skutecné ztraty — néklady (finan¢ni, lidské).
Vyzaduje ponoteni se do problému a jeho nasledné rozluiténi.”” Ugitel ma moznost se bud’
zapojit nebo stat mimo diskusi, vzdy vSak musi byt v pozici toho, kdo na konci prace vymezi
nové védomosti, které z priitbéhu hodiny vyplynuly. Sila této metody je v tom, ze poskytuje
spojeni s realitou.”®

Studenti shledaji tuto metodu jako motivujici, protoze odrazi skute¢né zivotni situace,
a to 1épe nez suchoparna teorie. Metoda miize byt pouzita ve velkych i malych skupinach.
Vyhodou zapojeni celé skupiny je prilezitost proniknout do celkové $itky a hloubky prace
a zivotnich zkuSenosti kazdého ucastnika a ziskani velkého mnozstvi moznych feSeni dané
situace.”’

Metoda analyzy piipadu existuje v mnoha variantach, napt:

e Kriticka nehoda, udalost — studenti analyzuji stru¢né¢ popsanou nehodu nebo udalost,
promysleni ji a uruji: Kdo byl ucastnikem nehody? Co se stalo? Kde se to stalo? Kdy
se to stalo? Pro¢ se to stalo? Jak se to stalo? Jaka data a dal$i Gidaje jsou nutna
k vytvoreni celkového obrazu vSech okolnosti?

26 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Bro: IDVPZ, 1996. s. 24

2 Petty, G. Moderni vyucovani. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 255

2 Srov. Grecmanové, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivai mysleni a samostatné uceni Zdkii. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 56-57

2 Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napric osnovami. Ptirucka III. Kurzu
RWCT. s. 14-15
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o Dalsi varianta metody - tam, kde je pfipad jiz rozvinuty a odhaleny, musi studenti

urcit co se pravdépodobné odehraje dale. To vyzaduje schopnost studentll analyzovat

a slucovat informace.

e Piehrani celého piipadu - na zaklad¢é udalosti, se kterou byli studenti seznameni, se

prehraji role ustfednich tcastnikti udalosti.

Pti ptipravé pouziti metody a sepsani ptipadu by mél material obsahovat vSechny dulezité
prvky situace, ktera je uréena k rozboru a dalsi dilezité informace pro dokresleni ptibéhu.
Pokyny pro pouziti metody analyzy ptipadu:

e Ujasnéte si peclive cile vyuky. Stanovte je jak pro vlastni priabéh celého sezeni tak pro

studijni vysledek.

e Vyberte vhodny material pro tento typ hodiny.

e Pripravte si veskery material predem, abyste poskytli ¢as k pfecteni i svym kolegim

a pokud je to vhodné, berte v tivahu jejich komentar.

e Rozdejte materidl pro analyzu ptipadu studentim jesté pied sezenim. Ujistéte se, Ze

k materidlim je ptiloZeno vysvétleni vyucovaciho cile.

e Zjistéte, jakému zpiisobu studia davaji studenti piednost.

e Jestlize délite celou skupinu na mensi celky, snazte se zjistit, maji-li vSichni stejnou

uroven znalosti a zkusSenosti

e Pripravte si pldn hodiny s detailnim casovym rozvrhem, abyste zajistili studentim

moznost a ptilezitost si vSe v souvislostech zopakovat.

Metoda analyzy pfipadu je ndrocnd na piipravu. Vyzaduje, aby se ucitel dobie
s pripadem seznamil a zjistil viechny potiebné udaje.*

Studenti budou mit pravdépodobné pocit, ze jste jim predem neposkytli  k analyze
ptipadu dostatek informaci. Vysvétlete jim, Ze v bézném dennim zivoté se také ¢asto musime
rozhodnout diive nez mame vSechny informace.

Spole¢na prace studentii na tkolu je dobrou pfiileZitosti k posouzeni dynamiky skupiny
a individudlni angazovanosti kazdého clena skupiny. Udé¢lejte si poznamky tykajici se
celkového posouzeni skupiny. Reknou vam, co je tieba znovu studentiim zdtiraznit.

Tato na pripravu narocna metoda miize ve vychovné vzdelavacim procesu obsdahnout
vSechny tri faze - evokaci, uvédomeéni si vyznamu i reflexi.

Diskuse

V diskusi skupina probird danou zalezitost nebo problém prostfednictvim volného
toku argumentd a vefejného hodnoceni napadi a myslenek. Podstatou metody je to, ze
studenti syntetizuji a analyzuji své znalosti, ndpady a myslenky v pribchu spole¢né prace
a sou¢asné usiluji o pochopeni problému.’’

Pii této metod€ se rozviji vzajemna komunikace mezi ucitelem a zdky, mezi zéky
navzajem pii feSeni u¢ebniho problému. Metoda predpoklada u vSech zacastnénych urcitou
sumu védomosti vztahujicich se k feSenému problému. Jde o funkéni metodu Sir§iho
vyznamu, a to nejenom pro oblast vzdélavaci, ale také pro rozvoj nizSich poznavacich funkci
(identifikace, diskriminace, analyza, induktivni a deduktivni mySleni), pro ziskavéani

30 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Bro: IDVPZ, 1996. s. 25-26
31 Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napric¢ osnovami. Ptiruc¢ka II. Kurzu
RWCT.s. 18
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dovednosti prace v tymu, pro rozvoj vzajemné komunikace, posilovani socidlnich vazeb mezi
uéitelem a zaky, mezi zaky navzajem.*?
Pokyny pro pouziti diskuse:

e Pied zahdjenim vyuky je podstatnd kvalitni piiprava.

e Studenty informujeme ptedem, o ¢em se bude diskutovat a co bude dale nasledovat.

e Diskusni skupina musi mit dany cil.

Peclivé vybereme téma, celé cviceni dobfe rozvrhneme a fidime, protoze jinak
hrozi nebezpeci, Ze se diskuse zméni na neformalni debatu, kterou budou mit v ruce jen
nekteti ,,predni mluvéi®.

Béhem cviceni musi ucitel sledovat ¢as a celkovy pribéh hodiny. Diskuse ztraci
mnoho ze své efektivity, pokud je vedena nejasné, bez jakékoliv konstrukce.

Ucitel musi udrzovat diskusi v pohybu a povzbuzovat k vyjadieni vSechny c¢leny
skupiny. PferuSovani nebo nemistné poznamky mohou vést k ostré reakci ucitele
(studenta), coz diskusi omezuje nebo umlci nékteré ¢leny skupiny. Souhrny argumentd,
které byly vSeobecné odsouhlaseny, by se mély postupné zaznamendavat na tabuli.

Na konci provedeme konecné shrnuti, v némz nestranné zopakujeme nejdilezitéjsi
Zavery.

Pted zahajenim prace diskusnich skupin si ucitel vétSinou ptipravi jednu otazku, ale je
uzite¢né mit pfipravené i otdzky dalS$i. Ty mohou byt pouzity k vyprovokovani myslenek
a komentarii a rozhybou tak diskusi smérem k vyssi urovni nebo ke zméné sméru vedené
diskuse (nebo pomohou naopak vratit se k pivodnimu tématu).

Obratnost a dovednost ucitele pii fizeni diskusnich skupin umoznuji zajistit, ze
potencidlné dominantni osobnosti nepfevezmou vedeni celé diskuse. Malomluvné a zamlklé
studenty je tfeba povzbuzovat, aby pfispéli svymi myslenkami. Specifickymi otazkami
uréenymi pravé pro tyto jedince mize ucitel rozeznat ty Cleny skupiny, ktefi maji zvlastni
znalosti od téch, kteti se stydi. Tak preventivné mize zabranit jednomu ¢i dvéma c¢lentim
skupiny, aby monopolizovali celé sezeni pro sebe.”

Se skupinou, ktera je jiz zvykla tcastnit se diskusi, pravdépodobné nebudou zadné
problémy. Pfi praci s méné zkuSenou skupinou je ucelné poskytnout studentim jasnou
definici toho, co se po nich chce a pfipravit si pfedem napsané stimulujici otazky k vedeni
arozvoji diskuse.

Diskuse by se méla pohybovat rychle po celém kruhu studentd, je dtlezité udrzovat
tempo diskuse. Zavladne-li momentalni ticho, nemél by to ucitel brat jako vyraz toho, ze
diskuse ochabuje. Mize to znamenat chvili pauzu na pfemysleni, kterda mize byt ptedehrou
zlep3eni kvality diskuse.™
Diskuse je metoda, kterou je vhodné zaradit do faze evokace a reflexe.

Akvarium se zlatou rybkou (gold fish bowl)
Tento postup ziskal nazev podle zpiisobu, v jakém jsou uspotfddany zidle. Existuji dvé

verze této metody a to ,,oteviend™ a ,,zaviena“. Studenti sedi ve dvou kruzich ¢elem do stfedu.
Skupina vnitiniho kruhu aktivné diskutuje na urcené téma a skupina vnéjSiho kruhu
pozoruje diskutujici. Studenti vnéj$iho kruhu bud’ sleduji kazdy jednoho z diskutujicich nebo
vSichni sleduji cely proces.
Po diskusi studenti z vnéjsiho kruhu komentuji své pozorovani, hodnoti jaky dopad na
n¢ diskuse méla. Je dillezité, aby vyucujici vedl skupiny k zopakovéani a hodnoceni vseho, co

32 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Bro: IDVPZ, 1996. s. 26-27
33 Petty, G. Moderni vyucovani. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. s. 165
34 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Brno: IDVPZ, 1996. s. 26-27
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bylo fe¢eno. Vnéjsimu kruhu mizeme dat predem nékolik bodi, které pomohou ucastnikiim

o e s 35
v jejich pozorovani.

Otevrené akvarium

V otevieném akvériu zistavaji uprostied kruhu dvé zidle neobsazeny. Kdykoliv
béhem diskuse se mize kterykoliv ¢len z vnéjs$iho kruhu pfemistit na volnou zidli a zapojit se
do diskuse. Po ukonceni diskuse se opét vrati na své misto. Pfi této metod¢ byva nékdy az
ptilis rusno, nebot’ ucastnici rusi svym pfesunem z mista na misto. Mlze se také stat, ze nékdo
obsadi volnou zidli a bude odmitat vratit se na své ptivodni misto ve vnéj$im kruhu.

Zavrené akvarium

Pii této metod¢ nejsou ve vnitinim kruhu zadné zidle volné. Kazdy se tedy musi
pfedem rozhodnout, zda chce sedét uvnitt a byt aktivnim tcastnikem, ¢i zda chce sedét ve
vnéj§im kruhu a pozorovat. Tato metoda umoziuje vénovat vice Casu vlastni diskusi,
pozorovatelé maji vétsi prostor pro komentovani svého pozorovani.

Pokyny pro vedeni akvaria:

e Pozadejte studenty jiz pfedem, aby si pfecetli nebo promysleli dané téma.

e Piipravte systém sezeni — seskupte Zidle v pozadovaném stylu.

e Rozd¢lte skupinu na ty, kteti se budou piimo ucastnit diskuse, a na ty, ktefi budou
celou akci pozorovat.

e Reknéte pozorovateliim, jak provadét celkové zhodnoceni diskuse.

e Zahajte sezeni a rozvrhnéte si Cas tak, aby byla mozna celkova souhrnna diskuse.

e Zaméite zaveérecnou diskusi jak na celkovy prubéh sezeni, tak i na témata, ktera
béhem diskuse vyvstala.

Mozné vas jako vyucujiciho 1dka zacastnit se diskuse ve vnitinim kruhu. Nedélejte to.
Zustanete-li mimo néj, mate veétsi volnost korigovani Casu a organizovani zavérecné souhrnné
diskuse. Studenti jsou i bez vas schopni se samostatné béhem této metody projevovat. Pokud
si vyberete otevieny zplisob této metody, neni nikdo ze skupiny vyloucen diskuse.

Tato vyucCovaci metoda vede k nacviku objektivniho pozorovéani celého procesu.
Neékdy se mize stat, ze dané téma studenty nezajimd, protoze se jim celd situace zda piilis
uméla. Pripravte na to studenty ( sestry) pfedem a informujte je, jak je jejich reakce
dilezita.*

Metodu akvaria Ize pouzit ve vSech fazich (evokace, uvédomeni si vyznamu, reflexe)
vychovné vzdeldavaciho procesu.

Kolecka (rounds)

Studenti sedi v kruhu a vyjadiuji se — komentuji nékteré téma nebo dokoncuji vétu
kolem kruhu jeden za druhym — ,,v kolecku®. Tak dostava kazdy ptilezitost mluvit a jeho
nazory jsou vyslechnuty a brany na védomi. Je mozné, pokud se student nechce vyjadrit, kdyz
na n¢j prijde fada, dovolit mu neucastnit se. Nékdy je koleCkem posilan n¢jaky predmét — mic
— a osoba, kterd jej praveé drzi, ma pravo mluvit.

V kolecku mé kazdy stejny statut (ulohu) vcetné ucitele. Uspotadani zidli zajistuje
kazdému piimy kontakt — kazdy vidi do tvéafe ostatnim, takZe zatimco jedna osoba hovoii,
ostatni ji naslouchaji a jsou s ni ve vizualnim kontaktu po celou dobu projevu.”’

Pokyny pro vedeni kolecka:

3 Srov. Grecmanova, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivai mysleni a samostatné uceni Zdkii. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 74

36 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Brno: IDVPZ, 1996. s. 29-30

37 Srov. Grecmanové, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivni mysleni a samostatné uceni zdki. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 75
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e Piipravte zidle do kruhu tak, aby vSichni studenti v¢etné¢ ucitele na sebe vidéli.
e Vysvétlete studentim postup.
e Kazdy, kdo pravé nehovoii véetné ucitele, musi v tichosti naslouchat bez komentare
tomu, co se prave fika.
e Pokud je vysloveno néco, co vyzaduje komentat a dal§i diskusi, mélo by se
s pfipominkami pockat az po skonceni kolecka.
e Kazdy muze odmitnout svoji ucast, kdyz na n¢j pfijde fada a to tim, ze fekne ,,zdrzuji
se* a ani tato situace by neméla byt komentovana.
e Na konci kolecka se zeptejte téch, kteti se ziekli svého poradi, jestli by chtéli néco fici
(nekteti 1idé nékdy potiebuji trochu vice ¢asu k promysleni tématu).
e Na konci kazdému podékujte.
Vzdy piipominejte studentiim pravidla této metody. Casto néktefi ze z(&astnénych
za¢nou dané téma komentovat misto toho, aby naslouchali a vnimali co se tika.
U skupin, které tuto metodu neznaji, je lepsi, kdyZ ucitel sdm zahdji kolecko. Studenty
to povzbudi a sou¢asné se nazorné dovédi, co maji délat.*®
Kdyz pracujete se zkuSenéjsi skupinou, nezélezi na tom, kde ( u koho) se kolecko zah4ji.
Metoda kolecek muze byt pouzita na zacatku nebo na konci vyucovani (evokace,
reflexe). Muze byt také vyuzita k jinym uceliim: k hodnoceni, k reseni problemu, k pozitivni
motivaci, k planovani, k seznamovani

MySlenkové mapy, clustering (vytvareni asociaci)

Tvofeni asociaci je u€ebni strategie, kterd povzbuzuje studenty, aby volné a oteviené
premysleli o uritém namétu. Jednd se o aktivitu strukturovanou jen do té miry, aby
podnécovala pfemysleni o tom, co spojuje jednotlivé mySlenky. Jedna se o nelinearni formu
mysleni, kterd je t&sné spojena se zptsobem fungovani lidské mysli.*’

Myslenkové mapy mohou stimulovat mysleni piedtim, nez je dany namét dikladnéji
prostudovan. Stejné tak je muzete uzit jako prostiedek shrnuti prostudovaného namétu, jako
zpusob tvofeni novych asociaci nebo grafického zobrazeni novych znalosti. Tvorba
myslenkové mapy je aktivitou s psanim, ktera mtize slouzit jako dobry néstroj pro uvadéni do
procesu psani, zejména u zakul, ktefi se psat zdrahaji. Je to pfedevSim strategie ziskdvani
pristupu k znalostem, védomostem nebo presvédceni clovéka. Jelikoz je jednou z pisemnych
aktivit, slouzi také jako zplsob, jak informovat Zdky o znalostech a spojenich, které si zaci
neuvédomovali.

Pro tvofeni asociaci je nezbytné ucinit tyto kroky:
1. Popsat aktivitu a predvést kroky tvoreni asociaci.
2. Vybrat zajimavy namét pro zaky a modelovat aktivitu jako skupinovy proces.
3. Vybrat pro tfidu druhy zajimavy namét a ponechat ¢asovy prostor jednotliveim, aby
tvofili asociace na dany namét.
4. Ponechat cas Ctyfem nebo péti zakim, aby se o své asociace podélili se skupinou.
Pokyny k tvofeni myslenkové mapy
e Napiste zdkladni slovo nebo vyraz nahoru nebo doprostied listu papiru, tabule.
e Zacnéte psat slova nebo vyrazy, na které pfijdete v souvislosti s vybranym namétem.
e Zatimco budete zapisovat své myslenky, zakreslujte i takova spojeni mezi nimi, ktera
se zdaji vhodna.
e ZapiSte vSechno, vSechny myslenky, na kolik pfijdete, dokud nevyprs$i ¢as nebo

38 Srov. Frydecka, H., Jedlickova, O., Mellanova, A. a kol. Lemon 5. 1. vyd. Brmo: IDVPZ, 1996. s. 32-33
39 Srov. Grecmanova, H., Urbanovské, E., Novotny, P. Podporujeme aktivai mysleni a samostatné uceni Zdkii. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 79-80
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nedojde.k vyCerpan namétu.

Zapiste vSechno, na co prijdete.Nehodnot'te napady, pouze je zapiste.
Nezabyvejte se pravopisem nebo jinymi omezenimi pii psani.

Piste, dokud neub&hne vSechen urceny cas.

Vytvoite co mozna nejvice spojeni. Neomezujte mnozstvi napadii nebo tok myslenek
a vazeb.

Kdyz si zaci vyzkouseli mysSlenkové mapy ve skupin€, mohou se pustit do prace
jednotlivé. Jedna se o dalsi dalezity krok, ve kterém se odkryje sila a hodnota procesu. Namét
je diilezity, nebot’ je potfeba, aby s nim byli vSichni dobie obeznameni, aby méli k dispozici
dostatek informaci k vytvotfeni hodnotnych asociaci.

Az bude tfida tvofit mySlenkové mapy, mél by se k ni pfidat i ucitel. Pokud se ucitel
zapoji do tvorby asociaci, zaci vidi, ze se jednd o dulezitou aktivitu. Také tim zabranujete
tomu, aby Zéci preruSovali proces otdzkami, které rusi ostatni pfi premysleni.

Tvorba myslenkovych map je flexibilni strategii. Ucitel ji mize ve tfidé vyuzit jako
aktivitu individudlni nebo 1 pro praci skupiny. Pfi skupinové praci piindsi spolecna tvorba
mySlenkové mapy otevienou informaci vSem zakim o tom, na¢ piiSli jejich kolegové,
spoluzéci. Individudlni tvorba asociaci je pfijemnou zménou oproti praci ve skupiné, protoze
je rychléd a dovoluje vSem zakiim zapojit se aktivné do procesu mysleni. ZkuSenosti nas vSak
naucily, Ze pfi individudlnim sestavovani myslenkové mapy by mél byt vybran namét,
o kterém zaci védi hodné, nebot’ jim v tomto ptipadé skupina neposkytne zadnou pomoc. Po
skonceni prace si mohou studenti navzajem ukdzat, popf. okomentovat své myslenkové mapy
ve dvojicich nebo i v celé skuping.*’

Myslenkové mapy miizeme vyuzit v evokacni fazi i ve fazi reflexe.

Pétilistek (Cinquains)

Schopnost shrnout stru¢né téma, nazor, postoj je velmi diilezita. Vyzaduje dikladnou
uvahu zaloZenou na bohatych védomostech. Cinquain je "basnicka", kterd vyzaduje sluc¢ovani
informaci a nazoru do stru¢nych vyrazi, které popisuji namét nebo o ném uvazuji.

Cinquains pochazi z francouzského slova "pét". Cinquains je tedy pétiradkova
basnicka. Tato metoda se zpocatku miize zdat ndrocnou a tak je 1épe zacit ve dojicich.

Pokyny pro tvoteni pétilistku
e Zadejte téma.
e Kazdy bude mit 5 az 7 minut na napsani svého cinquains na papir.
e Potom se obrati ke svému partnerovi a dohodou spole¢né vytvoii z obou cinquains
jeden.
e Partneti budou muset hovofit o tom, pro¢ napsali pravé ten ¢i onen vyraz, navzajem se
obohati, ujasni si své chapani tématu a obohati si slovni zasobu. Cinquains vytvorené

v parech mohou byt sdileny s celou skupinou pomoci meotaru a folie. Tak mtze dalsi

diskuse nasledovat.

Prvni fadka je jednoslovné téma, namét (obvykle podstatné jméno)
-NAZEV

Druha tadka je dvou slovny popis namétu, jaky je
- POPIS

Tteti fadka je sestavena ze tii slov vyjadiujicich déjovou slozku namétu

40 Srov. Steelovd, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napric¢ osnovami. Ptiruc¢ka II. Kurzu
RWCT. s. 23-24
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-CO DELA

Ctvrta fadka je &tyf slovny vyraz ukazujici veiténi se do ndmétu
- POCIT

Posledni fadka je jednoslovné synonymum, které rekapituluje podstatu namétu
- OPETOVNA FORMULACE PODSTATY"

Ukazky:

Cinquains jsou vybornou aktivitou a slouzi jako nastroj k syntéze komplexnich informaci, prostredek
k hodnoceni védomosti studentii, prostredek tviirciho vyjadrovani. Lze ho dobre vyuzivat ve fazi evokace
a reflexe. Pétilistek je metoda pri které zdaci vyjadruji vzpominky, predstavy a pocity.

Kostka

Kostka (Cowan & Cowan,
1980) je wucebni strategie, ktera
usnadiiuje  vniméni  tématu a
uvazovani o ném z mnoha hledisek.
Vyuziva kostky, kterd nese na svych
stranach vyzvy, co si ma zak se
zadanym namétem pocit, jak o ném
ma piemyslet. Kostku miZeme
snadno vyrobit tak, Ze polepime
¢istym papirem néjakou détskou
hraci kostku o stranach 15 - 20 cm. Na kazdou sténu napiSeme jedno z nasledujicich Sesti
slov: Popig, Porovnej, Asociuj, Analyzuj, Aplikuj, Argumentuj pro a proti.**

Kostku pouzivate tak, ze si se studenty nejprve stanovite ndmét, o kterém chtéji
pfemyslet. Pak o namétu chvili premysleji a popiSou ho - a to formou volného psani. Pokud je

obr. 2. Kostka k vyuce aktivizaénich metod

4 Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napric¢ osnovami. Ptirucka II. Kurzu
RWCT. s. 25-26

42 Srov. Grecmanova, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivni mysleni a samostatné uceni zZaku. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 79



to predmét, ktery mohou mit pied sebou, popisuji, co vidi - barvy, tvary, zvlastni znaky.
Pokud popisuji néco abstraktniho, snazi se vybavit si co mozna nejvic podrobnosti, které je k
tématu napadnou. Volné psani - popis - by mélo trvat 2 - 4 minuty. Potom se tidi dalsi
instrukci - porovnej. Opét volné pisi, ale tentokrat krat$i dobu, spise 2 nez 4 minuty. Cas pro
jednotlivé strany zalezi na tom, jaké téma jsme si zvolili, jak vyspélou mame tfidu apod.
Ucitel musi citlivé reagovat na potieby Zzaku a tuto ¢innost prili§ neprotahovat ani ji zbyte¢né
nekratit, pokud je pro studenty produktivni.
Pokyny pro vedeni metody kostka
e Popis: podivej se na pfedmét (namét) zblizka, byt' i jen svym vnitinim zrakem a popis,
co vidis. Barvy, tvary, velikost - rozméry apod.
e Porovnej/Srovnej: Cemu se to podoba? Od &eho se to 1isi?
e Asociuj: Nac si pii tom vzpomeneS? Co ti to pfipomind? Mohou to byt udélosti,
dojmy, zazitky, véci, lidé, mista. Dovol svym myslenkdm volné plynout.
e Analyzuj: Rekni, z &eho to je, z &eho se to sklada, jak je to udélané. Pokud to nevis,
zkus néco vymyslet.
o Aplikuj: Rekni, k Eemu se to hodi, co bys s tim mohl délat, jak to miizeme pouZit?
e Argumentuj pro a proti: Zkus zaujmout néjaka stanoviska. Pouzij pro jejich obhajobu
jakékoli argumenty - logické, posetilé, nebo zkratka jakékoli.

Kdyz projdete se studenty vSechny strany kostky a studenti skon¢i se psanim, vyzvéte
je, aby se podé¢lili s ostatnimi o své zapisky - tedy postichy, napady, ndzory. Velmi Casto
studenti napted diskutuji ve dvojicich, kdy kazdy z partnerti ¢te, co napsal ke tfem strandm.
Neexistuji zadna striktni pravidla, kterd by méla tidit diskusi nad kostkou. Mizeme ale pouzit
nasledujici:

Uznani, otazka

Poté, co jeden z dvojice piecte svou praci, druhy mu udeli "U" a "O" uznani a otazka.
Zduraznujeme, Ze tato pismenka pfifazujeme vybranym napadiim, formulacim, ne préci jako
celku. U¢ime studenty, aby se vyhybali takovym formulacim jako: "Hm, to bylo dobré", ale
chceme po nich, aby fekli konkrétné, ktery népad jejich spoluzadka se jim zvlast’ libil, a navic
je zadame, aby tekli, pro¢ se jim vybrana véta, obrat, vyraz - tedy népad libi (je to néco, co je
samotné nenapadlo, co je ptekvapilo, co jim ukézalo na néco, na co sami zapomnéli, krasné to
zni). Otazky nemuseji byt otdzkami v pravém slova smyslu, mohou znit asi tak:
"Nerozumim...... , Rad bych se dozvédél vico ...... , Mohl bys mi vysvétlit..... ", ale mizeme
se ptat i Proc........7

Kostka je vhodnou metodou uvédomeni si vyznamu, coz prostiedni faze procesu uceni
dle programu RWCT.

LN.S.E.R.T. (ReQuest procedure)

Zaktm je piedlozen text, ktery maji za tukol si pozorné a s uvédoménim pieéist.
V prubéhu Cteni si informace v textu oznacuji znaménky tak, ze znamé myslenky zatrhnou
»fajfkou", nezndmé, nové informace oznaci znaménkem plus + , k mySlenkam s jejichz
obsahem nesouhlasi, napisi znaménko minus - , k myslenkach o kterych by se chtéli jesté
néco dozvédet, daji otaznik?. Po analyze textu mohou vyhotovit tabulku, do které vpisuji
Velmi vhodna je nésledujici diskuse k analyzovanému textu a k tabulce. Nové informace zaci
systematizuji a zasazuji do puvodniho schématu védomosti. Jsou vedeni k uvédomeéni si

3 Srov. Steelovd, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napric¢ osnovami. Ptiruc¢ka II. Kurzu
RWCT. s. 26-27
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zmény ve svém dosavadnim poznani.**
Pokyny pro vedeni metody [.LN.Z.E.R.T.
e Pied zahajenim vyuky je dilezita kvalitni pfiprava.
Seznamte Zaky s tim, jakym zpiisobem budou klast znacky do ¢tené¢ho textu.
Znackami nemusite oznacit kazdou informaci, kterou text obsahuje.
Znacka odrazi studentiiv vztah k vybrané informaci.
Vybrana informace mize v textu byt obsazena i v celém odstavci.
Po ptecteni ¢lanku chvili uvazujte o cem jste Cetli.
Znacky slouzi jako odkaz k novym informacim.

b4 r ~r r b4 4 4
Znadky, které student pouZiva k oznadeni textu®

Po analyze textu je uzite¢né, aby si studenti vyhotovili tabulku, do které vpisuji napf.
informace, se kterymi nesouhlasi nebo ty, o kterych by se chtéli jesté néco dozvédét. Velmi
vhodné je nasledujici diskuse k analyzovanému textu a k tabulce. Diskuse, dle ¢asu miize
prvné probihat ve dvojicich, ve skupin€ nebo v cel¢ tfidé. Nové informace zaci systematizuji
a zasazuji do ptvodniho schématu védomosti. Jsou vedeni k uvédomeéni si zmény ve svém
dosavadnim poznani.*°
Metoda IN.Z.E.RT.u je vhodna pro fazi uvédomeni si vyznamu v projektu uceni

RWCT/EUR.

R/A/F/TY

Postup R/A/F/T vyvinuty Carol Santovou (1988) nabizi procvi¢ovani celé skaly
feCnickych vztahli: o riznych tématech, pro rizna obecenstva, s riznym zamérem. Piidava
jesté jeden rozmér: psani v riznych forméch.. Ucitel zada celé tfid¢ téma (T) a potom vSichni
pracuji formou brainstormingu - voln¢ vymysleji razné role ( R) lidi, ktefi by o takovém
tématu mohli psat. Potom je kazdy ucastnik pozadan, aby specifikoval obecenstvo (A —
auditorium), pro které by dané osoba psala. Nakonec maji ucastnici jesté vymyslet formu (F),
jakou by text mél mit.

Priklad: dobrovonik z programu RWCT Alan Crawford vedl dilnu v Latinské

* Srov. Grecmanova, H., Urbanovska, E., Novotny, P. Podporujeme aktivni mysleni a samostatné uceni Zdkii. 1. vyd.
Olomouc: Hanex, 2000, s. 77-78

4 Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napric osnovami. Ptirucka III. Kurzu
RWCT.s. 14

4 Srov. Steelovd, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napii¢ osnovami. Ptiruc¢ka 1. Kurzu
RWCT.s. 5

*TR/A/F/T — Pojem je slozen z prvniho pismene uvedenych slov: R —role, A — auditorium, F — forma, T - téma
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Americe, kdy zvolil t¢éma generala Augusta Pinocheta, byvalého chilského diktatora, ktery byl
v domacim vézeni v Anglii, kde se branil pozadavku na vydani jeho osoby Spané&lsku. Tam by
totiz proti nému byla vznesena obvinéni za porusovani lidskych prav.
Crawford polozil ucastnikiim nasledujici otazku:
"Kdo vsechno by mohl o tomto téematu psat? Jakou roli by tito lidé hrali?",
A pak se zeptal:
"Kdo by mohl byt jejich obecenstvem?"
A zakoncil otdzkou:
"Jakou formu by ten text mohl mit?"
Ucastnici navrhovali role a posluchaée jako:

e General Pinochet piSici britskym ufadim s pozadavkem svého propusténi
a vysvétlenim pro¢ by mu mélo byt vyhovéno. Formou by byl ufedni dopis psany
pravnickym jazykem.

e Rodiny obéti generala Pinocheta, které mu piSi o obvinénich, za kterd musi byt
postaven pted soud. Tyto dopisy by byly neformalni, mozna gramaticky nespravné,
avsak naléhavé a k véci.

e Spanélsky ministr zahraniéi, ktery pise britskému premiérovi a udava divody, pro¢ by
m¢l byt general Pinochet vydan. Tento dopis by byl zdvorily, avSak rozhodny.

e Chilsky ministr zahranici piSe britskému premiérovi a udava divody, pro¢ ma general
Pinochet imunitu proti vydani. Takovy dopis by byl formalni a pravnicky
formulovany.

e Britsky premiér si piSe do svého deniku o tom, jak se spor zostiuje.

e Dramatik ve scénafi popisuje situaci, kdy general Pinochet chodi ve svém hotelovém
pokoji a tam a nahlas fika své myslenky tém, kdo se o n&j staraji - tato hra se bude
pozdéji hrat pro chilské obecenstvo.

Pokyny pro vedeni R/A/F/Tu

e Zadejte téma. Pfemyslejte o tématu, které je predmétem mistniho z4jmu - néjaké
kontroverzni téma, ale ne pfili§ vyostfené. Napiste jej na tabuli.

e Piemyslejte o tom, jaci lidé by o takovém tématu mohli psat. Kazdy si vybere jednu
roli, takze ve skupiné bude roli pro psani na jedno téma vice. (Jako alternativu miizete
zvolit brainstorming Sesti roli a pak mohou studenti pracovat ve skupindch po ¢tyfech
az Sesti - kazdy v jiné roli.)

e Kazdy ucastnik si predstavi pro koho by text mé¢l byt urcen..

e Kazdy si vymysli formu, kterou by text mél mit.

Diskuse by m¢la prob&hnout spolecné, aby se ti€astnici mohli navzajem podnécovat
v piedstavivosti. Cas na psani musi byt asové omezen (asi patnact az dvacet minut).
V zavéru hodiny mohou studenti Cist své texty v malych skupinach, vyvésit je na zed’
pro ostatni, nebo je nabidnout k publikaci v tiidnim Gasopise na dané téma.**
Metoda R/A/F/T je vhodna pro fazi uvédoment si vyznamu.

T — Graf

T — graf je univerzalni graficky nastroj pro znazornéni a zaznamenavani binarnich
(ano/ne, pro/proti ) nebo protikladnych reakci v diskusi. Pomoci néj se zviditelni myslenkové
procesy zaka, které se odehravaji, kdyz se pusti do zkoumani néjaké latky nebo tématu.

Piiklad: Po pfecteni dvou tvodnich textli na téma ,,Ochrana menSinovych kultur*
mohou studenti ve dvojicich vytvotit T — graf a v péti minutach do né€j zaznamenat na levou

* Poznatky metody R/A/F/T jsou ziskény na kurzu RWCT (Ctenim a psanim ke kritickému mysleni).
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stranu, co nejvice argumentd pro ochranu mensinovych kultur. V dal$ich péti minutach by
méli zaznamenat, co nejvice divoda proti. Poté maji dvojice dalSich pét minut na to, aby
porovnali svlij T — graf s dalsi dvojici. Pozdéji mtze ucitel uzit tento model pfi praci s tfidou
jako celkem.

Diivody proti ochrané
mensinovych kultur

Ukazka T — iraiu:

desintegruji spolecnost
je to v rozporu se zajmy spolecnosti

nékteré tradicni hodnoty by nemély
byt udrzovany

Pokyny k vytvoteni T — grafu
e Zvolte vhodné téma.

Ved'te zaky k tomu, aby zviditelnily své myslenkové procesy.

Dbejte na to, aby zaci neuhybali od tématu.
Nevnucujte zaktim své nazory a nijak je pied vytvoirenim grafu neovliviujte.

Dbejte, aby se u kazdého zdka mohla rozvinout kognitivni, afektivni

i psychomotorické slozka osobnosti.*’
Metoda T — grafu je vhodnou metodou pro fazi uvédomeéni si vyznamu a reflexi
ucebnich cinnosti v ramci programu RWCT/EUR.

Ktizovka
V této vyuCovaci metod¢ zaci dopliuji slova za ucelem vylusténi tajenky. Tajenkou by
mélo byt vzdy néjaké klicové slovo nebo ndzev probirané¢ho tématu. Ucitel na zvolené téma
piipravi kiizovku sdm, nebo jeji piipravou miize povéiit zaky, ktefi s ni maji zkusenosti, nebo
Jji mize zadat zakiim za domadci tkol. Tvorba kiiZzovky je aktivitou, kterd u zakl rozviji
znalosti z jinych pfedméti nebo odbornych oblasti se kterymi se zak uz mél moznost setkat.
Je tedy i metodou opakovani, fixovani uciva. Mnohdy si na nékteré slovo zadk nemiize
vzpomenout a pak je nucen si tajenku domyslet. Na zdkladé vylusténi tajenky si mize zpétné
zapomenuté slovo vybavit. Dochazi ke tvofeni novych asociaci a pisemnému zobrazeni
znalosti. Zaci také mohou vytvofit kifzovku z kliovych pojmii daného tématu, naudit se
vystizné slovy vyjadfit pojmy vyuzité v kiizovce.
Pokyny pro vytvoreni kiizovky
e Vyberte vhodnou tajenka (klicové slovo, téma).
e Snazte se, aby jeji vylusténi bylo ze slov, zaklim jiz znamym, nebo aby si je méli, kde
vyhledat.
e Dbejte, aby tvorba nebo vylusténi kiiZzovky byla samostatnd prace Zaka nebo dvojice.

4 Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napri¢ osnovami. Ptirucka III. Kurzu
RWCT. s. 28
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Ukazka kiiZovky:

1. A G R E S E
P H 0 S T I IL 1 T A
3. M I N (0] R 1 T A
4. 15 M 1 G R A C I
5. D I S K R |I M I N A C 19
6. | MJUJL[T]1]K U Ll T|]UuU|R[A]JL]T]T]A]
s M A J 0 R I T A
uto¢né, vybojné chovani vici uréitému objektu
nepratelsky postoj viici sobé nebo jinym osobam
mensina
vystéhovalectvi

rozliSovani zaloZené na rase, barve pleti s nasledkem vylouceni z ..
respektovani jinych kultur
vétSina
Metodu kiizovky je vhodné pouzit ve fazi evokace nebo reflexe vyucovaci cinnosti
programu RWCT/EUR.
Uvedené vyucovaci metody lze jeSté rizné modifikovat. Zalezi na zkuSenostech ucitele
s tou kterou metodou. Mnohdy i Zaci sami prispivaji svymi napady k riizné modifikaci n¢které
metody. Ucitel by mél vybirat takové metody, aby jimi doSel nejen k vytycenym ciliim pro
danou vyucovaci jednotku, ale téz kcilim dlouhodobéjsim formulovanym v kurikulu.
Dulezité je, aby vybrané metodické postupy rozvijely celou osobnost zdka a tak zak obstal ve
spole¢nosti ve které Zije.

Nk L —

Aplikace aktivizacnich metod ve vybranych tématech

Velmi dilezitym krokem pro efektivni ptedani védomosti, je spravny vybér vyucovaci
metody. Pii rozhodovani musi ucitel brat v tivahu obsah latky (dle kurikula), ¢as, prostor,
narocnost a predevsim zaky a to kazdého, jako jednotlivce a rovnéz tfidu jako celek. Pfi tom
vSem ma stale na zfeteli nejen vyucovaci cile, kterych chce v hodiné dosdhnout, ale 1 ty, které
casov¢ zapadaji mnohem déle a jejichz splnéni se mnohdy prokaze az tehdy, jestli zdk jednou
obstoji ve spole¢nosti ve které bude Zit.

Vpraxi na SZS jsou pfi vyuce vybranych témat v oSetiovatelstvi, somatologii
a psychologii (dnes jiz v fad¢ dalSich pfedméti) vyuzivany nékteré metody podle programu
RWCT, coz je jedna zmoznych variant aktivniho uceni a samostatného mysleni zaki.
Struktura vyuky zde postupuje podle modelu EUR, coz je tfifazovy model uceni. V ném jde
o kontinudlni sled riznych ucebnich aktivit a ¢innosti v nichz student rekognoskuje vlastni
poznani, uvédomuje si vztahy v poznaném, hleda vlastni feSeni problému, zpracovava
informace, vyjadiuje se, porovnava a hodnoti dosazenou zménu.

EUR je zkratka nasledujicich slov:

Evokace (E) — student si pfi ni samostatné vybavuje, co jiz vi o tématu.
Rekognoskativni Cinnosti eviduje své vlastni dosavadni védomosti o daném tématu. Nové
poznatky se pak mohou spojit s uz znamymi. Informace vytrzené ze souvislosti, které si zaci
nemohou spojit s jiZ znamymi znalostmi, se mohou zase brzy vytratit. V této fazi je potieba
74ka aktivizovat, vzbudit jeho vnitini zajem fesit predloZeny problém, tedy uéit se.”

Uvédoméni si vyznamu (U) — vpribéhu této faze se zak setkdvd snovymi
informacemi a mySlenkami, které propojuje se svoji dosavadni védomostni strukturou.

% Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napri¢ osnovami. Prirucka 1. Kurzu
RWCT.s. 7
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Dochézi k rekonstrukci puvodniho studentova schématu, podle objevovani a pochopeni
vzajemnych souvislosti a vztahli. U studenta vyvstdvaji otdzky na které hleda odpovéed.
V této fazi pracuje student samostatné nebo kooperuje s ostatnimi studenty, coz ptispiva ke
zpétné vazbé 1 k hodnoceni vlastniho poznani. V této fazi je potieba udrzet zajem Zzaka,
podnitit ho, aby sledoval, jak se vyviji jeho vlastni chapani novych poznatkl. Student, ktery
hled4 souvislosti, stavi mosty mezi starym a novym a buduje zazemi pro hlubsi chapani
daného tématu.”’

Reflexe (R) — je reflexi zatim poznaného, osvojené¢ho, zménéného. Student ma
prilezitost revidovat, co se nového naucil. Zmény v jeho uceni poznava tim, ze nové poznatky
tfidi, systematizuje, vyjadiuje je vlastnimi slovy, vyménuje si zkuSenosti (ndzory, myslenky)
v diskusi s ostatnimi zéky, srovnava své poznani s jejich konstrukty, svoje vyrazové
prostiedky s vyrazivem kolegli. M4 pfilezitost poznat, ze jim vytvorené myslenkové schéma
nemusi mit definitivni podobu, ze ziistava oteviené pro dal§i vstupy, informace pivodné
objevené napf. jejich spoluzdkem, v literatufe apod. Sleduje tedy a hodnoti co se naucil a jak
se tomu naucil: jak mysli, jak zapada jeho poznatek do diive znamého, jaky vliv mélo uceni
a mySleni na jeho piivodni ndzory, poznava sebe sama. Sebereflexe je procesem hledani
a odkryvani zdroji pro dalsi rozvoj studenta. Umozni mu hledat pfi¢iny vlastniho uvazovani,
mysleni, usuzovani, jednani a ptemyslet o svych rezervach.>

Ucitelé, ktefi aplikuji tfifdzovy model wuceni v konkrétni vyucovaci hodin€, mohou
sledovat, jak probiha uceni zakii a mohou je Iépe vést procesem jejich uceni. Nejsou jen
zprostfedkovateli informaci, ale pomdhaji zaklim davat nové poznatky do souvislosti
s poznatky jiz osvojenymi. Zaci nezistavaji pak pasivni, ale musi pievzit ulohu aktivniho
spolutviirce ucebniho procesu, do néhoz investuji energii a osobni nasazeni. Ucitelé se
mnohdy mohou sami piiucit z tvofivosti svych zakti. Popsany ucebni ramec slucuje dvé
trovnd uéeni: uroven kognitivni (obsah ugiva) a metakognitivni (jak se tomu zak naugil).”®

Plianovani vyudovaci hodiny zamérené na rozvoj kritického mysleni
PRED HODINOU

MOTIVACE

Pro¢€ je pravé toto téma vyznamné pro optimalni vykon profese? V ¢em je pro zaky vyznamné
praveé v dobé adolescence, kdy nejsou jesté profesionalové?

Jak souvisi s tim, co jsem uz studenty naucil/a a co budu ucit?

Jaké prilezitosti ke kritickému mysleni téma nabizi?

CILE
Co konkrétniho se studenti nauci a cemu porozumi?

v

Jak studenti nalozi s tim, co se nauci ¢i pochopi; k ¢emu konkrétné jim to bude?

NEZBYTNE PREDCHOZi ZNALOSTI A DOVEDNOSTI
Co musi studenti pfedem védét a umét, aby planovand hodina méla pro né smysl?

31 Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napii¢ osnovami. Prirucka 1. Kurzu
RWCT.s. 8

52 Srov. Steelovd, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napri¢ osnovami. Ptirucka 1. Kurzu
RWCT.s. 9

33 Srov. Steelova, J. L., Meredith, K. S., Temple, C., Walter, S. Kritické mysleni napii¢ osnovami. Prirucka 1. Kurzu
RWCT. s. 10
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HODNOCEN]
Jaké dikazy o tom, Ze se studenti né¢emu naucili, mohu ziskat? Jak tyto diikkazy ziskam?

POMUCKY A CASOVE ROZVRZENI
Jak ¢asové rozvrhneme jednotlivé Cinnosti a jak rozdélime pomicky podle ¢innosti?

TYMOVANI
Jak budou studenti rozdéleni do skupin? Jaky bude podil jednotlivych skupin na celkovém
vysledku?
VLASTNI HODINA
EVOKACE

Jak studenty povedu k tomu, aby formulovali otdzky ke vzniklym nejasnostem a sami se
podileli na tvorbé u¢ebnich cild, aby heteronomni cile ptijali za autonomni?

Jak zjistim jejich dosavadni znalosti o tématu?

UVEDOMENI SI VYZNAMU
Jakym zpiisobem budou studenti zkoumat téma hodiny, jeji obsah? Jak budou sledovat, zda
a jak obsahu rozumi, co nového poznavaji?

REFLEXE
Jak studenti pouziji obsah a smysl toho, co se v hodin€ naucili?

Jak je povedu k tomu, aby uvazovali o tom, co nového se dozvédéli, aby hledali odpovédi na
otazky, které po hoding ziistaly nezodpovézené, aby fesili to, co jim neni jasné? Cim mohou
dale samostatné ptispivat k obohaceni svych poznatkt?

ZAVER

K jakym zavérim bychom na konci hodiny méli dospét?

Jakéd mira vyfeSeni piedlozenych problému je Zadouci? Do jaké miry je zadouci vyftesit
spole¢né predlozené problémy?

PO HODINE

DALSI VYSLEDKY:

Jaké dalsi uceni mize tato hodina vyprovokovat? Co by méli studenti zvladat, kdyz projdou
ucebnim celkem, jehoz soucasti je 1 nyni planovana hodina?

ZAVER:

Béhem vychovné vzdélavaciho procesu nepracujeme jen s reflexi studenta, ale sledujeme zda
nami naprojektovany postup byl efektivni, v éem mame rezervy, co by bylo vhodné
modifikovat, co musime zménit. V této fazi si ucitel uvédomuje ve vyrocich: to jsem neméla
délat ..., pristé tomu predejdu tak, zZe ..., jak zjistim efektivitu .... Ucitel hodnoti sebe sama
jako nezbytnou souc¢ast u¢ebniho procesu u svych zakda.
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PRIKLADY METOD

1. VYMENA NAZORU

Cil ucitele:
Motivovat k otevienosti a aktivni vyméné nazort a riznych pohledti na pfedstaveny problém.

Cile pro studenty:
Formuluje ucitel podle zjisténych znalosti a irovné studentl v pfipravovaném tématu

Navrh uziti:
Pro uvod do diskuse k problému, k seznameni s minulosti, pivodem, tradicemi ....
Pro oteviené sdileni o sob¢ a svych zkuSenostech

Pomiicky:

Karty s informacemi pro kazdou skupinu

Poznamkové listy pro dany pocet zaka

Karty pro rozdéleni zaki do skupin (pokud nevolime jiny zptisob)

Postup:

1. studenty rozdélime do skupin (maximum 6 ¢lent skupiny)

2. Kazdy student obdrzi poznamkovy list, na ktery napiSe svlij nazor na informaci
z karty, kterou obdrZzeli.

3. Ve skupinach zaci diskutuji o svych listcich. Ur¢i, ktery nazor se stal nejzajimavéjSim,
kontroverznim, nepfijatelnym a pro koho.

4. Dobrovolnici z kazdé skupiny mohou prednést své nazory celé tiidé. Sd¢€li i rozpory,
na které narazili a zavéry, ke kterym dospéli.

Priklady:

Vnimani narodnostnich mensin mezi nami studenty SZS
Vnimani narodnostnich mensin v CR

Nézory na pohlavi v riznych etnickych skupinach ...
Jazykové znalosti mensin v CR

Nézor na ndbozenstvi v procesu &by

Majorita mize urcovat minorité

Pozitivni diskriminace je prospé$na

Diskriminace je soucasti zivota ....aj.

2. JAKE JSI NARODNOSTI
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Cil ucitele:
Zjistovat znalosti studentl o narodnostech a etnikéch, fixace poznatkii o nich

Cil studenti:
Dobie formulovanymi otdzkami zjistit, jaké narodnosti je respondent
Pti formulaci otazek vyuzit znalosti ryst piisluSnikii urcité kultury

MozZnosti uziti:
Procvicovani znalosti o narodnostnich mensinéch zijicich v CR
Procvicovani komunikace s klientem

Pomiicky:
Karty s ndzvy mensin zijicich v CR

Postup:

1. studenty rozdélime do skupin

2. pro kazdou skupinu ptipravime listek s ndzvem narodnostni mensiny — etnika

3. listek obdrzi jeden ¢len skupiny — reprezentuje ptisluSnika ur¢ené mensiny, na otazky
studentti miize odpovidat pouze ano / ne

4. ostatni ¢lenové skupiny kladou otazky, kterymi se pokouseji zjistit, jakou menSinu
oslovovany student reprezentuje

5. (obdoba hry Kdo jsem z potfadu O poklad Anezky ....)

Priklady:

PtiSel jsi z jihu Evropy? (Ne)

Je Tvlyj narod veliky?  (Ano)

Bojuje Tvlyj narod za samostatny stat? (Ne)

Mas bilou barvu? (Ne)

Jsi Cerny? (Ne)

Zijes uzavieny ve své komunitd? (Ano)

Uctivas zde své predky oltafem, vonnymi ty¢inkami? (Ano)
Usmivate se 1 pfi malo pfijemné situaci?  (Ano)
Pochazis z Asie? (Ano)

Jsi Vietnamec? (Ano)

3. TELEVIZNI REKLAMA

Cil ucitele:
Naucit spolupréci, stmelit skupinu pti feSeni ukolu, vést studenty k hledani vystiznych
vlastnosti, vést je k orientaci na kladné vlastnosti aj.

Navrh uziti:
Ve fazi zpevitovani a aplikace poznatkli o menSinach, cizincich, uprchlicich

Pti sebepoznavani — co vnimam na osobach v okoli, co mi miize piekazet v profesi
Pfi nacviku komunikace s cizincem aj.

Pomiicky:
Karty se zadanim néarodnosti pro pocet skupin v dan¢ tiide
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Postup:

1. tfidu rozdélime na skupiny nejvyse po 4 ¢lenech

2. sdélime pravidla tvorby reklamy

3. kazda skupina dostane zadanu jednu narodnost a na ni vytvoii 30 sekund dlouhou
reklamu - text vystihujici narodnost

4. reklama musi vyzvednout klady ur¢ené narodnosti, miize obsahovat slogan, ¢ast
sloganti znamych reklam — sta¢i nastin reklamy, ale musi byt splnén bod 3 a 4

5. Tymy ptedvedou své navrhy a vSichni hodnoti vystiznost, spravnost a splnéni pravidel

Ptiklady:
Afghanci
Albanci
Cifiané
Polaci
Romové
Rumuni
Rusové
Ukrajinci
Vietnamci ...

4., MYM PRITELEM SE STANE

Cil ucitele:
Upevilovat znalost pojmi nebo jiného uc¢iva — definic, znalosti jednotlivych faktd, vyznamu
aj.

Cile studentiim:

Peclivé vnimat vyroky vznesené uc€itelem a projevit s nimi souhlas / nesouhlas
Evidovat vlastni odpovédi a v zdvéru zkontrolovat, kolik a kterych chyb se dopustil.
Ur¢it, pro¢ chyba vznikla.

Navrh uziti:
V ptipadech, kdy je v u¢ivu vice novych pojmd, které se nespravné uzivaji, pro rychlotest,
v niz$ich ro¢nicich k préci s chybou,

Pomiuicky:

Ptipraveny soubor otdzek k procviceni

Karty Ano a Ne pro kazdého zéka, nebo cervené a bilé listky (listkii musi byt vice nez otazek)
Jeden list ¢istého papiru

Postup:
1. studentiim sdélime pravidla ke spravnému provedeni ¢innosti
2. postupné sdélujeme otazky a studenti na n¢ odpovidaji — zda s vyrokem souhlasi nebo
ne
pii zapisu si studenti pisi i Cislo vysloveného dotazu, tvrzeni
na zaver si studenti sectou pocet ano, ne — zjisti pocet chyb
pocet chyb je pro né vyzvou k dalSimu upevnéni
zjistime-li u nékteré otazky vétsi pocet chyb, precizujeme osvétleni
snazime se otazky nebo tvrzeni tvofit tak, aby mezi nimi byly i vyroky chybné

ok Ww
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Priklad:

Mym p¥itelem se stane ten, kdo si mysli, Ze ....

prava ruka u Afghanct slouzi k provadéni véci necistych

Albanci ziji ve vicegeneracnich rodinach

Rom je schopen kontrolovat svoji impulzivitu

Vietnamec mlaskanim a fihanim dava hostiteli pochvalu a vyjadiuje spokojenost
Uprchlik neni ob&an CR se viemi pravy a povinnostmi

Imigrant neni pfist€éhovalec

Diskriminace je utlatovani cernochll v Africe

Adaptace je splynuti .....

5. PRUZKUM

Cil ucitele:
Vést studenty k aktivnimu opakovani a upfesiiovani informaci o riiznych mensinach, jejich
tradicich, podporovat vzajemné uceni (dochézi i k rozsifovani nebo prohlubovani poznatkii).

Cile pro studenty:

Formuluje ucitel podle stupné rozvinutosti védomosti studentti, podle jejich dovednosti ptat se
a hodnotit odpovédi, podle schopnosti zorganizovat si praci v tymu. podle jejich odpovédnosti
za ziskané informace, které budou vetejné prezentovany.

Navrh uziti

Ve fazi evokace ptredstav o riznych mensinach v kterémkoliv predmétu .

Ve fazi uvédoméni vyznamu informaci zjisténych a pottebnych pro oSetfovani pacientli
Ve fazi reflexe — co jsme znali a co jsme se nespravné domnivali v pifedmétu psychologie
osobnosti ...

K opakovani i orientacnimu provétovani

Jako doméci kol pro zjisStovani dat od rodinnych piislusnikt (modifikace metody Zprava
z vice zdrojl)

Pomiicky

Ptipravené karty riznych barev se ctyimi otdzkami zjiStujicimi typické znaky ptisluSnikt
mensin (podle poctu znadmych mensin Ize dat vzdy dvéma skupindm stejné otazky a pak
vysledky prace skupin srovnat.

Papir pro zaznamy ziskanych odpoveédi

Papir pro informacni plakat o zjisténych udajich (bude zvetejnén pro zavérecné hodnoceni)

Postup
Faze prvni
1. studenty rozdélime do skupin o 4 ¢lenech (lze pii zkouSeni i do dvojic)
2. upozornime je, Ze spravnost odpovédi bude hodnocena a upozornime je na cas, ktery
je urcen na pruzkum
3. rozdame obalky s otazkami uréenymi k zodpovézeni
4. kazdy zak odpovida za upln€ zodpovézenou otazku, kterou si ve skupin€ vylosoval a
pté se ostatnich ¢lent skupiny na odpoved’
zjisténé odpovédi zaznamena do svého listu
6. postupné se vystiidaji vSichni ¢lenové skupiny

e
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Faze druha

7. podle barvy karty se nyni utvoii nové skupiny

8. v nové skupiné shromazdi studenti vSechny ziskané informace a vypracuji souhrnnou
zpravu

9. Zpravu usporadaji a zietelné¢ zaznamenaji na plakat, ktery vyvési na viditelné misto
(pokud vznikly dva plakaty na stejné téma, umistime je vedle sebe k budoucimu
porovnani)

10. Jina varianta ukoneni — zpracovanou zpravu ur¢eni studenti pfednesou vSem
spoluzékim k posouzeni

Piiklad

Zluté karty — VIETNAMCI — Které tradice Vietnamci zachovavaji i v CR? Uved'te alespoi
dvé odlisnosti v chovéani a jednani vzhledem k nam (k ptivodnimu obyvatelstvu CR)? Cim
jsou ovlivitovany vztahy Vietnamci k cizincim? Je pro né€ vzdélani dulezitou hodnotou?
(zdtvodnéte odpovéd’, kterou jste formulovali).

Modré¢ karty — Romové - Odkud pochazeji Romové? Kterd vlna ptistéhovalcii se nejlépe
integrovala? Co vytykaji Romové ¢eskym gadzim? Co vytykaji ¢esti gddzové Romim?
Zelené karty — UKRAJINCI — Které diivody vedou Ukrajince k migraci do Ceska? Chtgji
Ukrajinci u nas zUstat natrvalo? V jakych oborech Ukrajinci u nas pracuji? Odpovida jejich
pracovni zafazeni jejich vzdélani?

Sedé karty —- AFGHANCI — Jaké nabozenstvi Afghénci vyznavaji? Které zakony Afghanci
uznavaji? K jakému jednani vede Afghance tzv. , kolektivni pokrytectvi“? Cim mize byt
zpusoben problém s komunikaci Afghanek?

Bilé karty —- RUSOVE ...... Riizové karty — NEMCI .....Cervené karty — SLOVACI ....atd.

Otazky volite podle cili, kterych cheete u¢ebnim postupem dosahnout.

6. PRAVDA a LEZ ( ANO / NE)

Cil uditele
Orientacni zjiSténi znalosti
Orientacni zjiSténi nazort

Cile pro studenty

Spravné a rychle rozhodnout o pravdivosti tvrzeni

Urcit miru souhlasu (pochybnosti k vyroku)

Formulovat otazky, ke kterym ocekavaji spravnou odpoveéd’ v néasledujici vyuce, potiebuji
vyhledat nebo zjistit odpoveéd’ v pritbéhu domaci ptipravy aj.

Pomiicky

Soubor diagnostickych otazek k u¢ivu. Otazky formulovat tak, aby neslo o pouhou reprodukci
tvrzeni z vyuky.

Hlasovaci listky, které maji studenti kdykoliv u sebe jako pomticku ve vyuce (stejn¢ jako
poznamkovy sesit). Hlasovaci listky popsany pismeny P (pravda), L (lez), A, B, C pro volbu
alternativy odpovédi. Hlasovacti listky s ¢islicemi 1 az 5 pro vyjadieni miry souhlasu

s tvrzenim.
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MoZnosti uziti
na zaver nebo na ivod vyucovaci hodiny, pfi ukonceni ¢asti tématu jako bleskova diagnostika
pro zpétnou vazbu studentiim i uciteli

Postup

1. ucitel sdéli pravidla ¢innosti studentim a vycka, az budou mit studenti rozlozené karty
na lavici

2. Zteteln¢ Cte studentiim otdzky a alternativy odpovédi

Studenti zvedaji karty se zvolenou odpovédi tak, aby na odpovéd’ ucitel vidél

4. ucitel sleduje spravnost a nespravnost odpovédi (mtze reagovat hned nebo si chyby
pamatuje a vraci se k nim po piecteni vSech otdzek)

5. da prostor studenttim k otdzkam, které ukazuji na neporozumeéni otazce, problému,
nezapamatovanou informaci

6. muze nechat studenty, aby spravné odpovédi hledali v domaci ptipravé apod.

[98)

Priklad pro typy karet

Pro karty P — L
Hostilita je ptatelsky postoj k sobé samému nebo k jinym osobam

Pro karty A, B, C

Etnikum je
a) skupina lidi, kterou spojuje spolecny ptivod, specifické kulturni znaky, tradice,
mentalita a zijici spolu s majoritou
b) soubor vSech osob Zzijicich na izemi jednoho statu

c) velka skupina cizincii na uzemi statu s jinymi kulturnimi znaky

Pro karty 1, 2, 3, 4, 5 ( zcela souhlasim, souhlasim, nevim, nesouhlasim, zcela nesouhlasim)
Rodicovské prispévky na déti maji dostavat vSichni rodice bez rozdilu ptivodu — uprchlici,
z narodnostnich mensin, z rodin Romt, ze vSech socialnich a ekonomickych skupin

eey

obyvatelstva zijicitho na uzemi naSeho statu.

Jiné priklady pro pravdiva a nepravdiva tvrzeni:

Afghanci uplatnuji kolektivni odpovédnost.

Nevéra zen v albanské spolecnosti je chdpana jako tézky prohiesek.

Ukrajinskd komunita jev CR nejpocetnéjsi.

Ptedkové dnesnich Rom pfisli z Nepalu.

Vietnamci maji rizné choroby, které nas ohrozuji, proto je spravné se s nimi nestykat.
TBC nejvice §ifi Zidé.

Kazdy Némec je militantni.

7. ZPRAVA Z VICE ZDROJU

Cil ucitele
Aktivizovat studenty pfi procesu samostatného ziskavani informaci k probiranému jevu

Cile studenta

Formuluje ucitel na zaklad¢ slozitosti tématu, rozporu / nesouladu teorie a praxe, zmény —
historicky a soucasny pristup aj.
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Moznost uZziti
V kapitolach, kde se Zaci teoreticky uci o jevu a v praxi je vniman odlisn€. Porovnavani
nasich a cizich pfistupti k problému aj.

Postup:
1. pftipravit spolu se studenty otazky, které je zajimaji a vyplynuly z diskuse —
nepodceniujeme ani otazky typu ,,co je to*, které hledaji defini¢ni vymezeni pojmu.
2. spolu s nimi hledate, v jakych informacnich zdrojich lze hledat odpovédi na dané
otazky (internet, ucebnice, slovnik, casopis, rodice, sestry v nemocnici aj.)
3. zadate Cas (budou-li odpovédi hledat i pfi praktickém vycviku, pak je minimalni doba
k vyhotoveni jeden tyden)
4. v prib¢hu zjistovani dat si studenti zaznamenavaji ptivod dat a formulaci odpovédi
z celého prizkumu zpracuji zpravu, v niz zhodnoti vahu informaci, uspotadaji
argumenty respondentli nebo autord textu, zformuluji vlastni hodnoceni
6. uvedou zkuSenosti s respondenty

e

Priklad

Zdroj 1 Zdroj 2 Zdroj 3 Zdroj 4 Zdroj 5

Internet Slovnik Lékar Pacient Sestra

Ot. 1 Cojeto
etiketa?

Ot. 2 Je jina
v jinych
kulturach?

Ot. 3 Je zdrojem
konfl

Otazka 4

Otazka 5

8. VENNUV DIAGRAM

Cil uditele
Ucit studenty rozliSovat typické a shodné znaky jednotlivych etnik a naucit je techniku uceni
se pro sebevzdélavani

Cile studenti

Najit shodné a typické znaky urcenych etnik

Na zakladé tlohy realizované pfi vyuce v domaci piipravé vytvofit pro jind etnika novy
diagram podle literatury (podle vypovédi mladé nebo diive narozenégenerace)

Pomiicky
Tabule, kiida nebo list papiru pro kazdou skupinu

Postup
1. studentim vysvétlite, Ze mnohé kultury €i Zivotni projevy riiznych etnik se do zna¢né
miry shoduji a v nékterych rysech se odliSuji — to zpravidla poznali pii poznavani
jejich charakteristik.
2. na tabuli vytvofime prinik dvou mnozin — levé ¢ast mnoziny 1 — jsou typické znaky
jednoho etnika, prava ¢ast mnoziny 2 — typické znaky druhého etnika a priinik obou
mnozin slouzi k zdznamu shodnych ryst.
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3. studenti ve dvojicich hledaji typické a shodné znaky a jejich evidenci zapisuji na tabuli
nebo do svych diagramii.
4. podle pripraveného textu kontrolujete spravnost provedeni

Typické znaky Albancu

Shodné znaky

Typické znaky Romi

Snaha postarat se o rodinu vede
k usili a pracovitosti
Reseni spori a uzavirani dohod

Odpadky vyhazuji mimo svij byt
Vecer se shromazd’uji, déti jsou
venku,dokud rodice nejdou domu

Kvili rodiné nesplni dany slib ani
nedojde na pevné stanovenou
schiizku

v kavarné pri hostiné.... ReSeni spori hluéné, agresivni ..

Jinym ptikladem mtze byt nahled stars$i a mladé generace na minoritu Némct, Polékd, Rusi
v ur¢itém regionu.

9. NASLOUCHAJICI TYMY

Cil ucitele
Vést studenty k aktivnimu naslouchéani ptednasky, ke zpracovani odpovédi na otazky,
k rozliSeni zmén v jejich poznavani, ucit dotazovani ....

Cile studentii

Mohou byt formulovéany rizné — opét podle konkrétni situace ve tiidé, v lokalité aj.
K pfednasenému tématu formulujte otdzky pro své spoluzaky k provéreni védomosti
K pfednasenému tématu formulujte otdzky, které je tfeba zodpovédet (dolozit fakta..)
K tvrzenim pfednesenym v predndsce naleznéte piiklady z praxe

K pfednasenému tématu najdéte na zdkladé€ zkuSenosti oponentni argumenty
Zaznamenejte, co bylo v pfednasce pro Vas nové a co jste jiz znali

Zaznamenejte tvrzeni, s nimiz musi logicky souhlasit vSichni

Pomiicky
Nejsou nutné

MozZnost vyuZziti
U uciva v némz je slozity a bohaty pojmovy aparat, k tématlim, ktera se jevi studentim
znama, ale obtizné je vysvétluji, pro rekapitulaci prednasky.

Postup
1. studentiim rozdejte role pomoci listkil, na nichz jsou formulovéany tlohy pro tazatele,
oponenty, detektivy hledajici corpus delicti (fakta z praxe), historiky (co jiz znali),
badatele (objevuji nové informace)
2. sdélte studentiim, aby pozorné sledovali text pfednaSky a podle potieby si tvorili
k zadanému ukolu poznamky
3. po prednasce se studenti podle zadani rozd¢li do skupin a k prednésce splni ulohu
4. predstavi splnéni ulohy ostatnim spoluzdkiim
Alternativa
Ulohu Ize plnit jako domaci tikol a skupiny vytvofit na za¢atku nasledujici hodiny v piipadg,
ze musi studenti ke svym ulohdm najit informace v praxi nebo v zivot¢ komunity.

Naméty
Kultury se diky migraci vzédjemné ovliviiovaly. Romové k ndm ptichéazeli v né€kolika vétSich
migra¢nich vinach z riznych statt. My prejimame od Romut hlu¢né chovani, oni se zbavili
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svych krojii a oblékaji se jako vétsina spolec¢nosti. Zachovali si do dnesni doby muzikalnost.
Nedosahuji vyS$siho vzdélani a nejsou proto v novych profesich zaméstnatelni ...... Uci se
psat romstinou pohadky, v nichz vyjadiuji nejlépe svou filozofii Zivota ....

Tazatelé mohou napsat otazky

Kdy pfiisli Romové na naSe Gzemi? Odkud ptichazeli? Kolik bylo migra¢nich vin a kdy?
Lisi se n¢jakymi typickymi znaky komunity Romi? Kdo jsou to Olasti Romové a jak se
jmenuji jiné skupiny Romt.

Oponenti Nase hlu¢nost nebyla zptisobena ptikladem hlu¢nosti Romu, ale celkovym
zvySovanim hlucnosti zivota, velikou koncentraci obyvatel na jednom misté, zménou stylu
Zivota ...

Badatelé Jejich pohadky jsou pro nds malo mravné. Pro nékteré Zivotni situace nemaji
vytvoiena slova.

10. PUZZLE

Cil ucitele
Zjistit znalosti studentl o typickych rysech riznych minorit v CR. Naucit praci s chybou.

Cile studenti

Podle urcenych kriterii k jednotlivym nazviim etnik ptiradit spravné vyroky
Podle kontrolniho archu ovéfit spravnost

Spocitat ptipadné chyby a urcit jejich moznou pticinu

MoZnosti vyuZziti

Jako motivaci k vyuce nového tématu, jako orientani ovérovani osvojeni uciva, jako
diagnostika na konci tématu, ve dvojicich i individudlng, 1ze vytvoftit i velkou podobu na
sténu pomoci karet.

Postup

1. Vytvoite schéma spolu se studenty nebo samostatné. RozmnoZte na potiebny pocet (
jedna polovina bude slouzit ke kontrole spravnosti.

2. Polovinu pfipravenych schémat rozsttihejte a vlozte do obalek. Druha polovina
zlstane nerozstiihana.

3. Schémata tvorte tak, aby vSechna okénka byla stejné velka (student se nemiize zamefit
na feSeni podle velikosti okének.

4. Jednotliveim nebo dvojicim rozdejte obalky a nechte je skladat celé schéma. Po
sloZzeni dejte studentim nerozstiihanou verzi schématu a nechte je zkontrolovat
spravnost.

5. Pokud se objevi chyby, studenti si jejich pocet zjisti a pak se snazi zjistit pri¢inu chyb.
Tak pracuji s chybou — detekce chyby jim byla usnadnéna kontrolnimlistem.
Identifikace chyby probiha pfi novém ¢teni textu v policku. Korekce chyby probéhne

hleda pficinu.
Modifikace

Schéma mitize byt rozstiihano celé nebo v nepravidelnych obrazcich. Schéma muze byt
uplné vyplnéno nebo nekteré kolonky ztstanou prazdné a student je doplni pisemné (pfi
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provérovani na zndmky) apod. Schéma mohou tvofit studenti na karty velkého formatu a
skladat je na magnetickou tabuli.

Hodnotovy systém | Tradice Souziti s jinymi Rysy chovani a
etniky komunikace
Vietnamci Rodina, vzdélani, Uctivani predk, Uzavienost, diraz na | Usmév, podani
vlast U jidla cela rodina svou vlast a kulturu | rukou, pile,
umirnénost
Cinané
Romové Penize, rodina Kroje, nemaji vlastni
Zivot svatky, pisné
Ukrajinci Cirkevni svatky

11. PRO A PROTI
( Posledni slovo patii ndm ...)

Cil ucitele:

Motivovat studenty k pfemysleni o tématu, aktivizovat je pfi ziskdvani poznatki, ziskat
prehled o argumentech studentt k pfipravenym vyroktim, rozvijet schopnost studentti
argumentovat aj.

Cil studenti

Poznat repertoar argumentt k predlozenému vyroku, poznat, ze k mému argumentu mohou
mit posluchaci vice opa¢nych argumenti. Poznat, kdy je argument podloZeny subjektivnim
dojmem (zkuSenosti) a kdy objektivnimi zjisténimi. Poznat, zda jsem v radmci diskuse zjistil
nové skute¢nosti o tématu a ¢eho se tykaly.

Pomiicky

Metoda je zaloZena na existenci kontroverznich vyroki, které si ucitel ptipravi a jejichz
pomoci chce studenty aktivizovat. Nevyzaduje zvIastni materidlni vybaveni. Lze ji vést pouze
ustné. Modifikovana podoba vystaci s kiidou a tabuli.Rozvinutd kombinovana forma si
vyzéada fixy a vétsi formaty papiru.

Moznosti vyuZziti

Ve kterékoliv ¢asti vyuky tématu — k evokaci predstav, k uvédoméni si vyznamu informaci,
k sebereflexi osvojeného (zménéného) v pozndvaném tématu (nové informace, uptesnéni
znalosti, zména postoje .., vyvolani pochybnosti ...). K naslouchani argumentt druhych.
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Postup

1. piredneseni kontroverzniho vyroku ucitelem ( vylosovani vyroku ze souboru karet,
ttida se v prubéhu vykladu mize rozhodnout, ktery vyrok chce prodiskutovat).

2. ptednést pravidla postupu provétovani vyroku. Proti vznesenému vyroku najit
argumenty ve skuping, argumenty pro vyrok v dalsi skuping. Ve skupiné si
zaznamenaji vSechny nalezené argumenty. Jedna skupina zastava kladny postoj
k vyroku, druha skupina zaporny postoj. K jednomu argumentu najit protiargument.
Vycerpa-li skupina pfipravené protiargumenty, prvni skupina mtize vznést dalsi
pfipraveny argument.

3. Tteti skupina — miiZe jit i o jedince, dvojici, trojici — na zaklad¢ prednesenych vyroki
formuluje zavér — vyrok, v némz je obsazeno feseni (n€kdy i nemoznost vyieseni)
problému.

4. postup déleni tfidy na skupiny je dvoji — nechame studenty podle prvniho pocitu
souhlasu nebo nesouhlasu rozdélit na dvé skupiny — pro a proti. Studenti, ktefi se
nemohou jednoznaéné¢ rozhodnout, tvoii tfeti skupinu, kterad bude povéiena
formulovanim zavéru. (Velikost prvnich dvou skupin by neméla byt zretelné rozdilna,
nevyhodna). Jindy rozdélime tfidu na dvé skupiny sami bez ohledu na jejich prvotni
nazor. Ttida (¢i ucitel) zvoli ¢lena, ktery bude mit ,,posledni slovo*. Druhy zptisob
rozdeleni je direktivni, ale uci studenty hledat vSechny argumenty opacné k jeho
nazoru, pfipravit se na n¢, predvidat je.

5. Ulohou ugitele v pritbéhu diskuse je pozorné naslouchat argumentiim a nedavat najevo
svlj souhlas ¢i nesouhlas se vznesenymi nazory. Hlid4 také plnéni pravidel. Zavér
predneseny studenty — ,,posledni slovo® 1ze srovnat s oficidlnim vyrokem — védeckym
objevem, legislativnim feSenim...

Piiklady kontroverznich vyroku
Mensiny by se mély prizpusobovat vétSing
Imigranti ubiraji praci nasim lidem
Roémové nechtéji pracovat

12. ARENA
(obména piedchézejici techniky)

Cile ucitele
Povzbudit zaky k pfemysleni, aktivn¢ zapojit vSechny zcastnéné, sledovat kriteria. ..

Cile studentii

Formuluje ucitel podle situace v daném roc¢niku, v daném tématu, podle zjisténych nazora
v jinych tématech, podle potteby cvicit argumentaci, dovednost naslouchat, dovednost
sledovat kriteria feSeni tlohy.

Pomiicky
Karty s vyroky, které vyjadiuji tvrzeni k ur¢itému aspektu tématu. Stanoveni kritérii —
pracovat s ovéfenymi argumenty, s informacemi z osobniho Zivota, z profesni praxe ...

MozZnost vyuZziti
V ptipadech, kdy chceme studenty vést k diskusi
Postup
1. Pfipravit kontroverzni vyroky k jednomu tématu.
2. Rozdélit studenty do skupin, v nichz bude probihat diskuse.
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Kazda skupina obdrzi jeden vyrok.

4. Kazda skupina se dale rozdéli do dvou podskupin — jedna myslenku obhajuje, druha

oponuje.

Podskupiny pfipravi své argumenty a vyberou mluvciho.

6. Proti sobé do dvou fad uspotfadame zidle ve tidé tak, aby mluv¢i skupin pro a proti
byli proti sob¢€ a za nimi sed€li ostatni clenové skupin.

7. Mluv¢i vyjadii stanovisko své skupiny. Ostatni naslouchaji. Ptipravi si oponenturu a
vznesou ji.

8. Clenové skupin mohou svym mluvéim posilat poznamky s dal§imi argumenty,
informacemi pro vyvraceni protiargumenti. Nemluvi tedy nahlas.
V zavéru se vedle sebe studenti posadi v fadé zastance, oponent, zastance, oponent ...

10. Hodnotime piinos argumentace — ne vitéze. Zaci vyberou nejlepsi argumenty obou

stran.

e

Priklady vyroku

Turisticky ruch ohrozuje zdravi naSich ob&anti

Asiaté prinaseji nemoci, které mohou ohrozit nase zdravi (neumime je 1é€it, nemame pro né
leky ....)

Pro nékteré exotické nemoci nemaji nasi obcané protilatky

Pfi vstupu na nase tizemi by mél mit turista doklad o bezinfek¢nosti

Cizince by mély pfijimat jen uré¢ené nemocnice k jejich 1éeni vybavené ....

Uvedené priklady nejsou ptimo obsahem vyuky, ale mohou se vztahovat k otdzkam
legislativnim, ke standardiim, k postojim apod. Kontroverzni vyroky mohou pfipravit i
studenti na zaklad¢ dosavadni praxe, ¢etby denniho tisku, z osobniho Zivota v komunit¢ ..

13. PEXESO

Cil ucitele
Rychle provétit znalosti studentli z pojmového aparatu, ovéfit si pochopeni u¢iva na konci
vyucovaci hodiny nebo v priabéhu osvojovani tématu apod.

Cile studentii
Formuluje ucitel na zékladé¢ predstavy o konkrétni fazi u¢ebniho procesu (motivace, expozice,
fixace, kontrola)

Pomiicky

Karticky s pojmy a karti¢ky s definicemi vztahujicimi se k pojmim. Definice formulujeme
tak, aby v nich nebylo pfitomno hledané slovo.

Karti¢ky jsou vloZeny do obalek.

MozZnosti uziti
Vyuzijeme napi. v zavéru hodiny ke kontrole dosazeni vyukovych cili, ke zpétné vazbé

studentli o stupni pochopeni pojmd, k uvédoméni si mnozstvi nebo slozitosti pojmt apod.

Postup
1. podle zdméru vyucujiciho (vyzkousSet, orientaéné zopakovat, procvi¢enim upevnit ...)
dame obalku s pexesem jednotlivci nebo dvojicim.
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2. Ptesné¢ stanovit ¢as ( podle novosti uciva, slozitosti, poctu karet, pred doméaci
pfipravou nebo po ni..) na minuty.

3. Po skonceni provést kontrolu provedeni — spole¢na, individuélni, ve dvojicich ...

4. Spole¢né znovu pfiblizit pojmy, v nichZ se objevil vétsi pocet chyb.

Priklady

slovnicek — k nému vypisete definice

adaptace ptizplisobeni se podminkam, v nichz ziji
agrese uto¢né, vybojné chovani, imyslny tok na osobu, predmét
asimilace splynuti

cizinec

diskriminace rozliSovani s cilem vyloucit, omezit, znevyhodnit
hostilita nepratelsky postoj viici sobé nebo jinym osobam ....
migrace

emigrant

imigrant

integrace

kultura

multikulturalita

transkulturalita

etnikum

etnocentrismus

minorita

majorita

obcan

rasismus

uprchlik ..........

14. KAZDY JE TU UCITELEM

Cil ucitele
Zapojit celou tiidu do upeviiovani osvojené¢ho uciva, vést studenty k individualni
odpovédnosti za svoje znalosti ...

Cile studentii
Dozvédét se co nejvice o diskutovaném tématu, dovédét se co nejvice pied zkouSenim,
upfesnit si vSe, cemu jsem zcela neporozumél ...

Pomiicky
Karticky A 6 pro celou tfidu (staci maly blocek, ktery maji studenti vzdy s sebou)

MozZnosti vyuziti

Po sdéleni tématu na zacatku hodiny, v prabéhu hodiny pii expozici uciva, pti kontrole na
konci vyu€ovaci hodiny, pfi uvodu hodiny po doméci ptipravé (jako forma domaciho
ukolu...) .. Metoda ptedpoklada urcitou troven znalosti tématu.

Postup
Meéni se podle mista v u¢ebnim procesu
1. studenty vedeme k tomu, aby si psali otazky k tématu v priabehu vyucovaci hodiny.
Pisi otazky k ucivu, kterému nerozuméli na jeden typ listkl ( s oznacenim napf.
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vykfi¢niku) a otazky k ucivu, o kterém se chtéji vice dovédét na jiny typ listku (napf.
s oznacenim otazniku).

2. Na konci vyucovaci hodiny dame prostor pro odpovédi na otazky — vybereme listky a
nechdme studenty hledat odpovéd’ / odpovidame sami.

3. Nebo pii opakovani a prohlubovani uciva studenty vyzveme k napsani otazek, které
jim pomohou prohloubit nebo uvést piiklady k u¢ivu. Karty lze vybrat a losovat,
odpovidat na vSechny.

4. Lze karty zamichat a znovu rozdat tak, aby Zaci obdrZeli otdzky napsané jinym
studentem. Pak studenti dostanou Cas, aby se pokusili zformulovat odpovéd’. Znovu
vylosované otdzky jsou postupné zodpovidany studenty, ktefi si odpovéd’ pripravovali.

5. Studenti mohou ptednesené odpovédi dopliovat, hodnotit.

15. TADY A TED

Cile ucitele
Vést studenty ke vciténi se do narocné situace jiného ¢lovéka, podporovat samostatné
premysleni

Cile studentii
Formulujete podle situace ve tfidé nebo podle probirané¢ho tématu.

Pomiicky

Ptipravené ptib¢hy - situace, které se staly (byly prezentovany v médiich, staly se v komunit¢)
nebo predjimame moznosti (mohou se stat), jsou uvedeny v beletrii apod. Tyto texty si
sbirate, vytvarite si ¢itanku textt.

Moznosti vyuziti

K evokaci zkuSenosti, pfedstav studentl o dané situaci, k reflexi vlastniho poznani
problematiky, k poznani rozdili ve vlastnim a poZadovaném hodnoceni aj. Lze vyuzit

k poznavani tématu empatie,

Jind moznost vyuziti je jako doméaci loha k udalosti, ktera se stala, ale studenti ji nemohli
prozit. K nékterym tématiim budou muset dokonce hledat informace v dalSich zdrojich.

Postup

1. Vyberte situaci, zkuSenost, text souvisejici s u¢ivem a cili — afektivnimi, kognitivnimi
cili.

2. Sdé¢lte studentiim pravidla psani: vcitit se do role a do situace, kterd jim bude sdélena.
Piste v pfitomném Case, popisujte co se déje, co prozivate v této situaci. Neostychejte
se svobodné rozepsat o udéalostech a pocitech, které je doprovazely.

3. Studentim dejte dostatek Casu, prostor a klid na psani. Neméli by pocitovat ¢asovou
tisen.

4. Po napsani muzete studenty vyzvat, aby si svoje texty vymeénili a zjistili shodu nebo
rozdily ve vnimani situace. Doporuci vystizné piiklady k precteni. Mohou odevzdat
uciteli.

5. K tématiim historickym mohou vyuzit i déjepisného uciva, u€iva z obcanské nauky,

z dé&jin oSetfovatelstvi, z vale¢nych dokumentti nebo z beletrie....V takovém piipadé je
mozné dat studentlim 1 odkazy na nékter¢ tituly nebo informacni zdroje.

6. Texty strucné vyjadiujici situaci sdé€lite ustné (je-li jeden uréen k reflexi kazdého
studenta) nebo na listcich pro kazdého studenta jina situace (jsou-li ureny k riznym
¢astem uciva v prubéhu probirani tématu.
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Priklady

K ptikladim situaci mizeme zadat napf. situace:

Bori mi muj dum. Kde budu bydlet?

(K informacim o uplatiiovani nedobrovolné asimila¢ni politiky vi¢i Rémim po roce 1965 —
3. vlna ptistéhovalcii do Cech.)

Chci pracovat. Dostanu praci?Jsem prece Romka!

(K problematice nezaméstnanosti Romu v lokalité, v regionu, v republice).

VI

Priklady texti

ALBANCI

Hodnotovy systém

Je ovlivitovan udrzovanim zvykového prava. Opirda se o solidaritu, Cestné slovo,
sousedskou vypomoc, narodni hrdost, zdsada rovnosti.

Na Cestné slovo se Albanci spoléhaji vice nez na napsanou smlouvu.

Ceni si pratelstvi. Ceni si soukromi.

Sousedé si v piipad¢ potteby vzajemné vypomahaji, citi se vazani zdvazkem pomoci.
Nérod a narodni ptisluSnost maji pro Albance vysokou hodnotu.

K hodnotam na vy$§im stupni hodnotového zebticku patii piida a zbrang. V horskych
oblastech je vlastnictvi zbran¢ chapano jako znamka dospélosti.

Rodina je zékladem pro jednani v zivoté. Snaha postarat se o rodinu vede Albance
k usili najit préaci a vydélat dost prostifedki pro rodinu.

ZvyKky a zpusob Zivota

Albanci ziji semknuti dohromady. Jsou uzavieni vuc¢i cizorodym vliviim, cizim
elementim.

Osou spolecnosti je rodina. Osou rodiny je dim (i tfi generace jedné rodiny v jednom
byte).

Venku na vefejnosti se pohybuje rodina spole¢né. Vdand Zena muize do restaurace
(kavarny ¢i jiné podobné instituce ) v doprovodu.

Vyssi hodnotu nez spole¢nost méa soukromi. V domé se udrzuje uzkostlivy poradek,
ale drobné odpadky se bez rozpaku vyhazuji ven do nesoukromych prostor, na
chodnik. Pfed vstupem do domu nebo bytu se vSichni zouvaji.

Zasada rovnosti v rodin€ je patrna na déleni obzivy — vSichni musi dostat stejné. To
podporuje soudrznost rodiny.

Spolec¢nost ma patriarchdlni znaky. Nevéra Zeny je tézkym prohfeSkem. Nevéra muzi
je tolerovana az podporovana. Zeny jsou podiizeny muzim.

Uvnitf rodiny je uplatnéna piisna moralka v postaveni muzii vzhledem k zenam. Na

vvvvvv

Ve méstech a také v lepsi socidlni situaci rodiny se pocet déti snizuje, gramotnost Zen
je vyssi.

Détem je vénovana velkd pozornost, nebyvaji trestdny. Pfes den je jim ponechéana pii
hrani zna¢na volnost.

Spolecenskou prestiz odvozuji od vnéjsiho vzhledu — proto i velmi chudi se snazi nosit
znackové obleCeni, koufit drahé cigarety.
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Koufteni je rozsifeno, koufi se vSude (obchod, skola...)

Nakupovani se 1i§$i od naSich podminek — maji nadfazeny vztah vici
prodavajicim,osahdvani zbozi (i potravin za ucelem vybéru nejlepsiho produktu).
Neradi se podiizuji frontdm, nakupuji jako skupina.

Dohody uzaviraji v kavarn¢, vzajemné se hosti. Stejné tak se chovaji pii feSeni sport.
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PRACE s TEXTEM

Aby si studenti uvédomili, ze nemusi rozumét hodnotdm, normam, zvykiim jinych etnik nebo
kultur, 1ze jim ptedlozit text k odhaleni podstaty zdhady. Studenti by mé&li na zéklad€ ptibéhu
odhalit podstatu nedorozuméni mezi kulturami.

PRIBEH Z ARABSKEHO SVETA

Uspé&sna americka farmaceuticka spole¢nost se orientuje na vyrobu 1ékii proti bolestem hlavy.
Aby byl jeji zisk co nejvétsi, nechala spole¢nost zhotovit plakaty a billboardy, na kterych byl
zobrazen (zleva doprava) placici chlapec s ovazanou hlavou, zdzra¢na pilulka a vesely
chlapec. Obrazek nam tedy sd€luje: boli mé hlava — vezmu si prasek — je mi dobte. Reklama
byla Gspésna, zisk firmy rostl. Opojeni trvalo aZ do doby, neZ byla prezentovana ve Spojenych
arabskych emiratech. Najednou, jako mavnutim kouzelného proutku, se léky prestaly
prodavat. Nikdo si je nekupoval.

Ukolem studentil je zjistit, pro¢ nefungovala reklama pravé v arabské &asti svéta. Studenti
neuspéch reklamy vétSinou spravné spojuji s odlisSnou kulturou. Lze se dockat odpoveédi —
nesmi uzivat léky, obli¢eje musi byt zahalené, Arabové odmitaji vSe, co pochazi z USA,
placici obli¢ej je urazkou arabskych muza apod.

Vtip je v tom, ze Arabové ¢tou zprava doleva. Arabové chapali obrazek nasledovné: je mi
dobie — vezmu si pilulku — za¢ne mé& bolet hlava. Pfib¢h a jeho feSeni studentim demonstruji
odli$né kulturni zdzemi,které mé podstatny vliv na chovani clovéka.

POLACKOVA, 7. Vychova k toleranci a rasismu. Kritické listy, 2001, ¢. 3, str. 37-39

78



ROMOVE
(text o historii)

Ptedkové dnesnich Romu zili v Indii, kde po mnoho stoleti provozovali sva koCovna femesla
(kovarstvi, kotlarstvi, fetézarstvi, korytarstvi, kosikarstvi, feznictvi, zvérolékarstvi, hudba).
Z Indie odesli v 10. stoleti a od 13. stoleti jsou pfitomni v Evropé. Na Balkané a v Uhrach se
usazovali v 15. stoleti. Putovani Roému do Evropy trvala nékolik staleti.

Piedkové Romii dnes Zijicich v CR byli do konce 17. stoleti usazeni v riiznych &astech
Evropy. Moraviti Rémové se usadili na Uherskobrodsku v poloving 18. stoleti. Cesti Romové
kocovali az do pocatku 20. stoleti. VétSina ceskych a moravskych Romul v dobé 2. svétové
valky zahynula ve vyhlazovacich taborech.

Zprvu byli Roémové v Evropé vitani. Byli pfijimédni na Slechtickych a panovnickych
dvorech, protoze prinaseli zajimavé informace o vzdalenych zemich,krasnou hudbu. Cenéna
byla jejich dovednost opracovéavat kov. VyhlaSena byla jejich dovednost 1é€it zvitata 1 lidi.
Rémskym zenam byla prisuzovano uméni predpovidat budoucnost. Zprvu byli povazovani za
kajicniky, ktefi na sebe vzali tihu putovani. Brzy vSak ze strany svétské i cirkevni zacalo
jejich pronésledovani. Cirkev je vinila z nevérectvi a carodéjnictvi. Svétska moc jim
piisuzovala sabotaze, loupeznictvi i Spiondz. Velkou nevoli vyvoléavali u femeslnickych cecha
v téch femeslech, ktera tradi¢né ovladali.

Ptedsudky vi¢i Ro6mlim jsou staré jako jejich putovani Evropou, stejné tak jejich
pronasledovani a utlak provazeji celé d¢jiny jejich pobytu na tomto kontinentu. Ani v zapadni
Evropé nebyl jejich zivot bezpecny. Pod pohriazkou trestu smrti byli vyhanéni nebo piimo
beztrestné zabijeni. Nikde se tedy nezdrzovali, neusazovali a az do dnes$ni doby si zachovali
koc¢ovny nebo polokocovny zplisob zZivota. V 18. stoleti se také v nékterych mistech zacina 1
s politikou nasilné asimilace. Vrcholem jejich pronasledovani byla vyhlazovaci politika
nacistického Némecka.

Druhé polovina 20. stoleti také nebyla Romiim naklonéna. Politika vyhlazovéani byla
vystiidana politikou nedobrovolné asimilace. Na konci stoleti dochazi ke zméné. Romim
jsou pfiznana prava narodnostni mensSiny, jsou oznacovani pojmem neteritorialni narod.

Vétsina dne$nich Romi pfichdzela na uzemi Ceské republiky ze Slovenska po roce
1945 ve ttech vlnach. K prvni vin¢ jejich migrace doslo na zéklad¢ jejich dobrovolného
rozhodnuti hned po valce. Piichazely cel¢ velké rodiny. Udrzovali si tradice 1 matefsky jazyk.
Diky dalSim vlndam  zacali byt povazovani za starousedliky. Szili se s plvodnim
obyvatelstvem a maji proti dalSim vlndm imigranti romského ptivodu méné problémi.
S problémy se setkavaji v ptipadé prest¢hovani do jinych obci, kde neni obyvatelstvo s Romy
szité.

Druhd vlna migrace nastala v padesatych a Sedesatych letech pifi organizovaném
naboru na stavby a do téZzkého pramyslu. Politikové ptfedpokladali, ze si Romové budou
pocinat jako sezénni délnici, kteti se vrati s vydélkem ke svym rodindm. Opak se stal
pravdou. Za muzi délniky pfiSly jejich nevésty a zde zakladali rodiny. Délnici rémského
puvodu pochdzeli zriiznych oblasti, zmnoha chudych osad s riznou kulturou s rtiznymi
nepsanymi zakony. Neméli pevné osvojené tradice. Jako mladi se snazili o dobrovolnou
asimilaci, ale majoritni kulturu si neosvojili natolik, aby byli majoritou pfijati. Dnes neznaji
svoje tradice ani romsky jazyk. Ve spolecnosti maji mnoho problémii.

Treti vlna pfistéhovalectvi se datuje od roku 1965. Z rozhodnuti politikd byly
likvidovany osady, Ctvrti, ulice, kde ptivodné zili. Z jedné osady byli zamérné rozptyleni do
riznych mist po celém Uzemi statu. Jejich snahy opét se sest¢hovat se nebyly naplnény.
Zména prostiedi, bydleni, prace a trdveni volného ¢asu byla pro mnohé zasahem, z n¢hoz se
mnozi nevzpamatovali. Tito Romové maji v soucasné dobé nejvice problémi. Ceskou
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spole¢nost vnimaji jako neptatelskou. Jejich sousedé je odmitaji akceptovat. Po roce 1990
zacali mnozi z nich odchazet do zédpadnich zemi s cilem ziskat azyl a usadit se tam.

Souziti s Cechy

Roémim je vycitana hlucnost, Spatné sousedské vztahy, nevzdélanost, nizka
kvalifikace, Spatnd pracovni moralka, lenost, necestné jednani, agresivita, kriminalita,
prostituce, parazitovani na socialnich vyhodach zarucenych stitem, devastace bytd,
zaSkolactvi.

Romové vytykaji Cechim citovy chlad, vypoéitavost, nadfazenost v chovani,
xenofobii, rasismus.

Nevytesené¢ kiivdy minulosti — vyhlazovani v koncentracich, rozbiti domovi,
neuznavani jejich prinosu v oblasti stavebnictvi, v kultufe.

Jevy ztézujici souziti

Svoboda slova piinesla neodpovédné hlasani rasistickych nazort nékterymi obcany,
pravo na ochranu ptred rasismem je soucasti pravniho fadu, ale jeho vymahani neni pro
Romy zjevné.

Trzni hospodaistvi — vytlailo z trhu prace velké skupiny nizce kvalifikovanych
Rémti. Dlouhodobd nezaméstnanost ziviteli rodin a jejich zavislost na déavkach
socialni pomoci utvrzuje u Cechii piedsudky o lenosti a parazitickém zptisobu Zivota.
Koncentrace chudého obyvatelstva a tim 1 Romu do okrajovych ¢tvrti mést, do horsich
materidlnich podminek.

Typické znaky chovéani a komunikace

Rémové maji vyvinuty smysl pro poznani ¢lovéka pouhym pohledem a intuici. Umi
okamzité ptecist Clovéka, jeho rysy, vlastnosti. Vciti se do pociti druhé¢ho ¢lovéka,
prectou informaci z drzeni téla, pohledu oci.

Neboji se ptisnosti, pokarani a kritiky, je-li minéna upfimné a pronasSena taktné.
Vefejnému zostuzeni se brani, vnimaji je jako velmi kruté. Takové jednani je
demotivuje a vytvari novou komunikacni bariéru.

Kritika a jeji podani je u nich uménim. Kritizuji problém, ale ne ¢lovéka.

Jistotu a pocit bezpeci ziskava Rom dotykem. Tak se sesednou i v prostiedi, které je
jim naklonéno.

Jsou velmi senzitivni a pfi pro n€¢ zapornych situacich nejsou schopni racionalné
analyzovat situaci, pfistupovat systémove k problému. Emoce patii k jejich jednani.
Nekontrolované, impulzivné a okamzité reaguji — je to jejich zakladni Zivotni projev.
Roéma nebo maminku ditéte je tfeba nechat vykfticet, chvilku se divat a chlacholivé
popisovat stav jejich duse. Teprve pak s nimi sednout a vécné zacit fesit problém.
Nizk4a schopnost generalizace — nerozumi obecnym, abstraktnim, teoretickym
vykladim. Proto je tfeba snimi vzdy komunikovat pomoci konkrétnich vyroka,
konkrétni formy predkladani informaci. Vzdy uzivat jednoduchych slov, aby vykladu
rozuméli. Protoze ani tento postup nemusi byt u€inny (neumime tak jednat, vyvolame
chaos), je tfteba vzdy ovéfit, zda romsky posluchac pochopil nase sdéleni.

Pomoc Roémum

Romsky asistent — tlumocnik, facilitator, vzor — konkrétni osoba, s niz se mohou
identifikovat aj.

SISKOVA, T. Vychova k toleranci a proti rasismu. Praha: Portal, 1998.
SISKOVA, T. Mensiny a migranti v Ceské republice. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-
7178-648-9.
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VII.

Recenzny posudok
~ doc. Mgr. Katarina Ziakova, PhD.
Ustav oSetrovatelstva JLF UK Martin, SR

Piekonavani kulturnich a komunikaénich bariér pri péci o pacienty odliSnych etnik

a kultur. LF UP Olomouc, 2002 (dil¢i vystup projektu)

Autorsky kolektiv : Mgr. Lenka Spirudové, Mgr. Katefina Ivanova, Ph.D., PhDr. Renata
Halmo, PhDr. Danuska Tomanova, Ph.D., Mgr. Jindra Bursova

SpolurieSitelia, konzultanti : PhDr. Jaroslava Kralova, Ing. Ludmila Typovska, Mgr. Lubor
Machytka, MUDr. Martin Prochéazka, Elisabeth Wesselman, Tuula Lindemeier aj.

V sucasnej dobe je migracia jednym z najzavaznejsich celosvetovych probléemov, tak
ako uvadzaju autori, a ma velmi rozmanité dovody - celospolocenské, politické, ekonomicke,
socialne a i. Migranti sa stretavaju s roznymi probléemami akymi su: jazykove bariéry,
kulturny Sok, zIlé pracovné podmienky, nezamestnanost, integracny tlak, ale tiez to moze byt
pocit straty vlastnej identity a pod. Zmena prostredia, nevhodné podmienky predchadzajuce
ale i sucasné sa odrazaju na ich zdravotnom stave, ale tiez aj na zdravotnom stave majoritnej
populdcie. Vstup do EU prinesie zo sebou ndrast poctu cudzincov na vizemi CR. Tieto
skutocnosti, doterajsie vysledky a skiisenosti nam ukazuju potrebu pripravit’ oSetrovatel’sky

persondal na starostlivost’ o pacientov odlisnych kultur.

Vyber témy pre pripravu textov zaoberajlicich sa problematikou starostlivosti
o pacientov odlisnych etnik a kultar je aktualny. Predlozeny rukopis je rozsiahlym
a systematickym textom, ktory ako produkt SirSieho interdisciplinarneho timu autorov
prezentuje trendy osetrovatel'stva v CR, ktoré ma snahu podiel’at’ sa na rieseni problematiky
starostlivosti o pacientov odliSnych etnik a kultar. Zamer editorky a celého autorského timu
treba len privitat’, pretoze zarad’uje oSetrovatel'stvo ako Specifickt socidlnu aktivitu a pracu —
patriacu medzi tzv. pomahajice profesie, ktorych vyznam je v kazdej spolocnosti

nezastupitelny.

Celkovy zéver: predlozeny rukopis hodnotim ako kvalitny text, ktory v ucelene;j

podobe prezentuje osetrovatel'stvo ako jednu z disciplinu sucasnych sociohumanitnych vied,

ktord mé nezastupitelné miesto v starostlivosti o ¢loveka v zdravi i v chorobe. Text zaplna
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medzeru v literatire tohto charakteru. Moze sluzit’ ako zékladna prirucka pre odbornikov uz

pracujucich a Studentov pripravujucich sa na profesiu. Vzhl'adom na tieto skuto¢nosti

odporti¢am pracu publikovat'.

Pripomienky:

v bibliografickych udajoch nie st uvedené vSetky literarne zdroje pouzivané v textoch
(napr. Jaspers a 1.)

literatiiru by bolo vhodné doplnit’ o diela z kultirnej antropoldgie dostupne;j

v slovenskom a ¢eskom jazyku vzhl'adom na ciel'ovi skupinu

zjednotit’ udaje v zozname bibliografickych odkazov

bolo by dobre blizsie vysvetlit’ jednotlivé charakteristiky kultary (s.12)

v Casti 2.2 Terénny sociologicky vyskum by bolo vhodné na zaver sumarizovat’
zistené udaje, aj ked’ je jasné, Ze boli vychodiskom pre niektoré zavery a Casti prace

s. 47 komponenty metapardigmy — v zahrani¢nej literature sa pod nursing vo vyzname
zékladného pojmu metapardigmatického systému vzdy chape ¢innost’, v slovenskom
jazyku sa pouziva oSetrovatel'ska starostlivost’

v Casti 4 Aktudlny prehl’ad....., by som odporucila z didaktického hl'adiska rovnaku
Struktaru jednotlivych casti — Roémovia, Vietnamci atd’.

v Casti tykajlcej sa komunikacie mi chybaju autori ako Buber, Waczlawik,

Kiivohlavy, k empatii Buda.

V Martine, dita 15. 12. 2003 doc. Mgr. Katarina Ziakova, PhD.

82



