Piiloha ¢. 2

Zpravy jednotlivych vyucujicich SZS a VZS o implementaci multikulturniho oSetiovatelstvi
do vyuky ve stavajicim studijnim planu oboru vSeobecnd sestra

SZS Vyskov
Hodnoceni zapojeni Skoly do projektu ,, Multikulturni oSetfovatelstvi «
Mgr. Jarmila Klementova, SZS Vyskov

Stredni zdravotnicka Skola VySkov se zapojila do projektu multikulturniho oSetiovatelstvi a jeho vyuky na
SZS a VZS.Tato vyuka byla zarazena do tématickych planii v jednotlivych rocnicich dle navrhu ve vzorovych
tématickych planech. Jako nepovinny predmeét se nam jej jiz nepodarilo zaradit a o krouzek multikulturniho
oSetiovatelstvi nebyl mezi Zaky druhych rocnikii zajem, jelikoz je zarazen krouZek sportovnich her (plavani).
Dalsim ditvodem je i ten, ze Zaci maji kazdy den odpoledni vyucovani.

Kazdy odborny vyucujici byl sezndmen s textem o multikulturnim oSetfovatelstvi,
ma jej k dispozici ve svém pocitaci, CD je k dispozici u vedouci praktického vyucovani
Mgr.Klementové, stejné tak s nim mohou pracovat zaci nasi Skoly v ramci vyucovacich hodin
jednotlivych predméti 1 ve svém volném Case v pocitacové ucebné, kde je text volné
k nahlédnuti.

Odborni vyucujici zatadili jednotliva témata do svych ucebnich planii, informace
Cerpali jednak z dodaného textu, zapojili do ziskdvani informaci studenty, at’ uz samostatné
nebo pfi spole¢né vyuce. Ve velké mife byl k ziskdvani informaci pouzivan Internet, dale
oblastni knihovna, byla navazdna spoluprace snasi byvalou studentkou Bc.Gabrielou
Dvotakovou, kterd v ramci své bakalaiské prace zkoumala multijazykové dorozumivani
s pacienty. Tento problém byl pfiblizen zakim 2.- 4. ro¢nikti, kdy Bc.Dvorakova byla
pozvana do nasi Skoly a prezentovala svoje vyzkumy a zkuSenosti. Protoze tuto problematiku
zkoumala v Nemocnici, p.o. Vyskov, navazali jsme spolupraci v ramci této problematiky jak
s jednotlivymi oddé€lenimi v ramci OSN, tak s Bc.Dvordkovou a své zkuSenosti budeme
konzultovat. V ramci vyuky OSE a PSP pouzivame k dorozumivani kromé cizich jazykt
(zakladnich vyrazli) také multijazykové karty.

K vyuce je pouzivano frontalni, skupinové vyucovani, individudlni ptistup. Nejcastejsi
z metod, pouzitych pii vyuce jsou: samostatna prace, vyklad, rozhovor, brainstorming,
diskuse v plénu, panelova diskuse, kostka, mySlenkové mapy, pétilistek, metoda INSERT,
Vénlv diagram, piemysleni ve dvojicich, volné psani, kliCova slova, skladankové ucenti,
Roundrobin (kolem dokola), metoda ano — ne a veSkeré metody slouzici ke kreativnimu
mysleni zak. Samostatné ziskavani informaci probéhlo také formou navstévy vietnamské
komunity, bylo zdky kladné¢ hodnoceno. Této navstévy se zucastnila maminka jednoho ze
zékl 1. ro¢niku jako doprovod.

V soucasné dobé¢ v DDM pii pedagogickém vzde€lavacim centru probihd projekt
,, Multikulturni vychova ve $kole* pod zastitou MSMT. Tohoto vzdélavaciho seminafe se
ucastni tfi vyucujici z naseho pracovisté ( dvé odborné a jedna pro vSeobecné vzdélavaci
predméty ).

Dvé odborné ucitelky se zicastnily kurzu kreativniho mysleni zaku, ktery poradala LF
v Olomouci a své ziskané znalosti pfedaly svym spolupracovnikiim jednak v seminarnim
cvieni v ramci jarnich prazdnin a jednak v otevienych hodinach, které jsou uskute¢iiovany
jednotlivymi odbornymi vyucujicimi jedenkrat mésicné v ramci OSE a PSP.

Dle naseho ndzoru by bylo vhodné vramci integrace nasi republiky do EU a
moznostem migrace narodnostnich a etnickych skupin zatadit tuto problematiku ve druhém



ro¢niku oboru Zdravotnicky asistent alespon jako vybérové volitelny predmét. V soucasné
nabidce tohoto oboru tam neni o multikulturnim oSetfovatelstvi ani zminka.

Rozbor jednotlivych tématickych plani pfilozen v dal§im souboru a pfilozen také
rozbor dotazniku uskute¢néného v 1. roéniku v pfedmétu OSettovatelstvi.

Zprava o realizaci projektu — Multikulturni o$etiovatelstvi

Vypracovala: Be. Martina Kalabova, SZS Vyskov

Osetrovatelstvi 2. roénik

Tématické celky:Subjektivni a objektivni pFiznaky, Vizita
Skupinové vyuka-10 studentek

Cast prvni

Studentky pisemné odpovidaly na otdzky:

» 'V Cem se cizinci odliSuji od ¢eské majority?

» S jakymi problémy se mtize sestra setkat pti poskytovani oSetfovatelské péce cizincim?

» Mate zkuSenosti ze svého zahrani¢niho pobytu,kdy jste sama potiebovala oSetfovatelskou
nebo zdravotni péci?

Cil:

» Studentky si uvédomi rozdily mezi ¢eskou a jinou narodnosti

» Studentky si budou schopny nastinit problémy pfi poskytovani os.péce cizincim.

» Studentky vyhodnoti piistup k poskytovani oSetfovatelské péce v zahranici.(dle vlastni
zkuSenosti)

Vyhodnoceni:
» Studentky si uvédomily odlisnost pacientl ,,cizinci od ¢eskych.Poukazuji na jazykovou

bariéru v komunikaci. Jen jedna studentka vyslovila nazor,ze tato jazykova bariéra
s vzrustajici znalosti svétovych jazykl se bude zmensovat.

» Prevlada srovnavani a poukazovani na odlisnosti evropské kultury od muslimské.Toto je
déano aktudlni situaci v Afghdnistanu a Irdku. VSeobecnd informovanost o 1éceni irackych
déti v Praze.Poukazuji na odliSnosti ve stravovani, pii méfeni télesné teploty (v ustech
v anglosaské kultufe), problémy pfi vySetiovani zeny muslimky Iékafem muzem.Zmifluje
se obfizka u zen nejen z v arabskych zemich,ale i v Evropé.Studentky se zamysleji
nad problémy transfiizi, potratti, porodt v domécnosti.

» Z celkem deseti dotazanych studentek jen jedna udé¢lala zkuSenost s vyhledanim zdravotni
péce v cizing.Tato zkuSenost byla vyhodnocena jako negativni (chovani zdravotni setry
v Chorvatsku).

Zaveér:

Obsah jednotlivych sdéleni vychazel spiSe ztoho, co bylo studentkdm sdéleno v hodiné
Osetfovatelstvi nebo bylo pouzito informaci z projektu Multikulturni oSetfovatelstvi, s nimz
byly sezndmeny. Jen jedna sd¢lila vlastni uvahu a nédzor.Pokud studentky pouzily jiné zdroje
informaci, nebyly uvedeny.



Cast druha

Prace s odbornym casopisem SESTRA. Vypracovani referat z vybranych clankut, které
pojednavaji o kontaktech a piisobeni ¢eskych zdravotnich sester v zahrani¢i a ucasti ¢eskych
sester v mezinarodnich projektech.

» Studentky si uvédomi moznosti stazi v zahrani¢i v ramci celozivotniho vzdélavani.

» Studentky se seznami s moznosti zapojit se do riiznych mezinarodnich projektt.

» Studentky se seznami s poskytovanim oSetrovatelské péce v prostiedi s jinou kulturou.

SESTRA-2/2003 Vaculikova, Pindakova -Studijni pobyt ve Finsku

SESTRA-3/2003 Fendrychova-Vzpominky na Libyi

SESTRA-5/2003 Kutnohorska-Etické aspekty komunikace v multikulturnim oS.pfistupu
SESTRA-6/2003 Dlouhd- Mésicni staz ¢eskych studentek v rakouském Hall in Tirol
SESTRA-7-8/2003 Dostiirovd-Erasmus/Sokrates v Recku
SESTRA-7-8/2003Lounova,Vlachova- Prace sestry v Jihoafrické republice
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Vytvoteni panelového sdéleni o zasadach komunikace sestry s cizinci.Tento panel bude
celorotné umistén v ucebné OsSetfovatelstvi, bude pouzit v nécviku komunikativnich
dovednosti pii vyuce osetfovatelstvi.

Vyhodnoceni:
Vsechny studentky pracovaly samostatné. Se svym sdélenim seznamily spoluzacky v hodiné

Osetrovatelstvi. Panelové sdéleni je umisténo na viditelném misté ve tide.

OSetrovani nemocnych 4.roénik
Tématicky celek:OP u umirajiciho, prijem pacienta na oddéleni

Skupinova vyuka

Cast prvni
Studenti odpovidali na otazky:
» 'V Cem se cizinci odliSuji od ¢eské majority?
» S jakymi problémy se miize setra setkat pii poskytovani oSetfovatelské péce cizincim?
» Mate zkuSenosti ze svého pobytu v zahranic¢i, kdy jste sami potiebovali oSetfovatelskou
nebo l1éCebnou péci?

Cil:

» Studenti si uvédomi rozdily mezi ¢eskou a jinou narodnosti.

» Studenti si budou schopni nastinit problémy pii poskytovani os. péce cizinctim.

» Studenti vyhodnoti pfistup k poskytovani oSetfovatelské péce v zahrani¢i (dle vlastni
zkuSenosti).

Vyhodnoceni:

» Ekonomicka rozdilnost kultur, rozdilnost urovné zdravotni péce , riizné postaveni sestry
a lékate v té dané zemi.

» Pacienti nemusi souhlasit s lécebnym postupem, protoze v jeho zemi pracuji zdravotnici
jinym zptisobem. V jedné odpovédi se objevila zminka o dobrém vychéazeni s romskym



pacientem. Problémy, snimiz se setra muze setkat - pacient nerozumi, nechce
spolupracovat,odmita 1écebné a oSetrovatelské vykony.

» ZkuSenosti ze zahrani¢i uvadi jedna studentka — hospitalizace v SRN.Tato zkuSenost byla
kladna.

Cast druha

Studenti se seznamili se svétovymi nabozenstvimi.

» Buddhismus.

» Islam.

» Kiestanstvi-katolické, pravoslavné, protestantské.

Vyhodnoceni:
Ve svych sdélenich se studenti zmifluji o vyvoji zdravotni péce v antickém Recku, Egypté,

Palesting. Pfipominaji obfizku u Zid@ i v Islamu.Problém potrati v katolické cirkvi, tato
cirkev akceptuje transplantaci orgdnl, vSeobecné pfijeti medicinskych procedur, odmita
euthanazii, doprovazi umirajici. Studenti se zmifuji o kitu ohrozenych novorozenct. Kitit
muze ve zvlastnich ptipadech pfislusnik katolické cirkve, kterym mutize byt sestra i 1ékaf.Vse
musi zapsat do dokumentace.Buddhizmus prezentuji jako filozofii, kterd je zalozena
na meditacnich technikdch a ma uctu ke vSemu Zivému. Svédeci Jehovovi nosi u sebe
prikkazku, kterd obsahuje sdéleni pro zdravotniky, ze odmitaji pfijmout transfuzi. Isldmsti
Sunnité odmitaji vepfové maso, nepiji alkohol ani neji jidla, kde je alkohol pouzit. Mohou jist
maso z ryb, které maji Supiny. Odmitaji pitvu zemielych. Adventisté sedmého dne provozuji
sit’ prodejen se zdravou vyzivou a kosmetikou, vyhybaji se urc¢itym Iéktim, kdyz nejsou vazné
nemocni.

ZkuSenosti studentt 4.rocniku z OSN na internim oddéleni nemocnice ve Vyskové:

» Studenti se setkali na oddéleni s pfitomnosti katolického knéze, ktery pfisel navstivit
nemocného, u n¢hoz si jedna ze studentek vypracovavala oSetfovatelskou dokumentaci
a realizovala oSetrovatelsky proces.

» Studentka vyslechla stiznost klienta, Ze pfed nim na jeho Iizku lezel cizinec, ktery mél
prijem a proto trpi prijmem i on.

» Studenti se seznamili s obrazkovymi multijazykovymi kartami ke komunikaci s cizincem
na oddéleni. Tyto karty nebylo mozno pouzit, protoze byly nalepeny po ctyfech kusech
na papife formatu A 4 . Cela sada karet neni na oSetfovaci jednotce volné dostupna .

Vyhodnoceni :
Studenti se ¢astecné teoreticky 1 prakticky seznamili s riznosti kultur a nabozenstvi, s nimiz

se mohou setkat v nemocnicich v Ceské republice.Dokézali piirozenym zpiisobem reagovat
na ptitomnost knéze na oddéleni.Rliznd nabozenstvi u svych klientii berou bez predsudka.

Cast tieti

Studentiim byl zadan ukol seznamit se s ritualy jednotlivych nabozenstvi
» Studenti si uvédomi rizné formy ritualil, s nimiz se mohou setkat pfi oSetfovani klientt,
ktefi se hlasi k urCité form¢ nabozenstvi.




Vyhodnoceni:
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mohou byt provadény i v nemocnici.

Celkové shrnuti:

Myslim si, Ze tato prace se studenty méla smysl, protoze si uvédomili, s jak odliSnymi postoji
pacientil se mohou setkat.

Casto mezi sebou i se mnou jako s uéitelkou zivé debatovali o svych vlastnich zkusenostech,
kdy se setkali s projevy nabozenského zivota u klientti na OSN v nemocni¢nim zatizeni.. Cely
projekt se setkal se zdjmem a studentim se umoznilo pfemyslet o jinych kulturnich
1 ndbozenskych zivotnich stylech.Téma celého projektu je voleno velice dobfe, protoze vede
studenty k vétSimu Zivotnimu rozhledu a k toleranci vic¢i odliSnym kulturdm a naboZenstvim.

ZPRAVA O CINOSTI V OBLASTI , MULTIKULTURNI VYCHOVA “
Vypracovala: Sarka Travni¢kova,odborna utitelka SZS Vyskov

OSN 4.roc¢nik

Osetirovatelsky proces u pacienti/ klienti na ORL oddéleni

V pfedmétu OSN jsme se se studenty zabyvali otazkami multikultury, které se tykaji
predevsim oSetfovatelské problematiky. Zaci si nejprve zjistovali informace o rozlignostech
mnohych narodnosti a nabozenstvi. Z téchto udajii vychazeli pfi zpracovavani seminarnich
praci s tématikou obyceji a zvykl rtznych narodnosti a etnickych skupin.Kazdy student
dostal zadanou narodnost nebo etnickou skupinu, zpracoval dostupné informace, které jsme
poté spolecné rozebirali a dopliiovali. Pti teoretickych hodinach OSN jsme se proto dozvédeli
spoustu zajimavosti napt. ze zivota Romu, Ukrajincli, Arabl, ale i dalSich narodnosti.
Cerpéno bylo z Internetu, encyklopedii, periodik a jinych medialnich prostiedki

Déle jsme k jednotlivym onemocnénim pftifazovali choroby s vyS§im a s nizSim vyskytem
u urcitych etnickych a kulturnich skupin.

Vyskytla se nam také moznost uvést ziskané¢ védomosti do praxe, protoze na oddéleni ORL,
na kterém probihala nase vyuka, bylo hospitalizovdno nékolik rémskych spoluobcani.
Studenti s nimi pracovali v rdmci oSetfovatelského procesu dle jejich zvlastnosti a kultury.
Pochopili také jejich chovani a piistup k 1écbé a oSetfovatelské péci.

OSE 2.ro¢nik

Tématicky celek: Subjektivni a objektivni pFiznaky

Ve 2. roéniku v pfedmétu OSE cviceni jsme se pii probirdni uciva o objektivnich
a subjektivnich pfiznacich zabyvali odliSnostmi kulturniho a individudlniho prozivéani
u jednotlivych etnickych skupin a narodnosti pacientt/klientt.



Zarazeni multikulturni vychovy v predmétech OSE a OSN
Zpracoval: Be.Jaroslav Spelda, SZS Vyskov

OSE 2. ro¢nik
Tématicky celek: Sledovani fyziologickych funkei.,vizita, prvni pomoc

- vjednotlivych tématech se zastavujeme u odliSnostech v piistupu zdravotni sestry
ke klientim vybranych kultur a narodnostnich skupin
- nabozenské skupiny (pt.Zidé,Muslimové, Jehovisté,Adventisté...)
- narodnostni mensiny (Rémové,Arabové,Vietnamci...)
- hnuti (Vegetaridni,vegani....)
- pomoci nonverbalni komunikace
- pomoci obrazkl, piktogrami sestavit pozadované sdéleni
- pomoci gest predat zakladni sdéleni
OSN 3. roé¢nik
- ve skupin€ vyuzivame ptitomnost studentky kazasské narodnosti, ktera nas seznamuje
s odliSnostmi nasSich kultur
- zkoumame prakticky nasi schopnost domluvit se s cizinci pii OSN na oddé€leni nemocnice
Vyskov (Slovéci,Vietnamci,Ukrajinci,Jugoslavci a jini — pouZiti jazykovych znalosti
z vyuky ANJ, NEJ a pomoci karet pro dorozumivani).
- snazime se zjistit prozivani nemoci (bolesti) u spoluobcanil jiné narodnosti, jiné viry
(Skala bolesti — kresba).
- snazime se o pochopeni klientd véficich a hleddme spravnou cestu komunikace s nimi
snazime se o pochopeni hiearchii potteb téchto klientt

Zarazeni multikulturni vychovy v predmétech OSE a OSN
Zpracovala: Silvie Vaskova, odborna ucitelka SZS Vyskov

OSE teorie 1.ro¢nik

Tématicky celek: OSetiovatelsky proces
- vjednotlivych tématech se zastavujeme u odliSnostech v pfistupu zdravotni sestry
ke klientim vybranych kultur a narodnostnich skupin,
- nabozenské skupiny (pt.Zidé,Muslimové,Jehovisté, Adventisté...),
- narodnostni mensiny (Rémové, ,Vietnamci...),
- hnuti (Vegetaridni,vegani....),
- pomoci neverbalni komunikace,
- pomoci obrazku, piktogrami sestavit pozadované sdéleni,
- pomoci gest predat zakladni sdélenti,
- pracovali jsme na multikulturni hte, t¥ida se rozdélila do 4 skupin : Némci, Ukrajinci, Cesi
a Vietnamci, zjisStovali nejprve zemépisné a hospodarské udaje a pozdéji zvyky a obyceje,
kulturni hodnoty, svatky



Multikulturni hra

Vietnamci Ukrajinci
Némci Cesi
1. poloha statu, hlavni mésto doporucené zdroje informaci:
2. pftiblizny pocet obyvatel 1) Internet — www.stranky jednotlivych etnik
3. charakteristika naroda 2) Atlas svéta
4. povaha obyvatel 3) encyklopedie
5. kulturni zvyklosti 4) tisk — odborny i popularné naucny
6. klady naroda 5) televize
6) zemépis — znalosti ZS
7) ob&anské nauka — znalosti ZS + SS
8) informace ziskané piimo od narodnostnich skupin

OSE cviceni 1.ro¢nik
Tématicky celek: OSetiovatelsky proces

- vjednotlivych tématech se zastavujeme u odliSnostech v pfistupu zdravotni sestry
ke klientim vybranych kultur a narodnostnich skupin (sbér informaci, os. anamnéza, os.
diagndza, planovani oS. péce, hodnoceni z pohledu klienta a sestry).
- procvicovani
e komunikace s cizincem
e prizkum mezi vetejnosti, zda by dokdzala vysvétlit cizinci cestu do nemocnice
(odpovidalo 20 respondentti, pracovaly 2 skupiny studentt po 5 Zacich, vysledek nebyl ptilis
uspokojivy, vysvétlit cestu by dokazali 4 respondenti).

Multikulturni oSetfovatelstvi - dotaznik

Prosim o vyplnéni nasledujicich dotazu v ramci projektu Multikulturni osetrovatelstvi.
Dékuji.

1) Charakterizujte multikulturni oSetrovatelstvi:

2) Charakterizujte transkulturni oSetfovatelstvi :

3) Jaky je rozdil mezi multikulturnim a transkulturnim oSetfovatelstvim ?
4) Jaké vidite vyhody multikulturni péce ?

5) Jaké jsou vyhody transkulturni péce ?




6) Jaké znate menSiny Zijici u nas ?

7) Které mensSiny se bez problémii vélenuji do nasi spole¢nosti :

8) Které mensiny se maji problémy vélenit se do nasi spolecnosti :
9) Jak Vase okoli vnima cizince ?

10) Myslite si, Ze by zdravotni sestra méla umét cizi jazyk ?

11) Dokazali byste se domluvit s cizincem ?
(Vyhodnoceni — viz_Microsoft excel pfiloha)

Zhodnoceni dotazniku

Z dotazniku vyplyva, Ze studenti vi, co vyrazy znaci a dokdzi definovat multikulturni
a transkulturni oSetfovatelstvi. Uvédomuji si vyhody i nevyhody péce o piislusniky jinych
narodd. Jako vyhodu multikulturni péce vidi poznani jinych o8. zplsobu
a u transkulturni péce je vyhodou vice informaci o dané mensing.
Uvédomuyji si, jaké menSiny Ziji v nasi republice, jaké nevyhody a problémy ¢i naopak klady
nam piinds$i souziti s témito menSinami. NejmensSi problémy se zaclenénim maji podle
studentti obcané slovenské narodnosti a nejvice problematickou vidi réomskou populaci.
Pohled na cizince a chovani k nim se 1i$i podle narodnosti cizincti, nékdy studenti nevi, co od
nich mohou cekat. Z dotazniku plyne, Ze chceme mit sestry vzdélané a proto by mély znat
cizi  jazyk. NaSi studenti by se scizincem domluvili nejen  slovy
ale i pomoci nonverbalni komunikace.

OSN 3.ro¢nik
Osetirovatelsky proces u pacienti na chirurgickém oddéleni

- zkoumame nase praktické schopnosti domluvit se s cizinci pti OSN na oddélenti,
(Slovéci, Vietnamci,Ukrajinci a jini),

- snazime se zjistit prozivani nemoci (bolesti - Skalovani) u spoluobc¢ant jiné narodnosti,
jiné viry,

- snazime se o pochopeni klienti véficich a hleddme spravnou cestu komunikace s nimi.

Hodnoceni aplikace multikulturniho o$etfovatelstvi do vyuky studentii SZS
Zpracovala: Be. Lenka Wasserburgerova, SZS Vyskov

OSetrovatelstvi teorie 4.ro¢nik
Tématicky celek: OSetFovatelsky proces u klientii/pacientii v terénni a doméaci péci

Studenti 4. ro¢niki sefazeni do dvojic si vyhledavali na pocitacich informace
o narodnostech a kulturach Zijicich na izemi CR. Kazd4 dvojice vypracovala prehled
charakteristickych rystt Romil, Ukrajincti, Vietnamcti, Zidd atd.

Poté prednesli spoluzakiim tyto informace a odpovidali na ptipadné dotazy.

Dalsi hodinu jsme stejnou formou zpracovali informace o nejrozsifenéjSich
nabozenstvich. Studenti pochopili podstatu viry kiestanské — fimskokatolické, pravoslavné,
protestantské, dale napt. Judaismus, Islam. Studenti se ¢asto podivovali nad zvyklostmi
a zadsadami, které plati v riznych nabozenstvich a kladli dotazy k tématu. Projevila se nutnost



znalosti zvyklosti z jednotlivych oblasti nabozenstvi a etnik z pohledu zdravotnického
pracovnika pfi styku s témito klienty v prvni linii v ramci oSetfovatelské péce
Doporucovala bych, aby se pro pribézné upeviiovani védomosti o multikulturnim
oSetfovatelstvi provadély se studenty testy, které by osvézovaly védomosti a zaroven
studenty motivovaly a aktivizovaly k problematice multikulturni oSetfovatelstvi.

Multikulturni oSetiovatelstvi — hodnoceni zaiazeni do vyuky
Zpracovala: Mgr.Petra Vanderkova, SZS Vyskov

OSE teorie, cviceni 1.ro¢nik
Tématicky celek: OSetirovatelsky proces

Problematikou multikulturniho oSetfovatelstvi jsem se se studenty =zabyvala
v hodinach Osetfovatelstvi.

Studenti vypracovali referat ,,Co si predstavuji pod pojmem multikulturni
oSetfovatelstvi®. Dale jsem studenty rozdélila do skupin a kazda ze skupin si vybrala n¢jaky
narod a snazi se vyhledat nejriznéjsi informace a odchylky od nasi kultury. V celé tfidé jsme
o problematice diskutovali, studenti zkouSeli hrani roli rGznych kultur a pfistupu
zdravotnickych pracovnikil k odliSnostem. V této praci stale pokracujeme, do konce Skolniho
roku se budeme snazit postihnout co nejvice narodnosti a kultur. V hodinach Osetfovatelstvi —
cviteni jsme se také snazili vyuzit karty, které se tykaji rlznych cinnosti a problémt,
se kterymi se mize Cloveék pii hospitalizaci setkat (piktogram urcité ¢innosti a oznaceni v 6
jazycich).

OSN 3. roénik
Tématicky celek: OSetiovatelsky proces u pacienti na chirurgickém oddéleni

Se studentkami 3. ro¢niku jsme si prakticky vyzkouSely préci s klientem ruské
narodnosti. Komunikace byla dobra, klient se necitil omezen jazykovou bariérou, informace
od personalu byly pro néj dostacujici. Vzhledem k tomu, Ze sestry na oddéleni mély povinnou
vyuku rustiny, tyto jazykové dovednosti vyuzily, také pacient se snazil mluvit ¢astecné Cesky.
Studentky mluvily ¢esky, snazily se zfetelné vyslovovat a ¢ekaly na zpétnou vazbu, zda jim
pacient rozumél, také informace opakovaly vicekrat, snazily se pouzivat ANJ a NEMJ. Pti
nedostatku porozuméni pouzily jazykové karty, uréené k dorozumivani s cizinci.

Zavér:

Domnivam se, Ze problematika multikulturniho oSetfovatelstvi pro studenty 1. ro¢niku
je velmi slozita, protoze ¢ast studentii si nedovede praci zdravotni setry predstavit ani pii péci
o Ceské klienty. Myslim si, Ze by tato problematika byla vhodna spiSe pro studenty vysSich
rocnikt, ktefi maji konkrétni predstavy o potfebach klientii ve zdravotnickém zatizeni. Této
problematice by se mély vénovat sestry ve zdravotnickych zatizenich, jisté¢ by bylo vhodné
jejich proskoleni. Na nékterych oddé€lenich jiz diive sestry vyuzivaly naptiklad tabulky
s pismeny, fixy a papiry, aby pacient mohl nakreslit, co potiebuje.

Zarazeni témat multikulturniho oSetiovatelstvi do vyuky Psychologie a pedagogiky
Zpracovala: Mgr. Zuzana JireSova

Psychologie a pedagogika 4.ro¢nik

Zarazeno v tématech: Opakovani ze 3. rocniku
— Psychologické problematika handicapovanych.

- Psychologicka problematika stafi, umirani a smrti.



- Komunikace.

V pfedmétu psychologie ve 4. rocniku jsem zatim zatadila problematiku multikulturniho
osetfovatelstvi do hodin uréenych pro opakovani uciva 3. ro¢niku.

Konkrétné : K celku vénovanému psychologické problematice handicapovanych si studenti
vypracovali ukol na téma vliv sociokulturniho prostiedi , etnickych a ndbozenskych odlisnosti
na psychiku handicapovanych a jejich integraci do spole¢nosti. Pfedstavovala jsem
si konkrétni udaje, zahrnujici predevs§im pftistup riznych spolec¢nosti, spole¢enskych
a nabozenskych skupin k handicapovanym spoluob¢antim. (Jako ptiklad jsme si ve Skole
uvedli rizné ptistupy znamé z historie, starovékou Spartou pocinaje a nedavnou minulosti
a soucasnosti v nasich podminkach konce.) Oproti mému oc¢ekavani pojali studenti tento kol
spiSe jako obecnou ivahu na dané téma.

S dosti podobnym vysledkem jsem se setkala i pfi zadani tkolu k tematickému celku stafi,
umirani a smrti.

I kdyZ zde se jiz objevovaly i1 konkrétni udaje, tykajici se rozdilného pojeti umirdni, smrti
a predstavy posmrtného Zzivota piedevSim v souvislosti s riznymi nabozenskymi smeéry.
( Studentky Cerpaly z publikace OSetrovatelstvo autorek Kozierova, Erbova, Olivierova.)

Usp&$néjsi , mozna proto, Ze praktické, bylo zatazeni do celku Komunikace. Ke cvi¢eni
jsme pouzivali jednak pripravenych komunikacnich piktogramt, jednak (protoze s témi
pracovali jiz v OSetfovatelstvi cviceni ) dal§ich moZnosti neverbalni komunikace s cizincem
v ramci nemoci, hospitalizace a oS. procesu.

Zhodnoceni: Musim konstatovat, Ze vzhledem k dosud kratkému ¢asovému tiseku
1 k nizké hodinové dotaci predmétu PSP ve 4.ro¢niku se mi v radmci multikulturniho
oSetfovatelstvi zatim nepodafilo dosdhnout vétSich vysledki. Pozitivné hodnotim ochotu
a urCitou samoziejmost , se kterou studentky k témto tématim pfistupuji. Negativné to,
7e tato ptfipravenost je zatim velmi obecnd a abstraktni, chybi konkrétni védomosti

Zprava o ¢innosti v oblasti ,,multikulturni vychova“
Zpracovala: Jirina Matochova, odborna uditelka SZS VySkov

OSE teorie 4. ro¢nik

V ptedmétu OSE cviceni 4.rocnik jsme se se studenty zabyvali otdzkami multikultury,
které se tykaji pfedevSim oSetfovatelské problematiky u rznych etnik napi. Romu, Asiata,
Ukrajincii, Arabt. K jednotlivym onemocnénim jsme pfifazovali choroby s vyS$im a niz§im
vyskytem, popf. jejimi projevy. Vyuzivali jsem karty pro multikulturni dorozumivani, které
se nam osveédcily na OSN 4. ro¢niku v nemocnici Vyskov, kdy na chirurgii byl hospitalizovan
ukrajinsky statni prislusnik.
OSE cviceni 1. ro¢nik
Tématicky celek: OSetiovatelsky proces

V prvnim ro¢nikti OSE cviceni jsme vyuZzivali karty pro multikulturni dorozumivani

v oSetiovatelském procesu.
Tématicky celek: Uprava lizka
Z&kyné procviéuji anglosasky styl Gpravy lizka.
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APLIKACE MULTIKULTURNIHO OSETROVATELSTVi DO VYUKY
Zpracovala : Mgr. Jana T6kélyova, SZS VysSkov

OSE teorie 3. roénik
Tématicky celek: OSetfovatelsky proces na internim oddéleni

V pribé¢hu vyucovani OSetfovatelstvi — teorie ve III. rocniku (tématicky celek:
Osetrovatelsky proces na internim oddé¢leni) jsme do vyuky aplikovali formou skupinové
a samostatné prace nékteré z témat vztahujici se k multikulturnimu oSetfovatelstvi. Jednalo
se o otazky minorit Zijicich na uzemi CR a vyskytem uréitych nemoci u téchto skupin
(Romové — vyssi vyskyt hepatitidy A, prijmovych onemocnéni; Indové — méné Casté viedové
onemocnéni, biliarni koliky atd.). Dalsi daraz byl kladen na komunikaci s lidmi, ktefi
neovladaji Cesky jazyk, pomoci ndzornych karticek uréenych pro multikulturni
dorozumivani. Pfi skupinové praci studenti samostatné vypracovali seminarni prace,
ve kterych se zamysleli nad pfistupem k lidem z riiznych religidéznich skupin. Nad zjisténymi
fakty se pak diskutovalo. Velky zajem vzbudila otdzka podani — nepodani transfuze lidem,
kteti se hlasi k svédkiim Jehovovym.

Studenti dané informace ziskali z doporucené literatury, Internetu, knih, Casopisi,

ale 1 z vlastni zkuSenosti.

SZS a VZS Karlovy Vary

Zprava o projektu: Pirekonavani kulturni a komunikacnich bariér pri péci o pacienty
odlisnych etnik a kultur
Mgr. Jindra Bursova

Z divodu transformace zdravotnického Skolstvi je dle naseho nazoru nejefektivnéjsi
otestovat implementaci ,,Multikulturniho oSetfovatelstvi ve form¢ samostatného pfedmétu.

Vzhledem k provoznim moznostem nasi $koly (SZS a VZS Karlovy Vary) a nizkému
zajmu zakl oboru vSeobecna sestra o nepovinny predmét ,,Multikulturni oSetfovatelstvi jsme
se rozhodli pro tento postup:

e Multikulturni oSetfovatelstvi je zafazeno do pfedmétu ,,OSetfovani nemocnych® pro
zaky 3. ro¢nikil oboru vSeobecna sestra (tj. celkem 38 zak).

e Vyuka probiha pfi odpoledni praxi, ptiblizné jedenkrat za Ctrnact dni (tj. 2 vyucovaci
hodiny).

e Vyuka probiha dle osnov uvedenych v ptiloze €. 1.

e Zaici vramci téchto prednaSek vypracovavaji seminarni prace vztahujici se
k multikulturnimu oSetovatelstvi.

e Zici vuvodu a na zavér tohoto pfedmétu vyplni dotaznik, ktery bude zaméfen na
zjisténi zmén postoji zakd v jejich piistupu k cizincim nejen pfi praxi v nemocnici,
ale 1 vbézném zivoté. Soucasti dotazniku jsou i1 otazky tykajici se ocekavani
a zavéreéné hodnoceni daného predmétu. Uvodni dotaznik — piloha ¢.2.

e Vybrané ptenasky jsou realizovany ve spolupraci s Mgr. Pavlem Vaculikem -
koordinatorem pro romské zalezitosti, narodnostnich mensin a integraci cizincu.

e Vybrané pfednaSky navstévuji zéstupci jednotlivych mensin.

e Mezi hlavni metody vyuky patii metody slovni (monologické a dialogicke)
a participacni metody.
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Kvyuce jsou vyuzivany ucebni texty: ,,Komunikace s cizinci pii poskytovani
zdravotni péce a respektovani jejich transkulturni/multikulturni odliSnosti v ramci
ceského pravniho ftaddu. Implementace multikulturniho pfistupu do vyuky
osetfovatelstvi.” vydané Ostravskou univerzitou a ma diplomova prace ,,Multikulturni
oSetfovatelstvi ve vzdélavani sester na stfednich a vySSich zdravotnich Skolach*
(a literatura v ni uvedena).

Priloha ¢.1

MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVI

1. Charakteristika a cile vyucovaciho predmétu

Predmét seznamuje zaky se zakladni multikulturni terminologii. U¢i Zaky znat zakladni

charakteristiky etnickych, kulturnich a nabozenskych skupin. Poskytuje zékladni poznatky
k realizaci oSetfovatelského procesu u klientd s ohledem na jejich etnické, kulturni a duchovni
specifika.

Tento pfedmét Cerpa z téchto disciplin:

Cile:

Socialni a kulturni antropologie
Sociologie

Psychologie

Politologie

Filozofie

Theologie

Osetfovatelstvi

Umét spravné pouzivat multikulturni terminologii.

Objasnit podstatu kultury a identifikovat charakteristiky a univerzalni atributy kultury.
Znat zakladni charakteristiky vybranych etnickych, kulturnich a ndbozenskych skupin.
Poukézat na vztah mezi zdravotnimi praktikami a ekonomickym postavenim.

Stru¢né popsat duchovni vyvoj v riznych vékovych obdobich.

Umét ptizpisobit oSetfovatelsky proces s ohledem na etnické, kulturni a duchovni
specifika klientd.

2. Rozpis uciva

Prehled téematickych celkii: Doporuceny pocet hodin:
1.Uvod do pFedmétu multikulturni o$etFovatelstvi 4
2. Multikulturni terminologie 4
3. Etnické a kulturni hodnoty 10
4. Spiritualita a religiozita 8
5. Komunikace v multikulturnim oSetrovatelském pristupu 4
6. Zdravotni péée o cizince v CR 2
7. Modelové situace k procvic¢ovani 2
Celkem 34
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Navrh obsahu jednotlivych tématickych celkii:

1. Uvod do pfedmétu multikulturni oSetiovatelstvi 4
1.1. Vyznam multikulturniho oSetfovatelstvi a faktory, které ho ovliviiuji

1.2. Historicky pohled na vyvoj multikulturniho osetfovatelstvi ve svété a u nas

1.3. Teorie kulturné shodné péce M.Leiningerové

1.4. Model Gigerové a Davidhizarové

1.5. Odlisné kulturni pojiméni povolani zdravotni sestry

2. Multikulturni terminologie 4
2.1. Etnikum, etnicita, etnické védomi

2.2. Narod, narodnost, narodnostni mensina

2.3. Rasy, rasismus, xenofobie

2.4. Kultura, akulturace, asimilace

2.5. Predsudky, stereotypy

3. Etnické a kulturni hodnoty 10
3.1. Systém zdravotni péce jako subkultura, kulturni Sok

3.2. Lidové¢ 1¢écitelstvi a zdpadni medicina

3.3. Multikulturni spole¢nost — disledky pro zdravotnické/oSettovatelské sluzby.
Multikulturni spolecnost v CR (Slovaci, Poléci, Némci, Romové, Mad’afi, Ukrajinci, Rusoveé,
Bulhati, Rekové, Rumuni, Vietnamci, Albanci, Chorvaté, Srbové, Cinané aj.)

Muzska a zenska role. Rodina

Jazyk a modely komunikace. Teritorialita a osobni prostor

Orientace v Case

Praktiky — stravovani, aj.

Nazory na zdravi, nemoc, smrt

Zdravotni problémy

Zdravotni praktiky. Osetfovatelské aspekty

3.4. Kulturni dimenze majetku. Subkultura chudoby

3.5. Etnické, kulturni hodnoty a oSetfovatelsky proces

4. Spiritualita a religiozita 8
4.1. Duchovnost, vira, ndbozenstvi, sekty

4.2. Duchovni vyvoj

4.3. Spiritudlni didaktika

4.4. Vérovyznani a zdravotni péce (Kiestanstvi, Judaismus, Islam, Hinduismus, Buddhismus,
Konfucianismus, Svédci Jehovovi aj.)

Nézory na zdravi

Ritualy spojené s narozenim. Potraty

Nézory na nemoc. Ritualy provadéné béhem nemoci. Prodluzovani Zivota
Darcovstvi krve. Darcovstvi organti

Nazory na smrt. Zivot po smrti. Pohfebni ritualy. Pitva. Kremace

4.4. Duchovni zdravi a oSetfovatelsky proces

5.Komunikace v multikulturnim oSetrovatelském pristupu 4
5.1. Etické aspekty a komunikacni etika v multikulturnim oSetrovatelstvi

5.2. Komunikativni a jazykové bariéry

5.3. Transkulturni komunikace v oSetfovatelstvi
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6. Zdravotni péée o cizince v CR 2

6.1. Cizinci v CR a otazky integrace a zdravotni péce

6.2. Charakteristika systému poskytovani zdravotni pé¢e v CR, prava a povinnosti cizincii
pti¢erpani zdravotni péce, platné pravni pfedpisy a mezinarodni dohody

5. Modelové situace k procvicovani 2

Ptiloha ¢.2
Uvodni dotaznik pro zZaky 3. ro¢niki oboru v§eobecna sestra

1. Prvni ¢ast
Jste tolerantni nebo xenofobii (mate strach z cizinci)?

Na nasledujici otdzky se snazte odpovédet pravdive tak, jak to citite.

1. Jaky je vas postoj k cizincim (obfanlim jiného etnika, rasy)? Pokud zaskrtnete vice
moznosti, uved’te narodnost a diivody, které¢ vas k tomuto postoji vedou.
a. Neutralni

b. Kladny
c. Zaporny

2. Jsou dle vaseho nazoru vSechny rasy rovnocenné?

a. Ano
b. Ne
3. Je dle vaseho nazoru rozlozeni kladnych osobnostnich ryst u vSech ras zhruba stejné?
a. Ano
b. Ne
4. Podporovat pfistéhovalce je dle vaSeho nazoru spravné?
a. Ano
b. Ne
5. Préace s uprchliky je potfebna a zajimava.
a. Ano
b. Ne

6. Pfi tvorbé zdkond o moZznosti azylu ma mit pfednost humanita pfed ekonomickym
hlediskem.
a. Ano
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b. Ne

7. Pristéhovalci a migranti ptinaseji mnohé kladné podnéty a napady pro nasi spolecnost.
a. Ano
b. Ne

2. Druha cast

1. Zajimate se o jiné narodnosti, etnika nebo kultury?
e Ano
e Ne

2. Pokud budete osetfovat pacienta jiné narodnosti (etnika nebo kultury), pfistoupite k nému:
(P11 zaskrtnuti vice moznosti — uved’te narodnost a své divody, které vas k tomuto piistupu
povedou.)

a. Stejné jako k pacientim majoritni skupiny

b. Nerada bych tyto pacienty oSetfovala

c. Rada bych tyto pacienty oSetfovala

3. Pokud budete oSetfovat pacienta jiné narodnosti (etnika, kultury) budete se informovat
o jeho specifickych pottebach?

a. Ano, budu se informovat o specifickych potifebach

b. Ano, ale pouze né¢kdy

c. Ne, nepokladam to za dulezité

4. Pokud budete oSetfovat klienta jiné narodnosti (etnika, kultury) uved’te - jaké si myslite, Ze
budou vase hlavni problémy pfi zajiStovani jeho specifickych potieb? Jestli uvedete vice
moznosti, ¢isly 1-4 odliste jednotlivé moznosti (napt. al, b3...).

a. Nedostatecna znalost specifickych potieb téchto pacienti

b. Jazykova bariéra

c. Nemoznost realizovat jejich specifické potfeby (napft. realizace nabozenskych rituala

Vv nemocnici, specidlné upravena strava.....)
d. Jiné (uved'te jaké)

6. Co ocekavate od predmétu multikulturni oSetfovatelstvi?
a. Nevim
b. Myslim si, ze tento predmét je zbyte¢ny — uved’te dtivod

c. Myslim si, Ze mi tento pfedmét pomuze:
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Zménit muj postoj a pohled na cizince (jiné narodnosti, kultury)
Zvysi mé odborné znalosti v této oblasti

Pomiizeme mi orientovat se v multikulturni problematice

Jiné (uved’te piiklad)

=

SZS a VZS E.Pottinga, Olomouc

Hodnoceni vyuky témat ,, Multikulturni, transkulturni oSetrovatelstvi‘
v predmétu oSetfovatelstvi
Mgr. Zdena MiksSova

Vyuka byl zatazena do pfedmétu oSetfovatelstvi ve III. roéniku oboru diplomovana
vSeobecna sestra v hodinové dotaci 5 hod.

Byla zarazena tato témata:

1. Oboro multikulturni, transkulturni oSetfovatelstvi
2. Terminologie
3. Etnika na uzemi CR
4. Specifika kultury réiznych etnik ( Rémové, Vietnamci, Ukrajinci, Zidé)
5. Specifika duchovni kultury riznych etnik (kiestanstvi, protestantské cirkve, islam)
6. Zdravotni pojisténi a péce u cizich statnich ptislusnikt
7. Model transkulturniho oSetfovatelstvi M. Leiningerové
Didaktika vyuky:

Vyklad ucitele ( hlavné u témat 1,2,7)
Pouziti RWCT metod vyuky:
e Ve fazi evokace: Metoda myslenkové mapy ( napt. na téma: Co ovliviluje péci o
cizi statni prislusniky?)
e Ve fazi uvédoméni: Metoda I.N.S.E.R.T. — ¢teni s porozuménim ( napi. u tématu:
specifika kultury a duchovni kultury jednotlivych etnik)
Metoda ,,Diskusni pavu¢ina® (napf. u tématu Romoveé)
e Ve fazi reflexe: Metoda ,,Pétilistek® (napf. u tématu terminologie)

Literatura:
Pouzita predevsim dodana literatura — skriptum Multikulturni oSetfovatelstvi ve vzdélavani
sester na SZS a VZS*“ — vystup prvniho roku prace na projektu — pracovni material

Celkové hodnoceni
Studenti o téma multikulturniho oSetfovatelstvi projevovali velky zajem coz je patrné i
z vysledki dotazniku. Predevsim témata tykajici se kultury jednotlivych etnik byla pro né
velmi pfitazliva a uvitali mnohem vétsi rozsah vyuky tohoto obsahu.
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Vyuka byla hodnocena evalua¢nim dotaznikem — viz pfiloha.

Vyhodnoceni dotazniku:

Otazka¢. 1:

68,7 % dotazovanych hodnoti zatazeni témat do vyuky jako velmi pfinosné, 25 % jako
ptinosné a 6,2 % jako zajimavé.

Nikdo nezvolil mozZznost d — zbytecné.

Otazky ¢.2 a 3 : viz ptiloha

Otazka ¢.4:

18,7 % dotazanych by zatadilo vyuku tohoto tématu jako tématicky celek v ramci predmétu
oSetfovatelstvi, 50% by uvitalo samostatny pfedmét a 31,2 % by mélo predstavu o vyuce
tématu jako soucast vice predmétii ( oSetfovatelstvi, filozofie, OSP,0KO,CIJ,KPL apod.)

Otazka ¢.5:
Autentické vypovedi:

., Vice informaci o zvycich etnik, vztazich v rodin€,o vyznamnych svatnich a tradicich,
vztahu k détem, o historii jednotlivych etnik, ,,

,» Téma bylo pro m¢ nové, do nynéjska neznamé, tudiz jsem o ném ziskala prvni
informace a zdélo se mi to dostatecné. Samoziejmé pokud je mozno ziskat jesté vice
zajimavych informaci, potom by dotace hodin musela byt vétsi®

,,Bylo toho stra§né malo a pfitom to bylo zajimavé a piinosné téma pro praci sestry. Rada
bych se dozvédéla vic o muslimech a Zidech.*

Otazka ¢.6:
75 % dotazanych oznacilo zplsob vyuky jako vyhovujici, 25 % jako €aste¢né vyhovujiici.
Zadny z respondentl nevolil moznost ¢ — nevyhovujici zptsob vyuky.

Otazka ¢.7:
Autentické odpovedi:
,»Veénovat tomuto tématu vice hodin® ( 43%)

,Zatadit né¢jaké videozdznamy ze zivota etnik, diskuse® (12,5 %)

,Beseda s ptislusniky etnik ,, (12,5%)
,» Vice literatury o tématu* (6,2,)
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Multikulturni oSetfovatelstvi u porodnich asistentek
Mgr. Eva Paskova, Olomouc

11. ro¢nik oboru Diplomovana porodni asistentka
Blokova vyuka 5 hodin

Predmét: Specialni oSetfovatelstvi

Pfitomno: 21 studentek

Cil: ziskat zékladni znalosti z pfednesenych témat

Témata:
e Zakladni pojmovy aparat — etnikum

etnicka skupina
etnicita
etnicka piislusnost
etnické védomi
narod
narodnost
narodnostni mensiny

e Zékladni teorie multikulturni/ transkulturni pécée - vyklad

e Aktualni ptehled narodnosti a kultur na izemi CR
Romové
Zidé
Ukrajinci
Vietnamci
Bosnaci
Afganci
Muslimové
Kfrestanstvi
Pravoslavni
Protestanti
Judaismus
Islam

Vyklad a zaroven tivod ke sklddankovému uceni — studentky pracovaly samostatné

a ve dvojicich s textem, seznamily s poznatky ostatni .
Cirkve, které¢ studentky znaly, doplnily jesté svymi znalostmi.

e Model transkulturniho osetfovatelstvi M. Leiningerové
e Zdravotni pojisténi cizincti

Vyklad
e Radami, jak zvladnout péci o klienty z jinych etnickych kultur byl blok ukoncen.
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Nasledovala diskuse studentek o vlastnich zkuSenostech z oSetifovani nemocnych jinych
etnik — s témito pacientkami se 7 studentek setkalo v praxi na gynekologickém oddéleni

/ Vietnamka,Ukrajinka, Romka/.

Na zavér bloku vyplnily studentky dotaznik, odpovédély na 4 otazky.

Vybér témat povazovaly studentky za zajimavé a piinosné v 98%

Probrana témata v této hodinové dotaci povazovaly studentky za informativni v 95%
dostacujici v 5%

Chtély by vice védét o Romech, Vietnamcich ,Ukrajincich a Zidech — vyplynulo to mozna

z vlastni praxe studentek.

Multikulturni / transkulturni oSetfovatelstvi by studentky zaradily:

jako samostatny pfedmét 28,6% studentek
do predmétu Osetiovatelstvi 21,2% studentek
do pfedmétu OSetfovatelstvi v klinickych oborech 28,6% studentek
do ptredmétu Specialni osetfovatelstvi 21,2% studentek

Hodnoceni vyuky:

Studentky o témata multikulturniho oSetfovatelstvi projevily opravdovy zajem, coz vyplynulo
z pozornosti a spoluprace béhem celého 5-ti hodinového bloku, nebyly striktné dodrzovany
piestavky po jednotlivych hodinach.

Ve vyuce byla pouZita jen skripta Multikulturniho oSetfovatelstvi ve vzd&lavani sester na SZS
a VZS. Dotaci 5-ti hodin, jakou jsem pouZila, povazuji v tomto oboru pro studentky pouze

za informativni. Pro VZS by bylo vhodné zafadit Multikulturni o3etfovatelstvi jako
samostatny predmét alespoii na jedno obdobi.

V Olomouci 8. 1. 2004

Transkulturni péCe v praxi - pfedmét OSetrovatelstvi
Mgr. Rizena Vitaskova,Olomouc

Obor: Diplomovanad sestra pro intenzivni péci
Ro¢nik: prvni
Realizace vyuky:  zafi 2003

Rozvrzeni vyuky

1 hod -téma €. 1.1 Zékladni pojmovy aparat
3 hod - téma ¢. 4 Aktualni prehled narodnosti a kultur na izemi CR

Vyuka byla realizovana v ramci predmétu OSetfovatelstvi v intenzivni péci - Modul I
teoretickd vychodiska oSetfovatelské péce.
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Metodika vyuky

1 hodina

Zakladni pojmovy aparat

Cil:  znat, porozumét a volné interpretovat zakladni pojmy
Struktura hodiny:

uvodni diskuse — zjisténi urovné poznatktl z oblasti multikulturniho osetfovatelstvi

vysvétleni zakladnich pojmil — skupinova prace s textem

15 studentek — 5 - tficlennych skupin

kazda skupina dostala text se zakladnimi pojmy, tikolem bylo rozdélit pojmy do 3

kategorii - zndmé /vysvétlit pojem vlastnimi slovy/
- nejasné /pokusit se o vysvétleni pojmu
- zcela neznamé

studentky pracovaly asi 15 minut, poté nasledovala diskuse podle schématu

- znamé - kazda skupina predstavila pojmy pro ni znamé /vzajemné sdélent,
doplnéni informaci, vysvétleni

- nejasné — mén¢ znamé kazda skupina se vyjadrila k pojmim ne zcela jasnym
vzajemné doplnéni pojmil, porozuméni, doplnéni informaci ucitelem

- neznameé

rozbor neznamych pojmt ucitelem
zaverecné shrnuti

2 —3 hodina Aktuailni piehled narodnosti a skupin na izemi CR

Cil: ziskat zdkladni znalosti o typickych rysech jednotlivych etnickych skupin
pochopit nutnost respektovat rozdilné spolecenské a kulturni znaky
Struktura vyuky:

studentky byly rozdéleny do 3 skupin, kazda skupina méla pridélené oblasti ke
zpracovani /1 — Romové, Ukrajinci, Bostidci, 2- Vietnamci, Kubanci, Afganistanci,
3 —Islam, Zidé, Libijci/

studentky mély za ukol - prostudovat text
- pokusit se najit dalsi studijni materialy
- vytypovat mozné problematické oblasti

vyuka vSech tii hodin probihala podle stejného schématu
- seznameni skupiny s problematikou /interpretace vlastnimi slovy/
- diskuse ve skupin€ - moznosti feSeni vytypovanych problémi

- upfesnéni nejasnosti

- vlastni nazor studentii

v posledni - 4 hodin€ bylo vénovano 10 min na zaveére¢né shrnuti latky ucitelem —
piinos, nedostatky v systému, moznosti praktické realizace né¢kterych pozadavka
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Transkulturni péce v praxi aneb jak prekonavat komunikaéni a kulturni bariéry pri
péci o pacienty odliSnych etnik a kultur
PhDr. Machalkova Lenka, Olomouc

Obor: Diplomovand sestra pro intenzivni péci
Ro¢énik: prvni
Skolni rok: 2003-2004
Predmét: Komunikace
Modul I. — Nonverbalni komunikace

Pouzita literatura:

Texty z projektu - Transkulturni péée v praxi

Lewis D.:Tajna tec téla, VICTORIA PUBLISHING a.s., Praha, 1989, ISBN 80-85605-49-X

Thiel E.: Re¢ lidského téla prozradi vic nez tisic slov, PLASMA SERVICE,Bratislava, 1993,
ISBN 80-901412-1-8

Témata:

1.Z4kladni pojmovy aparat
Etnocentrismus

2.Neverbalni komunikace

3 Komunikace s cizinci ve zdravotnickém zafizeni — moznosti nahradni neverbalni
komunikace

V profesi diplomované sestry pro intenzivni péci je kladen velky vyznam na neverbalni
slozku komunikace — diilezity komunikacni prostfedek, mnohdy jedina cesta dorozuméni
mezi sestrou a nemocnym, klientem.
Problematika neverbalni komunikace s pacienty, klienty odlisnych etnik a kultur je zatazena a
probirdna zcela piirozené v jednotlivych formach neverbalni komunikace. Studenty je
pfijimana velmi pozitivné a mnohdy i studenti vnasi nové poznatky do procesu vyuky.
Formy neverbalni komunikace- proxemika, popsturologie, haptika, mimika, kinezika, gestika,
fe€ o¢i a pohledii, komplexni pojeti neverbalni komunikace, moznosti ndhradni neverbalni
komunikace

Kazdé formé byla vénovana casova jednotka dvou vyucovacich hodin.

Adl.

Studenti maji informace ze zadkladniho pojmového aparatu — etrnikum, etnicita,..
- narod,...
- kultura
- rasy

- doplnéni o pojem etnocentrismus — pouzita tabulka z pracovni verze — uzivatelského
manualu pro 10zk. a zdravotnickd zatizeni v CR, str. 54 — metoda diskuse
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Ad2.

Haptika
Metody, techniky: brainstorming,skupinova prace, diskuse, individualni vystup ve cviceni,
cviceni ve dvojicich

Zamer: Vyznam a moznosti komunikace dotykem, dotykdnim se, taktilni sdéleni v socialni
interakci

Cas: 90 minut

Material: folie — klicové pojmy
- dotyky a kulturni odli$nosti
- stisky rukou
- bezpecna mista dotyku dle pohlavi a vztaht k jedinci
meotar
flip + fixy
karticky se zadanim ukolu
pro jedince 1 pfedmét na vybér ze sacku — riiznorodost materialu

1. Proc lidé v Evropé, Americe a mnoha dalsich castech svéta pouzivaji vzajemného podani
ruky?

- brainstormig individudlni

- skupinovy vycet divodl a zapis na flip chart

2. Sdéleni informaci s aktivnim zapojenim studentu
- folie — klicové pojmy- sezndmeni s haptikou
- dotykové a kulturni odli$nosti — vyuziti poznatkti student
- styly stisku ruky — studenti aktivné reaguji na styly a uvadi ptiklady ze zivota i
klinické praxe
- bezpecna mista dotyku dle pohlavi a vztaht k jedinci — seznameni s vhodnymi
a nevhodnymi misty dotyku jedince

cviceni:

1. Kterych veci se radi dotykate?

- student si vytahuje ze sacku 1 pfedmét z urcitého materidlu a hodnoti pocity pti dotyku
a uchopeni predmétu

2. Vyjadrovani emocionalniho stavu podanim ruky
- vytvotit 2 skupiny — ,, hodnotitelé ,, pfiméfenosti haptickych projevli vSech ¢lenti druhé
skupiny
- ,, poskytovatelé ,, kazdému podaji ruku a snazi se vyjadfit emocionalni
stavy dle zaddni na karti¢ce, kterou si vybrali z obalky — napf. spéchdm, nemdm zijem
o setkani s tebou, nechod’ jeste pry¢,..

3. Poznavani lidi podle podani ruky
- dvé skupiny — 1.skupina — studenti stoji v fadé a maji zaviené oci
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- 2.skupina — vybrat 3 ¢leny, ktefi projdou kolem 1. skupiny a kazdému podaji
ruku / zvoli sviij styl podani ruky/
ukol: poznat, kdo ruku podéval

4. Kde a jak se dotykat - zjistit poznatky studentti z klinické praxe

- vyjadfeni postaveni ¢lovéka viici Cloveku — podiizeny-nadiizeny, sestra-pacient,..
- spravné vymezeni — vyvolani pozitivnich pocitl

- situace uklidnéni, vyjadieni sympatii

- dotyk zvysuje vliv na druhé — ochota lidi vyhovét pozadavkim, splnit prani

- diraz na kontaktni a nekontaktni kultury

ukol: vlastni prozitek ve cviceni
Reflexe: volné psani na téma: Dotek v praci sestry

Ad3.
Moznosti nahradni neverbalni komunikace

Metody, techniky: brainstorming, individualni prace, diskuse, grafické znazornéni,
myslenkova mapa

Zamer: Zpusoby nahradni ¢i dopliikové komunikace

Cas: 45 minut

Material: komunikac¢ni karty, nakresy piktografi, fotografie, videofilmy,obrazky, slovniky,
psané cizojazy¢né texty, mezinarodni symboly pro dopravni znaceni a oznaceni

vetfejnych mist,tvrdé papiry + pastelky, fixy, flip chart

1. Zptisoby nahradni neverbalni komunikace
- skupinovy brainstorming + doplnéni ucitelem — soupis na flip

2. Moznosti a vyuziti nahradni neverbalni komunikace

- vyjadfeni pomoci mySlenkové mapy- zdznam na flip

- vyuziti vlastnich zkuSenosti studentii ze zivota, klinické praxe

diskuse nad myslenkovou mapou a doplnéni o moznost pouziti pomicek pro komunikaci

+ doplnéni o komunikaci pomoci komunika¢nich karet — ukdzky,piktografi — ukazky,
mezinarodnich symbolt — ukazky

Reflexe: Grafické znazornéni — individualni vyroba piktografii na téma: Zakladni potieby
pacientll

Evaluace

- 3 mésice /prosinec/ po vyuce studentky vyplnily test, jehoz cilem bylo zjistit
a/ zda vyuka pfinesla nové informace a moznosti jejich vyuziti v praxi
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b/ vyznam vyuky multikulturniho oSetfovatelstvi v systému vzdélavani sester
- dotaznik vyplnovaly studentky, které pted vstupem na VZS Olomouc studovaly na rtiznych
SZS/

Misto SZS Pocet studentt
SZS a VZS Olomouc
SZS Hranice

SZS Prost&jov

SZS a VZS Vsetin
SZS Sumperk

SZS Kyjov

SZS Usti nad Orlici
SZS Krométiz

SZS Chrudim

SZS Uherské Hradisté

el el el el el L Ll 1 'S N AUS R US)

Ad a/

- s terminem multikulturni oSetfovatelstvi /traskulturni oSetfovatelstvi .../ se pied
realizovanou vyukou na VZS setkaly 4 studentky, zbyvajicich 11 studenti ziskalo prvotni
informace az pii vyuce na VZS

- VSech 15 studentek udava, ze jim vyuka ptinesla nové poznatky / 9 studenti — nové vse
6 studentll — nové jen cast

- pfinos pro praxi udava vsech 15 studentek

- v praxi se setkala s prislusnikem vyse studovanych etnik 9 studentli /Romové 9x,
Vietnamci 1x, Ukrajinci 1x/

- studentky udavaji, ze - je tfeba respektovat specifické pozadavky jednotlivych etnickych

skupin /15/

- pouziji ziskané informace pii péci o spec. skupiny /14/, jedna
studentka se domnivé, Ze rozsah informaci nestaci pro poskytnuti
adekvatni péce

Ad b/

- vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi by méla byt soucasti vyuky /15/

z toho 3 studentky — samostatny predmét
12 studentek - soucést jiného pfedmétu - ZVZ  2x

- OSE 9x
- PSP 4x
- KOM 3x

Pozn. 4 studentky - rozsah informaci byl dostacujici, ale pokud je nepouzivam, tak je
zapomenu
8 studentek — bylo by vhodné vypracovat oSetfovatelské standardy, které by byly
k dispozici na oSetfovaci jednotce

DalSi pozadavky na informace v oblasti oSetfovatelstvi
- odliSnosti v oblasti vySetfovacich metod
- zvlastnosti pfi poskytovani zdkladni oSetfovatelské péce /vyprazdinovani, HP,
stravovani, denni rezim/spanek, odpocinek
- dostupnost oSetfovatelské péce, vySetiovacich a 1écebnych metod v jejich zemi
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- zasady ,,slusného chovani“ — co je odlisné ve spoleCenském styku
- jsou-li zvlastni pozadavky na oSetrovatelsky personal
- jak je realizovana transkulturni péce v jinych zemich

Dalsi pozadavky na informace v oblasti komunikace
- roz8ifit informace z neverbalni komunikace
- chyby v neverbalni komunikaci
- chyby v neverbalni komunikaci - gestika
- komunikacni bariery
- jak vychazet s Romy, aby se neroz¢ilovali
- oslovovani cizinct, tykani, vykani
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