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Uvod do problematiky véetné uZitych metod

Cilem projektu bylo zmapovat jazykovou situaci v nékterém z azylovych zatfizeni na uzemi
Ceské republiky. Regitelé navstivili pobytové stiedisko v Kostelci nad Orlici. V tomto
zatizeni Ziji rodiny a jednotlivci, pochazejicich z nejriiznéjSich zemi celého svéta. Jejich
jazykova biografie (jazykovou biografii se rozumi ptehled vSech jazykl a jazykovych
utvard, s nimiz jednotlivei dosud pfisli do styku) je determinovéana celou fadou faktort.
Tito lidé jsou pfislusniky raznych generaci, s riznym vzdélanim, riznym jazykovym
vybavenim. Otdzkami, na které jsme se zaméfili vnaSem projektu piedevsSim, je
osvojovani cestiny obyvateli uprchlickych taborti, mira jejich znalosti ¢estiny, schopnost
dorozumét se v ¢estin€, zkuSenosti respondenti s ¢estinou jako jazykem cCasto zcela jin¢ho
typu, nez jsou jazyky (jazykové tutvary), s nimiz dosud pfisli do styku. Pozornost jsme
vénovali generacnim rozdilim pii osvojovani ¢eStiny. DéEti uprchlikl, které maji moznost
navstévovat skolu s ¢eskym vyucovacim jazykem, si jazyk Casto osvoji Iépe a rychleji nez
jejich rodice, ptip. prarodice, a funguji pak svym rodi¢lim v roli tltumocnika.

Pfi mapovani jazykovych biografii jsou vyuzivany metody komunikacn€ orientované
lingvistiky, sociolingvistiky, konverza¢ni analyzy, analyzy diskursu, poznatky
z dosavadnich vyzkumt jazykovych biografii a ¢astecn¢ také metody sociologie védéni a
fenomenologické sociologie.

Po pripravné teoretické fazi bylo vyuzito terénniho vyzkumu, tedy navstévy uprchlického
tdbora v Kostelci nad Orlici. Témto navstévam predchazela konzultace s pracovniky
Spravy uprchlickych zatizeni a domluva s vedenim zminéného uprchlického tabora.

V rozhovorech s obyvateli uprchlickych taborti byla uplatiovana metoda tzv. narativniho
interview, jejimz hlavnim rysem je, Ze respondenti jsou ve svém projevu co nejméné
prerusovani. Interview byla zachycena na audiokazetach pomoci diktafonti s externim
mikrofonem. Veskeré rozhovory byly nahravany pouze se svolenim jednotlivych obyvatel
uprchlickych tdborti a s védomim vedeni tdbora. Respondentim téz byla nabidnuta kopie
nahravky rozhovoru s nimi samotnymi.

Dalsim krokem je pfepis vybranych pasazi ze ziskanych interview. Pfi ptepisovani se
dodrzuji transkripéni pravidla uzivana v konverzacni analyze.

Poslednim krokem je samotna lingvistickd analyza — mapovani a hodnoceni jazykovych
biografii respondentti (viz déle).

Vlastni analyza jazykovych biografii

Terénnimu vyzkumu pifedchazela domluva s piislusSnymi institucemi (piedev§im bylo
potieba ziskat povoleni ke vstupu do azylového zatizeni od Spravy uprchlickych zatizeni).
Koncem listopadu se uskute¢nil samotny terénni vyzkum, tedy navstéva azylového
zafizeni v Kostelci nad Orlici.

Béhem dvou dnll (na podzim r. 2001) stravenych v tdboie jsme nahrali 10 interview

s obyvateli tdbora, absolvovali rozhovor svedenim tabora a opakované navstivili
vyucovani v tzv. vyrovnavacich tidach, které se vyskytuji pfimo v prostorach tabora (viz
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dale v castech nazvanych a) Rozhovor s vedenim tidbora, b) Navstéva vyucovani ve
vyrovnavacich tfidach a c) Pfedbézna analyza interview).

a) Rozhovor s vedenim tabora

Pti rozhovoru s vedenim tabora jsme ziskali praktické informace o poctu ubytovanych (250
—300), o kazdodennim Zivoté v tdbote, o zemich plivodu klientl (cca 40 zemi), o priméerné
délce pobytu klientll v tdbotfe (cca 3 meésice), o pravech a povinnostech klientd (napf.
moznost byt zaméstnan, pro déti moznost navstévovat Skolu), o zatim ne zcela
bezproblémovém souziti obyvatel Kostelce nad Orlici a klientii tdbora apod.

Vedeni tdbora ma pro své potieby klienty rozdélené do dvou skupin, a to na skupinu
klientd ¢esky mluvicich a skupinu klientll cesky nemluvicich (viz déle). Komunikace mezi
pracovniky tadbora a klienty probihd v zésadé v Cesting, vedeni tdbora vSak respektuje i
pfipadnou absolutni neznalost ¢eStiny u svych klientli a snazi se 0 maximalni porozuméni.
Pracovnici tdbora jsou v zasadé schopni se domluvit s klienty rusky a anglicky. Jestlize
tyto jazyky neovladaji, znaji v nich alesponl nejpotiebnéjSi a nejbéznéjsi vyrazy, které
v komunikaci s klienty mohou potiebovat, napt. opakujici se terminy z dotaznikid (jméno,
narodnost apod.), které klienti vypliuji. Pokud se objevi klient, ktery nekomunikuje
zadnym z téchto tii jazykd (CeStina, anglictina, rustina), hledaji pracovnici tabora jiné
cesty, jak se domluvit. K nejcastéj$im feSenim patii komunikace pomoci tlumocnika,
kterym muze byt jiny ptislusnik téZe rodiny (Casto déti, které se nauci Cesky rychleji nez
rodi¢e) nebo jiny klient tdbora, ktery je ze stejn&jazycné skupiny. Krom¢ toho maji
pracovnici tdbora vybudovanou sit’ tlumoc¢niki, kteti bydli v okoli tdbora, a kone¢né mayji
moznost poridit si oficidlniho tlumocnika prostfednictvim prazského centra, tedy Spravy
uprchlickych zatizeni.

b) NavStéva vyucovani ve vyrovnavaci tfidach

V prostorach tabora probihd vyuka ve tfech tfidach. Ve dvou se uci déti, v jedné dospéli.
Vyuku ve tiidé dospélych jsme bohuzel neabsolvovali, mame o ni pouze zprostiedkované
informace z interview a z rozhovoru s vedenim tdbora. Déti jsou do zminénych dvou tfid
rozdéleny podle véku. Cilem vyuky v obou tfidach je naucit déti co nejrychleji Cesky tak
dobte, Ze budou schopny zapojit se do vyucovani v n¢které ze zdkladnich Skol v Kostelci
nad Orlici. Vyucovacim jazykem je CeStina. Ob¢ ucitelky respektuji fakt, ze matefskym
jazykem déti je jazyk jiny a fadu slovicek (ale napf. i mluvnickych termind) détem
prekladaji, nejCastéji do rustiny, méné¢ casto do anglictiny. Nékteré déti vSak mluvi
jazykem, ktery vyucujici viibec neovladaji (naptf. mongolsky), takze nékdy muze dojit
k nedorozuménim rizného druhu.

Vyucéovani je v mnoha ohledech specifické. Hlavni faktory, které¢ ovlivituji vyuku, jsou
dva, a to neustalé fluktuace zaka ve tfidach a jejich rizné jazykové zazemi.

Jak bylo jiz feceno, primérna délka pobytu klientl v tabofe jsou tfi mésice. Do tiidy
prichézeji - s trochou nadsazky - kazdy den jiné déti. Vyucovani je tedy pro ucitele znacné
narocné. Neni prakticky mozné délat si n¢jaké dlouhodobéjsi pripravy, jak je to bézné na
zakladnich skolach, kazdy vyucovaci den se musi pfizpiisobit aktudlnimu slozeni déti ve
tfid¢ a je nutné v podstaté improvizovat, s nové ptichozimi détmi zac¢inat od zacatku.

Déti prichdzeji do tfid srlznou piedchozi jazykovou vybavou. Jazykovou vybavou

rozumime jednak jejich dosavadni jazykovou biografii, jednak aktualni uroven jejich
cestiny. Jazykova biografie zahrnuje vSechny jazyky, se kterymi se déti dosud setkaly, tedy
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jazyk matetsky a pfipadné dalsi jazyky, které si déti osvojily pied ptichodem na tzemi
Ceské republiky. Matetské jazyky déti jsou rtizné. Casto se jedna o jazyky typologicky
naprosto odlisné od cestiny, o jazyky s odliSnym pismem apod. Jazyky nejsou odlisné
pouze vzhledem k cesting, ale také vzhledem k jazyklim ostatnich déti ve tfidé€. I v béznych
ttidach plati, Ze je Zzadouci uptednostiiovat individualni pfistup k zakam, ve tfidach tohoto
typu je tento piistup naprostou nutnosti.

Prvnim krokem, ktery déti ve Skole absolvuji, je zvladnuti ceské abecedy, tedy schopnost
napsat jednotliva Ceska pismena. Nekterym détem muize byt abeceda jejich matetského
jazyka oporou, jinym spiSe na obtiz. Vyucujici musi s détmi feSit fadu problémd, se
kterymi se jinak — alespoil u takto malych déti — v naSich Skolach bézn¢ nesetkdvame, napf.
interference latinky a azbuky u déti rusky mluvicich, grafickd podoba nekterych pismen je
shodnd, jinych podobnd, jinych zcela odliSnd; neschopnost gruzinsky mluvicich déti
spojovat jednotliva pismena, nebot’ v gruzinstin€ se pisi zvlast’ apod. Podle vyucujicich je
dost Castym problémem piechod od psani tiskacich pismen k psanym. U déti (ale i u
dospélych) se stava, Ze uméji psat pouze tiskaci pismena a teprve zde se uci jejich psanou
podobu.

Ob¢ ucitelky, s nimiz jsme méli moznost se setkat, zvladaji svou nelehkou roli, pokud jsme
schopni posoudit, velice dobie. Celkové v obou tfidach panuje velice dobra atmosféra,
vyucovani déti bavi a fada znich je schopna se po nékolika tydnech zaradit do vyuky
v nékteré ze zminénych zakladnich skol v Kostelci nad Orlici. Slabym mistem vyuky je
absence specialni ucebnice ¢estiny pro déti v téchto zatizenich.

¢) Predbézna analyza interview

Jak jiZz bylo naznaeno, klienty, a tedy také respondenty naSich interview, lze rozdélit
v zasadé do dvou skupin. Jednak je to skupina ¢esky mluvicich klientd, jednak skupina
klientd, ktefi ceStinu neovladaji. Toto rozdéleni je samoziejmé z hlediska podrobnéjsi
lingvistické analyzy pouze pfiblizné. Jak jiz bylo naznaceno, rozumi se jim zcela praktické
rozdéleni klientd pracovniky tdbora na ty, s nimiz je mozné se domluvit ¢esky a na ty,
s nimiz je v komunikaci tfeba zvolit jiny jazyk (nejcastéji rustinu a anglictinu).

Nejprve se budeme vénovat skupiné klientt, kteti patii do prvni skupiny respondenti, tedy
tém, u nichZ jsme mohli jako jazyk interview zvolit ¢eStinu. Jak bylo fec¢eno, pokusili jsme
se volit metodu narativniho interview, tedy metodu, pifi niz je respondentovi polozena
néjakéd pokud mozno obecna a §irsi otazka, a respondent se v idedlnim piipad¢ “rozpovidd”
na delsi dobu, aniz by byl vyzkumniky pferusovan. Tato metoda se ukdzala pro nase
respondenty problematicka (alesponl v n¢kterych ptipadech). Divody jsou, domnivame se,
dva. Jednim z divodii je nedostate¢na jazykova kompetence, druhym pak je diivod spise
psychologicky, totiz pochopitelnd nediivéra respondentii k ndm, neustdle musime mit na
paméti, ze se jednd o lidi, ktefi jsou v azylovém fizeni (tedy zadaji o udé€leni azylu na
tizemi CR) a jejich Zivotni situace je momentaln& velice nejista. Druhému z diivodt se zde
s ohledem na nasi profesni orientaci nebudeme dale vénovat.

Pristupme tedy k aspektiim jazykovym. Respondenti fikaji, ze cesky uméji, respektive to o
nich fikaji pracovnici tdbora, takze by pro né teoreticky nemél byt problém se rozpovidat.
Nahravky vsak casto zachycuji velice riznorody stupen jejich ceStiny. (Samoziejmé si
uplné na Gvod miZeme klast otdzku, co to znamena, umét Cesky.) Spole¢nym rysem
respondentli této skupiny je, ze rozuméji ¢esky kladeny otdzkam. Otazky jsme méli piedem
pfipravené a bylo nutné je pfedem konzultovat s vedenim tdbora, nebot, jak vyplyva ze
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samotné problematiky véci, nékteré osobni informace, které¢ se od respondenti z jinych
prostiedi podrobovanych narativnimu interview bézné pozaduji, jsou soucésti azylového
fizeni, a tedy nevetejné.

Jednalo se o tyto otazky: Jaky je Vas matetsky jazyk? - Jaké dalsi jazyky ovladate? - Jak
dlouho se ucite Cesky? - Jak se domlouvate v obchodech, na posté¢ apod.? - Jak se
dorozumivate na ufadech? - Jak mluvite zde v tabote?

Z odpoveédi vyplyva, ze CesStina je Casto jiz n€kolikdtym jazykem, s nimz se respondenti
dostavaji do styku. Casto je jazykem &tvrtym & patym v pofadi. Jazyky, snimiz
respondenti pfisli do styku dfive nez s cestinou, jsou Cestin€ riizné vzdalené. Mohou to byt
jazyky cestin€ relativné blizké (napt. jazyky slovanské, z nich nejcastéji rustina), ale také
jazyky od ceStiny vzdalené (napf. gruzinstina, turectina). Respondenti pak dale
specifikovali, s jakymi jazyky s setkali jako s vyu€ovacim jazykem na zakladni ¢i stfedni
Skole. Ukazalo se, ze jazyk Skolni vyuky je Casto jiny nez jazyk matefsky (coz napf.
v nasem prostiedi neni jev nijak obvykly).

Respondenti vétSinou uvadéji, ze Cesky se u¢i nékolik mésicl. Toto obdobi se zhruba
shoduje s délkou jejich pobytu v azylovém zatfizeni. Rada z nich vyuziva moznosti ucit se
Cesky ve tfid¢ dospélych, ktera se nachéazi ptimo v prostorach tabora.

Co se tykd komunikace na ufadech, v obchodech apod., respondenti neuvadéji Zadné
jazykové problémy.

Jejich komunikace v prostorach tdbora probihd bud’ v Cestiné (se zameéstnanci tdbora,
s obyvateli z jinojazy¢nych skupin) nebo v jejich matefském jazyce (s ptisluSniky vlastni
rodiny, s obyvateli ze stejnéjazyéné skupiny).
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Ccasovy plan projektu Jazykovvch biografii (2. polovina roku 2001)

1. — 3. mésic — studium odborné literatury k projektu (viz seznam odborné literatury)

4. mésic — kontaktovani prislusnych instituci (Sprava uprchlickych zatizeni v Praze, vedeni
uprchlického tabora v Kostelci nad Orlici), shanéni pottebnych povoleni (povoleni ke
vstupu do uprchlického tabora)

5. mésic — terénni vyzkum, navstéva uprchlického tabora v Kostelci nad Orlici

6. mesic — analyza ziskaného materidlu, sepsani zpravy pro novinare, prezentace vysledku
prace na ptidé Ustavu pro jazyk ¢esky AV CR
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