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Pfedmluva

Doufam, zZe tato pfirucka bude zdrojem inspirace a novych napadu pro vsechny, kdo se snazi
vyporadat s problémy i pfileZitostmi, které imigrace pfindsi. Prvni pfiru¢ku zvefejnénou
v roce 2004 privitali s velkym zdjmem jak ti, ktefi se timto tématem zabyvaji v praxi, tak poli-
tici. Ohlas na prvni vydani distribuované v celé Evropské unii Komisi potvrdil, Ze pFirucka
zaplnila mezeru, kterd existovala ve sdileni informaci a osvéd¢enych postupt na statni, regi-
onalnia mistni urovni. Stala se jednou z hlavnich soucasti spole¢ného evropského rdmce pro
integraci vychazejiciho ze Spole¢nych zdkladnich zésad integrace, které pfijala Rada ve
slozeni pro spravedlnost a vnitini véci také v listopadu 2004.

Toto druhé vydani pfirucky, vypracované ve spoluprdci se siti Narodnich kontaktnich mist
pro integraci, se zabyva bydlenim a ekonomickou integraci. Obé tato témata zasadnim zpu-
sobem pfispivaji k tomu, aby se pfistéhovalci citili vitani a aby mohli vyuzit své znalosti
a dovednosti k podpore hospodaiského ristu a rozvoje Evropské unie. Pfirucka pojednava
rovnéz o Uloze mainstreamingu pfi provadéni integracnich politik. Podpora dialogu a zapo-
jeni mUze pristéhovalcim a evropskym obc¢anlim napomoci k tomu, aby se seznamili a pre-
konali vzajemnou neddvéru. Musime proto Uspésné koordinovat struktury a mechanismy,
které pouziva fada subjektl zapojenych do integrace, zejména na mistni Urovni. Integrace
ziskala i finan¢ni podporu: po konzultaci Evropského parlamentu Rada schvalila mj navrh
na konkrétni a vyznamny Integracni fond (825 milion EUR v obdobi 2007-2013).

Vyznam subjektd na mistni Grovni, zejména ve méstech, je nedocenitelny. Mistni Uroven
prochézi v sou¢asné dobé radikalni zménou. Evropska mésta rostou a jejich obyvatelé jsou
¢im dal tim rozmanitéjsi, protoze lidé z celého svéta prichazeji vykonavat prace, které nase
starnouci populace a pracovni sila nemohou zastat. Méstské urady jsou nejblize ob¢aniim
a mohou nejlépe poskytnout rychlou a tcinnou politickou odpovéd vyuzivajici zasady sub-
sidiarity. Proto jsem v fijnu 2006 na konferenci, kterou usporadal starosta Rotterdamu, pred-
stavil novou iniciativu ,Integrujici mésta’, kterou byl zahajen pfezkum evropskych politik
a mistnich postupud. Komise se jiz dlouhou dobu domniva, Ze prohloubeni integrace Ize
dosahnout tim, ze se pfislusniklim tretich zemi poskytnou veskeré pfileZitosti k tomu, aby se
zapojili do zivota spolecnosti.
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Integrace muze byt slozitd jak pro hostitelské zemé, tak pro nové prichozi. Proto ma sdileni
napadl a uspésnych feseni mimoradny vyznam. Doufam, ze tato pfirucka, ktera je jednou
z hlavnich soucasti evropského ramce, nam stejné jako ta predeslad pomUze najit cestu
k zajisténi socialni soudrznosti a k aktivnimu zapojeni kazdého ¢lovéka do Zivota spolec-

nosti.

A
/ /) , \
Wi bl

J Franco Frattini

Mistopredseda
Evropska komise

V Bruselu v kvétnu 2007
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Uvod

Prirucka o integraci obsahuje informace o osvédcenych postupech a zkusenostech tvircl
politik a odbornikd z praxe v celé Evropé. Shromazduje a predklada konkrétni piiklady z riiz-
nych oblasti integrace pfistéhovalct, ¢imz pfispiva k SirSimu politickému procesu v oblasti
integrace v Evropské unii (EU), zejména k rozvijeni evropského rdmce pro integraci.

Vypracovdni prirucky: spoluprdce zucastnénych subjekti a vyména zkusenosti

Tuto pfiruc¢ku vypracovala Skupina pro migrac¢ni politiku (Migration Policy Group, MPG)
jakozto nezévisly poradce Evropské komise, v Uizké spolupraci s narodnimi kontaktnimi mis-
ty pro integraci a na zakladé vysledk( odbornych seminai(i pofadanych ministerstvy odpo-
védnymi za integraci v rliznych ¢lenskych statech.

Programy semindfl sestavuje poradajici ¢lensky stat ve spolupréci s pfislusnym poradcem
a s Evropskou komisi. Narodni kontaktni mista mohou navrhovat vhodné fe¢niky a priklady
osvédcenych postupd, o nichz by se na seminafich mohlo jednat. Vybiraji také az tfi ucast-
niky z kazdého ¢lenského statu podle diskutovaného tématu. Na semindrich jsou zastoupeny
velmi rliznorodé subjekty, v¢etné subjektll verejné spravy na mistni, regionalni a narodni
urovni; socidlnich partner(; poskytovatell sluzeb; sdruzeni pfistéhovalcli a podptdrnych
skupin; skupin zamérenych na prosazovani daného tématu a dalsich subjektd.

Ucastniky seminafe je mozno povazovat za ,autory” pfirucky, protoze informace a ptiklady,
které jsou v ni uvedeny, z velké casti vychazeji z jejich diskusi a pfispévkl (at uz Ustnich, ¢i
pisemnych). Evropskou komisi, ndrodni kontaktni mista pro integraci a skupinu MPG lze
povazovat za ,redaktory”, ktefi pfipravuji koncep¢ni rdmec seminai(, posuzuji informace
shromdzdéné na kazdém seminafi, vybiraji osvédcené postupy a dopliuji je o dalsi vyzkum.
Kazda kapitola této pfirucky obsahuje tematicky referat, ktery pred zahajenim kazdého
seminare vymezil téma a nastinil otazky k diskusi, a zavéry, v nichz jsou formulovéna pred-
bézna doporuceni a prvni priklady osvédcenych postup.

Prvni vydéni pfirucky obsahovalo kapitoly o za¢lefiovani nové pfichozich pfistéhovalct
a uprchlik{, o Ucasti obcanské spole¢nosti a o ukazatelich pro méreni integrace. Bylo pred-
staveno na ministerské konferenci pro integraci pofddané v Groningenu ve dnech
9.az 11. listopadu 2004 béhem nizozemského predsednictvi. Vychazelo ze série odbornych
seminail poradanych v Kodani (Unor 2004), Lisabonu (duben 2004) a Londyné (¢erven 2004).

Druhé vydani obsahuje stejné jako prvni,metodickad”i,vécnad” témata: kapitoly o vieobecné
podpofie integrace pristéhovalcl a integracni infrastrukture se zabyvaji strukturami
a mechanismy pouzivanymi k provddéni uspésnych integracnich strategii ve viech oblas-
tech politiky, zatimco kapitoly o bydleni a hospodéiské integraci upozoriuji na postupy
a zkusenosti v téchto konkrétnich oblastech. Druhé vydani vychazi ze série odbornych semi-
narl, kterou ministerstva odpovédna za integraci usporadala v péti rznych ¢lenskych sta-
tech, konkrétné v Tallinu (kvéten 2005), Rimé (¢ervenec 2005), Dublinu (fijen 2005), Berliné
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(prosinec 2005) a Madridu (duben 2006). U¢astnici seminafi pochazeli z 25 ¢lenskych statd
i zNorska a Svycarska.

Politicky kontext: rodici se evropsky rdmec pro integraci

Druhé vydani Ptirucky o integraci vyznamné pfispiva ke klicovému prvku evropského ramce
pro integraci, kterym je provadéni spole¢nych zakladnich zasad (SZZ). Cilem SZZ je pomoci
¢lenskym statdm formulovat politiku integrace a slouzit jako reference pfi provadéni
a vyhodnocovani stévajicich a budoucich integracnich politik. Jednd se o jedenact zasad,
které jsou déle rozvinuty ve sdéleni Komise s ndzvem ,Spole¢ny program pro integraci”,
v némz jsou navrzena konkrétni opatteni k uvedeni SZZ do praxe. Sdéleni navrhuje, jaké
akce by se mély provadét na urovni EU a na Urovni ¢lenskych statd, pficemz bere ohled na
stavajici rdmce politiky EU.

Pokracujici posilovani nastroji pro spolupraci a vyménu informaci je spolu s provadénim
pfislusnych nastrojli prava Spolecenstvi do vnitrostatnich pravnich fadd a s jejich nédslednym
praktickym uplatfiovanim nejdlezitéjsim predpokladem pro rozvoj evropského rdmce pro
integraci. V této souvislosti Rada ve slozeni pro spravedlnost a vnitini véci na zasedani ve
dnech 1. a 2. prosince 2005 ,vyzvala sit ndrodnich kontaktnich mist pro integraci, aby za
podpory Komise pokracovala v pfipravé ,Pfirucky o integraci pro tvirce politik a odborniky
z praxe’ Aby byla pIné vyuzita Uspésna vyména zkusenosti a osvédcenych postupd, vyzvala
Rada k Sirokému rozsifovéani této prirucky, prizplsobené zamyslenému publiku. (s. 37 ang-
lické verze). Proto bylo rozhodnuto o prekladu pfirucky do viech urednich jazykl Evropské
unie.

Praktické diskuse na odbornych semindfich

Prosperujici Evropa potiebuje aktivni obcany, ktefi budou spole¢né zit v integrované spolec-
nosti. Dalsi a dalsi pristéhovalci, ktefi ptichazeji do evropskych zemi a usazuji se v nich, se
stavaji soucasti této spolecnosti a utvareji jeji budoucnost prostrednictvim mnoha rdznych
spolecenskych a hospodaiskych vliva.

Integraci pristéhovalcl ztézuje celd fada skute¢nosti. Clenské staty maji réizné struktury
verejné spravy, socialni systémy a vztahy s obcanskou spolec¢nosti, maji i rizné historické
zkusenosti s migraci. Populace pfistéhovalcl se lisi nejen v jednotlivych zemich, ale i v jejich
jednotlivych ¢astech. Navic se samy evropské spole¢nosti nachazeji v procesu transformace.
Rodinny Zivot, vzdélavéni, neziskové cinnosti, politické strany, odbory, organizované na-
bozenstvi, socidlni dialog a dalsi mechanismy a instituce méni svij tvar pod vlivem rychlych
socioekonomickych zmén. Pristéhovalci a uprchlici se v Evropé neintegruji do statickych
spolec¢nosti, ale stavaji se soucasti méniciho se spolecenského usporadani, které je obklopuje.

Integraci neni snadné planovat: je to dlouhodoby proces, ktery neni ptimocary. Mlze ho
vyznamné zbrzdit politickd udalost nebo dokonce i trestny ¢in na mezindrodni urovni. Inte-
grace ma rovnéz mnoho aspektl a vyzaduje schopnost prizplsobeni od Siroké fady osob,
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véetné samotnych pfistéhovalcl. Evropské spole¢nosti se museji stat, ucicimi se spole¢nost-
mi” a seznamovat se s novymi druhy vztaht a komunikace a s novymi a odliSnymi skupinami
lidi, véetné pristéhovalct a uprchlika.

Co si vlastné predstavujeme pod pojmem integrace? Dalo by se ¢ekat, Ze tato otdzka odstar-
tuje zndmou diskusi o asimilaci nebo multikulturalismu, ale Ucastnici odbornych seminard
pfi pfipravé této prirucky tyto terminy témér nepouzivali. JakoZto tvirci politik a odbornici
z praxe, ktefi se denné zabyvaji integraci pfistéhovalc(, zaujali praktictéjsi pristup a zaméfili
se na vysledky z hlediska socialni a hospodaiské mobility, vzdélavani, zdravotnictvi, bydleni,
socialnich sluzeb a zapojeni pristéhovalcl do Zivota spole¢nosti.

Nejvétsi vliv na zlepseni situace pristéhovalcd maji dva procesy: odstrafiovani nerovnosti
a ziskavani dovednosti. Proto jsou tyto dva procesy jadrem evropskych integracnich politik.

Odstrafiovani nerovnosti v hospodarském Zivoté, vzdélavani a dalsich oblastech je ukolem
pro vdechny vladnii nevlddni subjekty, i kdyz zvldstni odpovédnost leZi na téch, ktefi vytva-
Feji legislativni ramec. Ustfedni vyznam maji prvky ,aktivniho obéanstvi’, jako jsou bezpeé-
nost pobytu, podpora rodinného zivota, snazsi udéleni statniho obcanstvi a antidiskrimina-
ce, stejné jako pojmy spojené s terminem socialniho obcanstvi: Gcast, socidlni mobilita
a cilené sluzby. Tyto pojmy lze uvést do praxe prostfednictvim stanovovani standardd na
vnitrostatni a evropské urovni, kodext chovani tykajicich se spravnich postuptd a odstranéni
nadbytec¢nych pravnich prekazek.

Druhy ukol, ziskani dovednosti, se tykd vsech obyvatel, v¢etné pfistéhovalcl, a vyzaduje, aby
se kazdy ¢lovék zapojil do procesu celoZivotniho vzdélavani. Soucasti tohoto Ukolu je ovlad-
nuti jazyka, stejné jako nepfretrzité vzdélavani a odborna pfiprava. Jednotlivci casem ziskaji
nejen nové informace, ale také schopnost vzdélavat se: ,nauci se ucit”. Poskytnuti rozséhlej-
sich prav pfispiva ke zvyseni Urovné vzdélavani a naopak.

Z lepsich dovednosti nemaji prospéch pouze jednotlivci. | organizace, at uz jsou malé ¢i
velké, na profesionalnim nebo dobrovolném zékladé, vedené zastupci vétsinové spolec-
nosti nebo zastupci pfistéhovalcdy, si ziskdvanim mezikulturnich znalosti pomahaji a pfispi-
vaji pfitom i k procesu integrace. Tim, Ze se stale pfizpGsobuji svému okoli a jeho ménicim se
vzorcUm rozmanitosti, se stavaji,ucicimi se organizacemi’, které posiluji socidlni soudrznost
ve spolecnostech, jejichz jsou soucasti.

To, ¢emu se volné fikd integrace”, tak zahrnuje aspekty spravedlnosti a vnitra spojené s prav-
nim ramcem pro pfijimani pfistéhovalcq, jejich pobyt, udélovani statniho obc¢anstvi a anti-
diskriminaci, stejné jako aspekty, které tésnéji souvisi s takovymi oblastmi politiky, jako jsou
socidlni véci, pracovni trh, vzdélavani a kultura. Tato rozmanitost existuje na vsech urovnich
spravy a do integracnich ¢innosti jsou zapojena rdzna generalni feditelstvi Komise, minister-
stva i obecni Gfady. Tyka se rovnéz rdznych nevladnich subjektd. Vyzaduje koordinaci mezi
ministerstvy a rlznymi Urovnémi statni spravy i koordinaci mezi vladnimi a nevlddnimi
subjekty.
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Reseni nerovnosti, pfizplsobovani sluzeb riznym skupinam zékaznikd a Gprava organizaé-
nich postupd mohou vytvéret napéti. Je mozné, Ze pristéhovalci a doméci obyvatelé zjisti, ze
maji protichlidné zajmy a Ze se v procesu integrace vyskytuji mezi rznymi skupinami pfisté-
hovalci a domacimi obyvateli porazeni stejné jako vitézové. Spolecnosti, v nichZ existuje
rozmanitost, musi Zit s timto potencialem pro konflikt a naucit se fesit rozdily pomoci zpro-
stfedkovani a vyjednavani. Odhodlani zapojit se do téchto feSeni Ize upevnit prostrednic-
tvim osobnich vztah( a kontakt(. Oteviené komunikacni kandly jsou zékladem pro dlouho-
doby dialog a spolupraci.

Obsah druhého vyddni pfirucky

Prirucka obsahuje tento Gvod a Ctyfi kapitoly. Obsahuje rovnéz obecny prehled krokd, které
je tfeba ucinit, aby se z vymény postup stala smysluplna ¢innost, z niz si Ize odnést uzitecna
ponauceni. Tento prehled je zalozen na praxi ucicich se organizaci a na rozvoji evropskych
vymén informaci o integracnich postupech.

Kapitola 1 o véeobecné podpore sleduje to, jak se z integrace pfistéhovalcll stava nedilnd
soucast vytvareni a provadéni politik, poskytovani sluzeb a organizac¢ni kultury v Siroké ska-
le oblasti. Ukazuje, jak se vladni a nevladni subjekty podileji na Siroké podpore integrace
pristéhovalc(, a navrhuje néstroje, které jim mohou pomoci pfizpUsobit politiku a postupy
ménici se realité rozmanité spole¢nosti.

Kapitola 2 o bydleni ve méstech popisuje postupy, jejichZ cilem je rozsifit moznosti bydleni
pristéhovalcl tim, Ze se snizi prekazky pfistupu k bydleni a zlepsi kvalita doma. Zatimco tato
opatfeni byvaji vétSinou malého rozsahu a byvaji cilend, provadéji se na pozadi rozsahlejsich
méstskych politik a struktur. Mésta vétsinou jako prvni pfijimaji opatfeni, ktera souviseji
s méstskou regeneraci, s podporou domd, v nichz je ¢ast bytl ve vlastnictvi obce a ¢ast
v osobnim vlastnictvi, s vytvafenim instituci a sluzeb, které berou ohled na viechny slozky
obyvatel, s komunikaci a zapojenim obyvatel. V této kapitole se uvadéji priklady postupli
z téchto oblasti.

Kapitola 3 pojednava o hospodariské integraci pfistéhovalct a zahrnuje jak zaméstnance, tak
samostatné vydélecné ¢inné osoby. Zkouma, jakym zplsobem mohou pfistéhovalecké poli-
tiky vyrovnavat poptavku s nabidkou na pracovnim trhu a napomahat tak integraci pfisté-
hovalcu. Déle se zabyva hodnocenim a ziskdvanim dovednosti po celou dobu plsobeni
pristéhovalcl na pracovnim trhu a zminuje se o jejich formalni kvalifikaci, dalSich profesnich
nebo jazykovych dovednostech, o znalosti pracovniho zZivota a procesu hledani zaméstnani.
Tato kapitola rovnéz zkoumd, jak mohou strategie prosazujici antidiskriminaci a rozmanitost
podporovat rovnost na pracovisti, udrzeni pracovniho mista a kariérni postup a vytvéret
ovzdusi, v némz se rozmanitost ocenuje. Nakonec se v této kapitole popisuje, jakym zptso-
bem Ize podporovat podnikatele z etnickych mensin pomoci rad, jednodussiho pfistupu
k finan¢nim sluzbam nebo cestou zapojeni do dodavatelskych siti.
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Kapitola 4 o fizeni integrace zkouma struktury, mechanismy, procesy a formy spolupréce,
které tvofi rdmec pro integracni politiky a postupy. Ukazuje, jak mohou r@izné subjekty zapo-
jené do integrace pristéhovalcl spole¢né definovat vztahy, které vyuzivaji prednosti
a pfinos kazdého zucastnéného subjektu. Popisuje zplsoby koordinace integrac¢nich cin-
nosti na mistni Urovni. Déle se zabyva hodnocenim, které povazuje za klicovy aspekt navrho-
vani spravnych politik a programi. Nakonec se zabyva fizenim zdroju a posuzuje tlohu réz-
nych verejnych a soukromych subjektl pii financovani integracnich politik a postupu.

Priklady a zkusenosti uvedené v této kapitole Uzce souviseji s kapitolou 1. Nabizeji dalsi
pohledy na nékteré otazky polozené v souvislosti se vseobecnou podporou integrace: jaka
je spravna rovnovdha mezi vedenim a pfedanim pravomoci, koordinaci a pruznosti? Jaké
modely financovani Uspésné reaguji na skutecné potreby a pfilezitosti? Jak je mozno se
poucit z pozitivnich a negativnich zkusenosti a upravit podle toho politiky?

Priloha | predklada navrhy na prevedeni vysledkd integracnich programi a projektt do
doporuceni pro tvorbu politik. Politiky by tak vice vychazely z praxe, diky ¢emuz by v oblasti
integrace navrhovaly udrzitelné postupy a také by ziskaly vétsi podporu vefejnosti.

V pfiloze Il je uveden seznam narodnich kontaktnich mist.
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Vymeéna osvédcenych postupti a z nich plynoucich pouceni

Organizace se mohou ucit jedna od druhé, at se jedna o vladni nebo nevladni agentu-
ry, které pracuji na stejném nebo jiném stupni spravy, navrhuji a provadéji politiky
nebo realizuji konkrétni programy a projekty.

Pri tomto procesu je treba:

dosti podrobné vymezit, o jakych politickych oblastech a integra¢nich progra-
mech se budou vyménovat informace a co se od této vymény ocekava;

rozhodnout, zda je cilem kopirovat postupy partnerské organizace, pfizpUsobit
jeji postupy vlastni situaci, nebo spolu s partnerem postupy zménit a vypracovat
nové;

urcit jednoho nebo vice potencidlnich partnerd a dojednat a odsouhlasit zasady,
kterymi se bude vyména zkusenosti fidit (napfiklad dodrzovani evropského
kodexu chovani pro orientacni srovnavani, Benchmarking Code of Conduct, ktery
vypracovala Evropska nadace pro fizeni kvality);

pridélit na tuto cinnost lidské a dalsi zdroje, motivovat zaméstnance organizace
a ukdzat tuto motivaci partnerovi/partnertim;

zvolit program a ¢asovy ramec, vybrat zaméstnance, dohodnout se na interni
a externi komunikac¢ni strategii, uspofadat setkani vlastnich zaméstnanc
a zaméstnancl partnerskych organizaci a sestavit tym pro vyménu postupl

o vy

zalozeny na schopnostech a divére;

urcit zdroje Udaji a dohodnout se, jak se budou informace vytvéret, jak se s nimi
bude nakladat (zvlasté v piipadé davérnych udajd) a jak se budou vyménovat;
urcit a prekonat nebo fesit rozdily v udajich;

zahajit rozsdhlou vyménu zkusenosti ndvstévami pracovist, pfipravit materidl se
zdkladnimi informacemi o integracnich politikdch, uspotradat podrobné prezen-
tace o provadéni programu a vymezit, o jakych bodech se chceme nejvice
naucit;

urcit, do jaké miry ovliviuji situacni rozdily nejen ocekavané vysledky politik

a postupd, alei jejich skute¢ny dopad; vypracovat spole¢na kritéria k méfeni Gcin-
nosti a efektivity;

porovnat politiky a postupy a urcit jejich silné a slabé stranky; zdlraznit klicové
faktory Uspéchu a vyjmenovat prekazky; zformulovat ziskana pouceni a vypraco-
vat doporuceni, jak je pouzivat;

vyhodnotit ¢innost, podélit se o vysledky se zicastnénymi subjekty a pfislusSnym
zpUsobem upravit politiky a postupy.
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Vseobecnd podpora integrace pfistéhovalct

Tato kapitola sleduje to, jak se z integrace pfistéhovalct stava nedilna soucést vytvareni
a provadéni politik, poskytovani sluzeb a organiza¢ni kultury v Siroké Skale oblasti. Uka-
zuje, jak se vladni a nevladni subjekty podileji na véeobecné podpore integrace pristé-
hovalc(, a navrhuje nastroje, které jim mohou pomoci prizpusobit politiky a postupy
ménici se realité rozmanité spole¢nosti.

Termin ,vSeobecnd podpora” (mainstreaming) pochazi z oblasti rovného postaveni
muzl a zen a zatim se v oblasti integra¢ni politiky nepouziva v celé Evropé. Tento termin
nicméné uzite¢nym zplisobem shrnuje nékolik bod, které jsou jiz néjakou dobu sou-
¢asti diskuse o integraci:

— hledisko integrace pfistéhovalcli by mélo byt za¢lenéno do vsech politik na viech
urovnich a ve vsech stadiich, a to prostrednictvim subjekt, které se bézné ucastni
vytvareni politik;

— organizace, které se zabyvaji potfebami spole¢nosti jako celku, by mély véem pfi-
slusnikm populace, jejiz rozmanitost stale stoupa, zajistit rovny pristup ke svym
program®im a sluzbam;

— obecna opatfeni Ize v nékterych pfipadech upravit podle potieb pfistéhovalcl;
nékdy je tfeba docasné nebo trvale pfijmout cilena opatfeni; organizace se mohou
naucit, jak tyto druhy opatfeni vyvazovat, nejlépe za konzultace se zicastnénymi
subjekty vcetné pristéhovalcd.

Pojem gender mainstreaming byl definovan v celé fadé dokumentd, naptiklad v publi-
kaci Rady Evropy z roku 1998 s ndzvem Gender mainstreaming: koncep¢ni rdmec, meto-
dika a prezentace dobré praxe: zdvérecnd zprdva skupiny odbornik( na mainstreaming.

Cil ,podpory integrace pfistéhovalci” je formulovan ve spole¢né zékladni zasadé ¢. 10,
ve které se potvrzuje, ze ,vSeobecna podpora integra¢nich politik a opatfeni ve viech
pfisludnych politickych oblastech a na viech trovnich spravy a ve vefejnych sluzbéch je
nezbytnym prvkem vytvéreni a provadéni verejné politiky”. Dopliujici zdsadou je spo-
le¢nd zdkladni zasada €. 6, ve které se uvadi, ze,, pfistup pfistéhovalcl k institucim, verej-
nému a soukromému zbozi a sluzbdm na zakladé nediskriminujiciho zachazeni, jez je
rovnocenné zachazeni se statnimi prislusniky hostitelské zemé, je stézejnim bodem
lepsi integrace”.

Vseobecna podpora predpoklada, Ze politiky, které maji rdzny dopad na rdzné skupiny
obyvatel, budou upraveny tak, aby doslo k odstranéni nerovnosti a nedostate¢ného
zastoupeni. Jinymi slovy, je to nastroj k podpofe rovného postaveni. Jak se uvadi ve
sdéleni Komise z roku 2005 s ndzvem ,Spole¢ny program pro integraci’, jsou podpora
zdkladnich prav, nediskriminace a rovné pfilezitosti pro vsechny klicovymi prvky
integrace.
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Pravni pfedpisy EU poskytuji rAmec pro silné narodni protidiskriminacni zdkony. Zakazuji

pfimou a nepfimou diskriminaci, navadéni k diskriminaci a obtézovéani a umoznuji pozitivni
akci. Na vsech drovnich spravy se vyvijeji iniciativy, které doplnuji programy jako Evropsky
akeni program proti diskriminaci. Dobra praxe vseobecné podpory vychazi z protidiskrimi-
nacnich zakond, ale také ukazuje, jak Ize k urceni problému a sjedndni napravy v konkrétnich
pfipadech pouzit jiné mechanismy nez zakony, napiiklad zprostfedkovani nebo postupy pro
vyfizovani stiznosti.

Tvirci politik, poskytovatelé sluzeb a nevlddni organizace aktivni v celé fadé oblasti musi m
kriticky zhodnotit svou ¢innost. Do jaké miry jejich programy uzndvaji zvlastni potieby

a situaci pristéhovalcy, reaguji na né a planuji pro né opatreni? Lze procesy a struktury upra-

vit tak, aby k nim méli pfistéhovalci na zakladé rovného zachazeni lepsi pfistup?

Obecné programy mohou podporovat integraci pfistéhovalct jakozto nedilnou soucast
¢innosti, které jsou zaméreny na spole¢nost jako celek. Soucasné viak existuji zvlastni potre-
by, které vyZaduji dodate¢nd a cilend opatfeni. Tato kapitola zkoumd dynamiku vieobecné
podpory jako stalého manévrovani mezi obecnymi a cilenymi opatienimi.V idealnim pfipa-
dé se tato opatieni dopliuji a spole¢né vytvareji prostiedi, které usnadriuje pfistup a ucast

ptistéhovalct. Cinitelé v rGznych oblastech spole¢nosti mohou zkoumat pocet osob, na
které méla opatreni dopad, ¢asové rozvrzeni a jejich vlastni schopnost rozhodnout, kdy kte-
ry druh opatfeni pouzit. Tato kritéria jsou rozpracovana v dalsi ¢asti.

1.1 Vefejna sprava

Ukolem vefejné spréavy je vnést zajem o integraci pfistéhovalcli do vytvareni, provadéni,
sledovani a vyhodnocovani politik ve viech pfislusnych oblastech. SpInéni tohoto ukolu
zavisi zejména na politickém zévazku a fizeni vedoucimi pracovniky. Zaroven vsak zavisi na
tom, zda se ti aktéri, ktefi se musi zménit, odhodlaji pfijmout myslenku integrace pfistého-
valcd.

Na celostatni trovni mlze vedeni vychazet od pfislusného ministerstva nebo od vyznamné-
ho specializovaného Gfadu. Naptiklad Spanélsko ma statniho tajemnika pro pfistéhovalectvi
a emigraci, ktery ptsobi v rdmci ministerstva prace a socialnich véci; Nizozemsko ma minis-
tra pro pfistéhovalectvi a integraci pusobiciho v rdmci ministerstva spravedinosti; Dansko
ma ministerstvo pro zéalezitosti uprchlikd, pfistéhovalcl a integrace a Portugalsko ma vyso-
kého komisafe pro pfistéhovalectvi a etnické mensiny. Utvar pro vieobecnou podporu
integrace Ize rovnéz vytvofit na mistni Urovni v rdmci obecni samospravy.
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Vseobecnd podpora integrace pfistéhovalct

Vice nez Ctvrtina obyvatel Vidné méa mezi svymi predky pristéhovalce. V roce 2004 zfidil
videnisky magistrat oddéleni pro integraci a rozmanitost (MA17). MA17 podporuje dalsi
magistratni odbory a oddéleni pfi provadéni politik zaméfenych na rozmanitost, napriklad
pracuje spole¢né s méstskymi ufady na zlepSeni hlavnich sluzeb pro rozmanité obyvatel-
stvo. MA17 naptiklad podporuje vzajemnou pomoc mezi méstskymi Grady pii feSeni
slozitéjsich zalezitosti, od zadosti o Zivnostensky list po otazky tykajici se prav na ddchod,
v jazycich pristéhovalca.

Tym MA17 slozeny ze 48 osob zahrnuje 20 zaméstnanc, ktefi pracuji na detasovanych pra-
covistich v sedmi rlznych ¢astech Vidné. Diky této blizkosti ma oddéleni MA17 piehled
o mistnich komunitach a sdruzenich a o konkrétni situaci v rdznych méstskych ¢éstech.
Témér dvé tretiny zaméstnancl MA17 pochazeji z rodin pfistéhovalc; mnozi z nich jsou
prvni generaci pristéhovalcd. Pochézeji ze 14 zemi a hovofi vice nez 23 jazyky.

Internetovd stranka: www.wien.gv.at/integration/ (v némciné)

Ministerstvo nebo Utvar, které prosazuji vSeobecnou podporu integrace, mohou vyuzit
celou fadu technik, aby do integrace pfistéhovalcl zapojily jiné organy statni spravy. Prikla-
dy téchto technik jsou uvedeny nize. Misto konkrétniho Utvaru se v nich odkazuje obecné na
,Zastupce pro integraci” (tedy osobu nebo organizaci, kterd skute¢né podnikéd konkrétni
kroky).

m Zkusenosti ukazuji, Ze opatfeni vSeobecné podpory jsou Ucinnéjsi, pokud jsou zalozena na
soudrzném politickém sdéleni, jmenovité na tom, Ze brat v Uvahu integraci pristéhovalcl
neni,luxus’, ale bézna soucast mandatu dotcené instituce ve chvili, kdy jsou jeji klienti, ¢le-
nové nebo treti strany stéle rGznorodéjsi.

m Kontaktni mista pro integraci: V kazdém jednotlivém statnim Gfadu je mozno povéfit sprav-
ni jednotku nebo osobu prosazovanim vieobecné podpory. Tato kontaktni mista pro integ-
raci maji v idealnim pfipadé politickou podporu na nejvyssi Urovni a jsou v pravidelném
kontaktu se zastupcem pro integraci.

Vlada Spojeného kralovstvi podporuje akce v oblasti rozmanitosti tim, Ze kazdy staly tajem-
nik osobné odpovida za to, ze jeho Urad splni své zdvazky tykajici se rozmanitosti (staly
tajemnik je nejvyssi statni urednik na britskych ministerstvech povéreny kazdodennim cho-
dem uradu). Navic byla vytvorena fada novych specializovanych pozic a funkci, které maji
pomahat s prosazovanim programu fizeni rozmanitosti. RGznym vedoucim tfedniklim byla
napfiklad pridélena funkce sponzord rozmanitosti (Diversity Sponsors) a zastancd rozmani-
tosti (Diversity Champions), aby fidili praci v oblasti rozmanitosti ve svych odborech i napfi¢
nimi.
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Pfezkum politickych navrhi: Zastupce pro integraci ma moznost prostudovat navrhované

politiky ve vSech oblastech a zasdhnout na pfislusnych uradech, pokud tyto névrhy vyvola-
vaji obavy ohledné integrace pfistéhovalcu. Tyto prezkumy se mohou rovnéz odehrat v ram-
ci meziministerského vyboru nebo pracovni skupiny. Pfiklady ¢lenskych statt s takovymi
vybory jsou Dansko, Irsko, Polsko a Francie.

V Polsku zfidil pfedseda vlady v bfeznu 2005 meziresortni tym pro integraci cizincl. Jeho
ukolem je pfipravit ndvrhy na zmény nebo zachovéni sou¢asnych pravomoci v oblasti soci-
alniho zaclenovani pfistéhovalcl, koordinovat meziresortni spolupraci v oblasti socidlniho
zacleriovani pristéhovalcd, vydavat stanoviska k legislativnim navrhlm upravujicim ustano-
veni o socialnim zaclenovani pristéhovalcd, spolupracovat s nevladnimi organizacemi v této
oblasti a vyménovat si ndzory o trendech a strategiich, které jednotlivé resorty zaujaly v sou-
vislosti s rznymi skupinami pfistéhovalcu.

Vedoucim tymu je statni tajemnik na ministerstvu prace a socidlni politiky, ktery fidi odbor
socialni pomoci a integrace. Cleny jsou zastupci deviti ministerstev sahajicich od kultury po
zdravotnictvi a dale zastupce vladniho zmocnénce pro rovné postaveni zen a muz(.

Némecky spolkovy ufad pro migraci vydal v roce 2005 prdci , Integra¢ni ¢innost na federaini
Urovni — soupis provedeny v rdmci meziministerské pracovni skupiny pro integraci”. Tento
prehled obsahuje seznam vsech cinnosti, které v oblasti integrace provadéji rliznd minister-
stva a vladni organizace na federdlni trovni, a je dopInén rejstiikem.

Mezi tyto Cinnosti patii Siroké programy i individudini projekty, kampané, akce, vyzkumné
projekty nebo publikace. Seznam cinnosti ma podobu tabulky, kterd obsahuje i informace
o rozpoctovych polozkach a ¢astkach, cilech, partnerech, cilovych skupinach, ¢asovém ram-
ci, regiondlnim rozsahu, provadécich organizacich, hodnoceni atd. U kazdé cinnosti jsou
rovnéz uvedeny kontaktni osoby.

Prezkum politickych ndvrhd mlze rovnéz zahrnovat formdlni vyhledové posouzeni
dopaddi, které se snazi predvidat mozny dopad opatieni na nékteré skupiny, napiiklad na
pristéhovalce. Napiiklad posouzenim prostorového rozmisténi a vzorci mobility pfistého-
valcd mdze posouzeni dopadd pomoci urcit, zda budou mit tyto skupiny pfiméreny pro-
spéch z novych investic do vefejné dopravy. Pracovnik, ktery se zabyva integraci, mlize
vyuzit svych zkusenosti k poskytovani poradenstvi dalsim oddélenim a informovat je, jak
takova posouzeni provadét, zvlasté v oblastech, kde jsou politiky slozZité a kde by mohlo
dojit k nezamyslenym, obtizné méfitelnym nasledkdm.

,Posouzeni dopadl” vyvinula Evropska komise jako néstroj k posouzeni ucinkl politickych
navrhl v jejich hospodarském, socidlnim a environmentélnim rozméru. Pokud posouzeni
dopadt analyzuje ucinky politik na urcitou oblast nebo skupinu, hovofime o ,dil¢im posou-
zeni dopadi”
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Vseobecnd podpora integrace pfistéhovalct

Prikladem jsou posouzeni rovnosti, ktera méfi dopad zakonnych a dalsich opatieni ve vsech
oblastech politiky na rovnost (EQIA). Dalsim pfikladem jsou posouzeni dopadd obecnych
politik na postaveni zen a na integraci pfistéhovalcd.

E Ukazatele: Zastupce pro integraci mGze vypracovat ukazatele rozmanitosti a integrace pfi-
stéhovalct, které zahrnou oblasti plisobnosti rlznych ministerstev. Tyto ukazatele mohou
byt podminény pravidelnym podavanim zprav. Zastupce pro integraci by se nemél zabyvat
podrobnym planovéanim, spiSe by mél stanovit celkové cile, poskytovat rady a zkusenosti
a cely proces sledovat. Ukazatele k méreni pokroku mohou tedy byt pomérné obecné, aby
se hlavni odpovédnost a vybér metod ponechaly na dot¢enych ministerstvech.

E Sestavovani rozpoctu: Mechanismy podavani zprav o ukazatelich integrace Ize spojit s roz-
poctovym cyklem tak, aby ptidéleni dalSich rozpoctovych prostiedkd bylo podminéno
uspokojivym pInénim. Dohled nad timto procesem lIze udélit parlamentnim vybortm.

Financovani Ize rovnéz pouzit jako pobidku k prosazovani vseobecné podpory integrace.
Dalsi zdroje je napfiklad mozno pfidélit resortim zdravotnictvi nebo skolstvi, aby upravily
politiky tak, aby vice vychazely vsttic potfebam pfistéhovalcl. Spolufinancovani mize byt
uzite¢né tim, Ze se zdlrazni spole¢na odpovédnost za integraci a bude se udrZzovat povédo-
mi o tom, Ze vychézeni vstiic potfebdm pfistéhovalcll je soucasti vech klicovych mandatd
resortu.

Otéazka kritérii financovani ndzorné ukazuje, ze obcas existuje tenkd hranice mezi obecnymi
a cilenymi opatienimi. Napfiklad pfi financovani podptrnych opatreni ve $koladch pouzivaji
vlady ¢lenskych sttt jak,obecnd” (socioekonomicka), tak,zvlastni” (na pristéhovalce zamé-
fend) kritéria.

Ve Spojeném kralovstvi poskytuje program Excellence in Cities dalsi finan¢ni prostiedky
skoldm ve znevyhodnénych oblastech za pomoci ukazatelt znevyhodnéni, které hodnoti
jejich potreby. Vzhledem k tomu, Ze se etnické mensiny a znevyhodnéné méstské oblasti
vzajemné prekryvaiji, financuje program Excellence in Cities 70 % zakd z etnickych mensin.
Dalsi program, Ethnic Minority Achievement Grant, ptidéluje finan¢ni prostfedky mistnim
Skolskym uraddm podle poctu zaku, ktefi maji anglictinu jako druhy jazyk, poctu déti
z etnickych mensin a poctu zaka, ktefi maji narok na bezplatné skolni stravovéni (coz je
ukazatel znevyhodnéni).

V Nizozemsku dostévaji skoly se ,zranitelnymi” zaky dalsi finan¢ni prostiedky od minister-
stva skolstvi. Méreni ,zranitelnosti” se v nedavné dobé zménilo z ,etnického plvodu” na
LUroven vzdélani rodi¢”, nebot vyzkum ukazal, ze studijni vykony vice ovliviiuje Uroven
vzdélani rodi¢d nez etnicky plvod, a také z toho dlivodu, aby ke zvldstnim podplrnym

opatfenim ziskaly pfistup i nizozemské déti se slabymi studijnimi vykony.
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Celkové by volba vydaji méla odrazet deklarované politické priority a zavazky. Podrobnéji
se fizenim zdroju zabyva kapitola 4 o fizeni integrace.

Zvysovani informovanosti: Sdruzeni migrantd a nevladni organizace poméhajici migrantdm E
maji pfimou zkusenost s nevhodnymi politikami a jejich nésledky. Mohou upozorfovat na
problémy v takovych oblastech, jako je zdravotnictvi, bydleni nebo vzdélavani a navrhovat
zlepseni pfislusnym ministerstviim. Zastupce pro integraci mize podporovat ¢innost téchto
organizaci spojenou s obhajobou pfislusnych zajma.

Zastupce pro integraci mudze rovnéz zadat vyzkum, ktery zdlrazni nedostatky ve sluzbach
a zvysi informovanost ostatnich ministerstev o potiebdach pfistéhovalcd. Napfiklad v Norsku
zadal odbor pro integraci a rozmanitost vypracovani studie o soudnich tlumocnicich. zZjisté-
ni ukazala problémy v kvalité a nezavislosti ttumocnikd a ministerstvo spravedinosti podnik-
lo kroky ke zlepseni urovné.

Tam, kde existuje parlamentni komise nebo vybor pro integraci pfistéhovalct, mlze pFispét
k vSeobecné podpore integrace tim, ze bude pofadat vefejnd projedndvani a Setieni,
pozadovat dlikazy od externich odbornikd a vyzyvat vsechny Urady, aby formulovaly sv(j

zavazek k podpofe integrace.

V némeckém Stuttgartu je odbor pro integraci podfizen pfimo starostovi a tak se zaleZitosti @
integrace dostavaji na predni misto politického programu. Odbor pro integraci ma vici
spravnim jednotkam a spolecnostem v majetku mésta technickou sledovaci ulohu, dohlizi
napfiklad na to, zda pracovni Urady aktivné zohlednuji rozmanitost svych klientd. Na urovni
odborl jsou za provadéni a hodnoceni integracni politiky a projektd odpovédni vedouci
odbor( a zastupci starosty.

Odbor pro integraci ma svij vlastni rozpocet a zahajuje modelové projekty ve spolupraci
s velkym mnozstvim partner(. Tyto modelové projekty kladou ddiraz na prenos mezikultur-
nich kompetenci do béznych struktur a dobré vysledky se diky podpofe starosty zviditel-
nuji. Toto technické sledovani je doplnéno politickym sledovanim ze strany mezindrodniho
vyboru méstské rady, coz je poradni vybor, ktery zahrnuje 13 volenych ¢lent méstské rady
a 12 odborniku - rezident(. Tito rezidenti jsou kompetentni v nasledujicich oblastech:

Vyuka jazykd, vzdélavani, sport: 3 kiesla

Rozvoj mésta, soudrznost, bezpecnost: 3 kiesla

Socidlni véci, mladez, zdravotnictvi: 2 kiesla

Odborné vzdélavani, zaméstnanost, hospodafstvi: 2 kfesla
Kultura, mezindboZzensky dialog: 2 kiesla

Mezinarodni vybor neni v prvni fadé zastoupenim cizich nérodnosti, ale spise skupinou
odbornikd, kterd se zabyva viemi oblastmi cinnosti, které maji vyznam pro integraci. Po¢ina-
je rokem 2005 predklada sprava méstské radé rovnéz pllro¢ni zpravy o integraci.
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1.2. Poskytovatelé sluzeb

Vdeobecna podpora rovnéz znamend rovny pfistup ke sluzbadm v podminkéch rozmanitosti.
Verejni a soukromi poskytovatelé sluzeb uzndvaji rozmanitost tim, ze nabizeji sluzby, které
odrazeji existenci novych a rlznych potieb. Tyto potfeby nejsou pouze kulturni nebo jazyko-
vé povahy: rostouci rozmanitost obyvatelstva jde ¢asto ruku v ruce se vznikem husté osidle-
nych méstskych oblasti, jejichz socioekonomické slozeni klade zvlastni pozadavky na posky-
tovani vefejnych sluzeb. Pozadavky na péci o déti nebo zdravotnické sluzby budou jiné
v rozmanité a husté osidlené oblasti nez v rozmanité, ale méné osidlené oblasti. Sluzby je
tedy treba usit na miru cilovému obyvatelstvu a mit pfitom na mysli viechny jeho charakte-
ristiky véetné pfitomnosti pristéhovalct nebo uprchlik.

1.2.1 Urceni potieb a prekazek

Poskytovatelé sluzeb pouzivaji rlizné nastroje, aby urcili, zda stavajici sluzby slouzi odpovi-
dajicim zplsobem viem slozkdm obyvatelstva. Jednim zpUsobem, jak takové posouzeni
provést, je zhodnotit samotné sluzby: pouzivaji se tak, jak bylo zamysleno, nebo se pouzi-
vaji nespravné, coz ukazuje na existenci mezer v komunikaci nebo nesrovnalosti mezi potte-
bami a nabidkou?

Program ,Regionalni strategie zdravotni péce pro etnické mensiny” vytvoreny irskym Zdra-
votnickym ufadem pro vychodni region v roce 2003 urcil prioritni témata tykajici se klient(
z fad etnickych mensin tak, Ze zkoumal dikazy o nespravném pouzivani zdravotnickych
sluzeb.

Vysoka poptavka, kterou zaznamenala Urazova a pohotovostni oddéleni, ukazala na to, ze
mnozi pfistéhovalci neméli pristup k informacim o systému postoupeni pfipadt od praktic-
kého |ékare ke specialistovi, o ¢ekacich listindch, o tom, jak se objednat k lékafi, a o dal-
sich procesech spojenych s pouzivanim zdravotnickych sluzeb. Malé vyuzivani programa
predporodni a poporodni péce svédcilo o tom, Ze poskytovani program( a materiadlt na
podporu zdravi nebylo dostate¢né pfizplisobeno uzivatelim z fad pfistéhovalcd. V disled-
ku toho strategie zdravotni péce navrhla (mezi jinymi opatfenimi) vytvoreni tlumocnické
sluzby a zfizeni matefské kliniky se Sirokym dosahem.

Internetova strdnka: www.hse.ie (irsky Zdravotnicky ufad pro vychodni region byl v roce
2005 zafazen pod Utad pro zdravotni pé¢i (Health Service Executive))

Dalsim zpUsobem, jak se dozvédét o prekazkach, které brani vyuzivani sluzeb, je zpétna
vazba od uzivateld. Je nutné alespon dohledat namitky a stiznosti spojené s poskytovanim
sluzeb a odpovidajicim zpUsobem je fesit. Uzivatele sluzeb z fad pfistéhovalct a uprchliki
Ize rovnéz zapojit prostrednictvim ucasti v prdzkumech nebo vyzkumnych projektech a mit
pfitom na paméti, Ze nékteré osoby bude tézké oslovit bez prostfednika. V tomto sméru by
mohlo byt uzitecné pracovat se sdruzenimi migrant(, zapojit vad¢i osobnosti komunity
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nebo vyskolit nékteré ¢leny komunity tak, aby byli schopni zjistovat, co jejich komunita
potiebuje (naptiklad) v oblasti zdravotni péce. Poskytovatelé sluzeb by si méli rovnéz uvédo-
mit, Ze pfislusnici jedné etnické nebo kulturni skupiny nemuseji mit se sluzbami stejné zku-
senosti. Stejnou, nebo dokonce i vétsi roli nez pfislusnost k etnické ¢i kulturni skupiné maze

hrét spolecenské postaveni, ekonomicka situace, jazykové znalosti, prdvni postaveni a dalsi
faktory.

Projekt SEEM (Services for Elders from Ethnic Minorities — Sluzby pro seniory z etnickych
mensin, 2003 az 2006), financovany Evropskou komisi v rdmci akéniho programu Spolecen-
stvi pro boj proti socidlnimu vylouceni, zkoumal pfistup starsich osob z etnickych mensin ke
sluzbam v oblasti zdravotnictvi a socidlni péce. Z projektu vznikla brozurka s pfiklady osvéd-
¢enych postupl a seznam hlavnich problémd, ktery mohou pro svou praci vyuzit mistni
urady a poskytovatelé sluzeb.

Jednim z piikladd osvédéenych postupl predlozenych SEEM je Férum seniord v Leedsu,
seskupeni 110 dobrovolnych organizaci, které zastupuji seniory a pracuji s nimi. Toto forum
jmenovalo pracovnika pro ¢ernosské obyvatele a etnické mensiny a zfidilo specializovanou
skupinu senioru z fad etnickych mensin a jejich organizaci. Zastupci specializované skupiny
se napfiklad setkali se feditelem Socialnich sluzeb mésta Leedsu, aby s nim prodiskutovali
novy plan cinnosti Socidlnich sluzeb a zmény v poskytovéni domaci péce. Specializovana
skupina tak poskytuje seniordm a jejich organizacim prileZitost prispivat k rozvoji sluzeb
a rovnéz posiluje svépomoc.

Kontakt: seem@leeds.gov.uk, internetova stranka: www.leeds.gov.uk/seem/

Vznik cilenych sluzeb, které ¢asto poskytuji nevladni organizace a svépomocné organizace
pfistéhovalcl nebo uprchlikd, je jednim z nejjasnéjsich ukazatell neuspokojenych potreb.

Cilené sluzby citlivé reaguji na zvlastni situaci, v niz se nachazi tfeba i nepocetnd skupina
obyvatel. Reaguji rychle, témér okamzité po vzniku potieb, a jejich provddéni je pruzné.
Jakmile si poskytovatelé tradic¢nich sluzeb uvédomi mezery ve sluzbach, méli by se snazit
najit spravnou rovnovahu mezi sluzbami cilenymi a obecnymi. Jasné rozdéleni roli a ukold
muze pomoci vyvarovat se prekryvani sluzeb a jejich nedostatecné koordinaci.

1.2.2 Rovnovaha mezi obecnymi a cilenymi opatienimi

Poskytovatelé sluzeb neustale dostavaji informace o skupinédch, kterym poskytuji sluzby,
a museji zvazovat, zda je tfeba upravit obvyklé organizac¢ni procesy, politiky, postupy
a struktury, nebo je tfeba pfijmout dalsi opatfeni.

PFi tomto rozhodovani je uzite¢né vzit v Uvahu tyto skutecnosti: na¢asovani, pocet a ka-
pacitu.
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Nacasovani

Nacasovani je klicovou slozkou Uspésné strategie vseobecné podpory. Prvni obdobi po pfi-
chodu je typicky dobou, kdy pfistéhovalci a uprchlici budou nejspise potifebovat zvIastni
programy. V nékterych ¢lenskych statech tvoii nejvétsi cast pristéhovalcl a uprchlikd pravé
nové prichozi.

Proto budou v politice zamérené na pristéhovalce a uprchliky pravdépodobné hrat velkou
roli cilend opatfeni jako jazykové kurzy a ivodni programy pro noveé prichozi. Ovlivnény viak
budou i obecné sluzby, nebot nové prichozi budou vyuzivat také ,tradi¢ni” sluzby, jako jsou
nemocnice. Zemé s Cerstvymi pfistéhovalci tedy mohou vyuzit pfilezitosti zacit s vieobec-
nou podporou véas. Zvlastni programy se mohou Uspésné vyporadat s nékterymi problémy
z krdtkodobého hlediska, ale z dlouhodobého hlediska mohou tyto problémy vyresit pouze
obecné programy.

Pocet

Pocet pristéhovalct je dllezity pfi rozhodovani, do jaké miry je tieba stavajici sluzby zménit.
Méla by se organizace podstatné zménit, aby uspokojila malou skupinu pfistéhovalcd nebo
uprchlikd s velmi zvlastnimi potfebami (napf. pfislusnici jazykové skupiny, kterd je v ramci
hostitelské zemé nebo mistni oblasti velmi mald)? V takovém pfipadé by mozna bylo lepsi
zavést cilend opatreni. Tato opatfeni by mohla pIné uspokojit potifeby skupiny a méla by
lepsi vysledky nez mozna neuspokojivy kompromis. Pokud véak ma zména velky vyznam
pro velkou skupinu migrantl, mél by poskytovatel tradi¢nich sluzeb vyvinout zna¢né usili
k jejimu provedeni.

K rozhodovani o tom, zda jsou v dané situaci vhodnéjsi obecna nebo cilend opatreni, Ize
pouzit rlzna kritéria. Dllezité je nacasovani, stejné jako pocet osob, kterych se opatfeni
dotkne. Pfi zvazovani téchto faktord by se dottené osoby mély fidit snahou o pfimérenost.

Vzdéldni je jednou z hlavnich oblasti integrace a ma Ustiedni funkci pfi zlepSovani Zivotnich
vyhlidek déti pfistéhovalct. V oblasti vzdélani Ize nalézt mnoho pfikladd véeobecné podpo-
ry, shroméazdénych napfiklad v publikaci sité Eurydice z roku 2004 s ndzvem ,Integrace déti
pristéhovalcl do skol v Evropé”.

Zprava Eurydice uvadi, ze v Némecku, Francii, Svédsku, ve francouzské komunité v Belgii
a ve Spojeném kralovstvi (Anglii) navstévuje 5 az 12 % zaku skoly, ve kterych je vice nez
40 % 74k z fad pristéhovalcd. Mnohé z téchto skol se prizplisobuji v oblasti stravovani, oblékani,
plavani a télesné vychovy, nabozenskych svatk( a dalsich zalezitosti kazdodenniho zZivota.
Mnohé z nich rovnéz zaméstnavaji poradce a/nebo prostfedniky mezi skolou a domovem
a k vytvoreni vazeb mezi domovem, skolou a obecné komunitou pouzivaji ,mezikulturni
mediatory”. Skoly nabizeji nebo zprostiedkovavaji vyuku matefského jazyka a zahrnuji roz-
manitost do ucebnich osnov tim, ze uci zaky poznatklm o jinych kulturach a respektu
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k odlisnostem. Ve Svédsku a Finsku maji rodice pfistéhovalci pfi setkanich se $kolou rovnéz

zakonné pravo na tlumoc¢nika.

Zprava: http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=045EN

Kapacita

Kapacita a schopnosti jsou klicovymi kritérii pfi rozhodovani, zda pouzit obecnéjsi, nebo
konkrétnéjsi opatieni. Lze jimi méfit kvalitu: jsou tradi¢ni organizace a jejich zaméstnanci
schopni Ucinné fesit potieby pristéhovalcG? Musi jesté rozvinout své mezikulturni schop-
nosti? Maji na to potfebny ¢as a rozpocet, nebo by se misto toho méla pouzit cilena opatreni?

Projekt,Nemocnice vstficné k migrantlim’, podporovany generalnim reditelstvim pro zdravi
a ochranu spotiebitele, vypracoval ,Dotaznik o vstficnosti k migrantdm” jakozto nastroj,
kterym se nemocnice mohou samy ohodnotit.

Tento dotaznik hodnoti struktury vstficné k migrantlim, jako jsou tlumocnické sluzby, infor-
macni materidly pro pacienty z fad migrantd, kulturné citlivé sluzby (ndbozenstvi, jidlo),
stejné jako slozky systému Fizeni kvality, které maji umoznit a zajistit vstficnost sluzeb k mig-
rantlim, napf. zaclenéni vstficnosti k migrantlim do programovych prohlaseni, sestavovani
rozpoctu a programu rozvoje zaméstnancy.

Internetova stranka: www.mfh-eu.net/public’home.htm

V nékterych pfipadech Ize nékterym skupindm nabidnout cilenou pomoc a soucasné zvysit
mezikulturni kompetence tradi¢nich sluzeb.

Projekt Policesol je vzdélavaci projekt, ktery vypracovalo jedno z oddéleni cardiffské policie
spole¢né s oddélenim pro volny ¢as a celozivotni vzdélavani cardiffského okresniho ufadu.
Policesol (ESOL znamena English for Speakers of Other Languages — anglic¢tina pro nerodilé
mluv¢i) organizuje jazykové kurzy pro obyvatele, ktefi nehovofi anglicky.

Jedna se o kurzy, které kombinuji hodiny angli¢tiny vyucované uciteli ESOL s pfednaskami
straznik( — pochtzkard a probacnich urednikd. Policisté s tcastniky hovoli o takovych otaz-
kach, jako je ponechavéni déti doma nebo v parku bez dozoru, fizeni vozidla bez dokladd,
domdci nasili nebo rasova nesnasenlivost.

Diky projektu zacali Ucastnici z fad etnickych mensin vice divérovat policii a rovnéz ziskali
prilezitost k dobrovolné praci nebo ke sluzbé v fadach pomocnych obecnich policista. Tim
se zlepsil etnicky profil policejniho sboru.

Policisté, ktefi se ucastnili projektu, rovnéz uvedli, Ze praktickd zkusenost s multietnickymi
skupinami pro né byla velmi cennd. Zacali [épe chapat problémy pfistéhovalct a zjistili, ze

Internetova stranka: www.cardiff.gov.uk
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Prvni vydani Pfirucky o integraci (kapitola 2) nabidlo nékolik ptikladd, jak rozvinout mezikul-
turni schopnosti a stat se,,otevienou a véem pfistupnou organizaci”. Priklady v prvnim vyda-
ni a vtomto vydani zdGraznuji, Ze poskytovani sluzeb musi byt podpoteno dobrymi znalost-
mi o zdkaznicich nebo klientech z fad pfistéhovalcU: je nutno znat historii jejich usazeni, vék
a pohlavi, jazykové potfeby, kulturni a ndbozenské praktiky a veskeré prekéazky v pfistupu ke
sluzbam a zkusenosti s nimi. To by pristéhovalcim mohlo pomoci ziskat pfistup k tradi¢nim
sluzbam.

Znalosti o klientech z fad pristéhovalcli a uprchlik( Ize ziskat rdznymi zpUsoby: analyzou
a vytvarenim udaju, tim, ze se mezikulturni schopnosti stanou prioritou pfi vybéru, skoleni
a hodnoceni zaméstnancud, zapojenim externich odbornikd, konzultacemi se skupinami
nebo jednotlivymi obcany z fad uprchlikl a pfistéhovalct a pouc¢enim z cilenych iniciativ.

1.2.3 Propojovani lidi a instituci

Projevem vieobecné podpory je to, Ze lidé méni instituce, se kterymi pfichdzeji do styku jako
pracovnici, zdkaznici nebo jiné zdc¢astnéné subjekty. Pro instituce, které vitaji Ucast a zpét-
nou vazbu, bude snadnéjsi urcit oblasti, kde se nedosahlo rovného pfistupu, a pro poskyto-
vatele sluzeb, ktefi se snazi poskytovat sluzby pfizplsobené klientlim a vstficné jejich pra-
nim, bude snadnéjsi dokoncit proménu postoju, které jsou spojeny s Uspésnou vseobecnou
podporou.

Naopak tam, kde jsou poskytovatelé sluzeb svym uzivateldm vzdaleni, mliZe trvat déle, nez
se zjisti potreby pristéhovalcl. Pristéhovalci predpokladaji, ze je poskytovatel tradi¢nich
sluzeb nepruzny nebo nepratelsky, a mozna se ani nedozvédi o nabidkéch, které pro né
pripravil. Mize se stat, ze poskytovatel sluzeb provedl zmény, ale dostatecné o nich neinfor-
moval.

Nevladni organizace mohou fungovat jako prostfednici a mohou pomoci zménit predstavy,
které o sobé poskytovatelé a uzivatelé sluzeb navzajem maji. Naptiklad podplrné komunit-
ni skupiny mohou mit vliv na to, co pfistéhovalci védi o poskytovani sluzeb a co od toho
ocekavaji.

Vseobecna podpora ma svou stranku socialni spravedinosti a svou stranku ucinnosti. Obé
tyto stranky by se mély odrazit ve zplsobu, jakym se definuje a provadi. Jinymi slovy, G¢inné
provadéni politiky by mélo jit ruku v ruce s bedlivym sledovanim otdzky rovnosti. | kdyz
nékteré mechanismy jsou pomérné technické, je provadéni vieobecné podpory v zdsadé
otézkou,zmény srdci a mysli“ a budovani spolecnosti, kterd si je védoma rozmanitosti a rea-
guje na ni.

Zvlasté dulezité jsou postoje zaméstnancl organizaci poskytujicich sluzby, ktefi musi upra-
vit své pracovni procesy tak, aby vyhovovaly riznorodym pozadavkim. Je mozno je motivo-
vat, aby naslouchali svym zékaznik{im, pfezkoumali své metody a pracovali na svych schop-
nostech?
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Pracovni tlak na zaméstnance nékdy vede ke zhorseni vztah( se zakazniky. Zvlasté zamést-
nanci v recepci mohou byt méné schopni a ochotni travit del$i dobu s klienty z fad pfistého-
valcl béhem rusnych obdobi. V Belgii zfidila federalni vlada program mezikulturni mediace,
jehoz prostiednictvim dotuje mezikulturni medidtory nebo koordinatory pfiblizné v pade-
sati belgickych nemocnicich. Oporou programu jsou sluzby poskytované dvaceti dobrovol-
nymi organizacemi v celé zemi.

Internetova stranka: www.cofetis.be

Jednim z hnacich mechanisma vieobecné podpory je politicka vile. Cim vice jsou politické
organizace a organy spojené s pristéhovalci, tim aktivnéjsi budou pfi prosazovani vseobec-
né podpory.

Zde je mozno nastolit otdzku volebnich prav pro pfistéhovalce na mistni Urovni, nebot
poskytovani sluzeb se z velké ¢asti odehrava na mistni Urovni. Sluzby jsou ¢asto financovany
obcemi a rozhodnuti o jejich poskytovani se pfijimaji na mistni rovni. Jak uvadi spole¢na
zakladni zasada €. 9, Ucast pristéhovalcl pfi demokratickych procesech, véetné zapojeni do
voleb, pravo volit a ¢lenstvi v politickych stranach napomahaji integraci a mély by se podpo-
rovat vSude, kde je to mozné.

1.3. Nevladni organizace

V dynamickém vztahu mezi obecnymi a cilenymi sluzbami vytvaieji nevladni organizace
a poskytovatelé tradi¢nich sluzeb ménici se vzorce vzajemného plsobeni. Charakterizuje je
doplnkovost nebo konkurence, koordinace nebo zdvojeni, prihlednost nebo neucinnost.
Ukolem je stavét na spole&nych zajmech a relativné silnych strankach a vytvotit tak vztah,
vV Némz je mozné rovnopravné partnerstvi.

Nevladni organizace se obvykle zfizuji s ur¢itym zamérem nebo v urcitém zajmu, naptiklad
pokud se pocituje néjaka mezera ve vladni politice nebo v poskytovani sluzeb. Casto nabi-
zeji cilené sluzby urcitym skupindm ptistéhovalct nebo uprchlikd. Tyto sluzby se nékdy
povazuji za kratkodobé ,feseni k zaplnéni mezery”, protoze jsou obvykle zalozeny na jednom
projektu a zavislé na casové omezeném dércovském financovani. Klicovym zdjmem nevlad-
nich organizaci je nicméné udrzitelnost. Mohou cilené ¢innosti vést poskytovatele tradi¢-
nich sluzeb k tomu, aby pouzili ziskana pouceni? Budou zajmy pfistéhovalcl a uprchlika
zaclenény do dlouhodobého planovani?

Nasledujici pfipadova studie ukazuje vyznam ,podminek spoluprace” mezi nevladnimi orga-
nizacemi a tradi¢nimi sluzbami. Jak Ize vystavét organizacni mustky tak, aby se zajistily nej-
lepsi sluzby uzivatelim a organizace mély moznost udrzet si svou identitu?
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Socialni poradenstvi pro uprchliky v Madarsku

- Nevladni organizace Menedék — Madarské sdruzeni pro migranty - byla zfizena v roce
1995 jako obcanska iniciativa financovana UNHCR.

- Vroce 1998 sdruzeni Menedék zahajilo projekt financovany UNHCR, jehoz cilem bylo
vystupovat jako prostfednik mezi uzivateli a vladnimi nebo obecnimi poskytovateli
sluzeb. V prabéhu projektu Menedék zjistilo, Ze tradi¢ni sluzby se mnohymi pfipady
nezabyvaly ucinné. Zacalo tedy poskytovat vlastni poradenské sluzby pro uprchliky.

- Tyto sluzby se staly zndmé mezi tradi¢nimi organizacemi, které na né zacaly odkazovat
stale vice uprchlika.

- Vletech 2002-2003 UNHCR zastavil své financovani. Menedék se pak neluspésné
snazilo vzbudit zajem poskytovateld tradi¢nich sluzeb o své sluzby. Zejména se neujal
ndvrh, aby tradi¢ni organizace samy pracovaly s uprchliky a pfistéhovalci a Menedék si
ponechaly jako,stfedisko zdroji”

- Vroce 2005 vytvofilo sdruzeni Menedék systém ,fizeni piipad(’, ve kterém ma koordi-
nacni a zprostfedkujici Ulohu mezi uzivateli z fad uprchlik(l a poskytovateli sluzeb. Jed-
nim z jeho cill je uznani pozice a zkusenosti sdruzeni Menedék na politické urovni.

m Cilené ¢innosti sméfované na pfistéhovalce jsou klicovym zdrojem znalosti pro tradi¢ni
organizace. Tvlrci politik by méli aktivné pozadovat informace od dobrovolnickych a komu-
nitnich organizaci, které jsou pfimo v kontaktu s urcitymi skupinami.

Informace je mozno ziskat zadanim kvalitativnich studii nebo prostrednictvim pfimych kon-
zultaci odbornikid z praxe. Je mozno organizovat seminére osvédcenych postupt pro cilené
iniciativy, na kterych se sejdou ti, ktefi provadéji cilend opatieni, se zaméstnanci organizaci,
které se zatim nezabyvaji podporou integrace pristéhovalcl. Tam, kde cilené aktivity finan-
cuje stat, je mozno pozadat provadéci organizace, aby své hodnotici zpravy zaméfily na
sdileni zkusenosti. Zpravy by napfiklad mohly obsahovat ¢ast,zkusenosti vyuzitelné tradic¢-
nimi organizacemi”. V této souvislosti Ize hodnoceni povazovat za uzite¢nou pfilezitosti
k predani zkusenosti. Hodnocenimi se dale zabyva kapitola 4 této prirucky.

Nezdvisle na zvlastnich projektech se nevladni organizace, v¢etné sdruzeni migrantd,
mohou stét ,stfedisky odbornych znalosti” a vyuzivat svych znalosti jednotlivych komunit
tim, Ze se stanou skoliteli a poradci pro poskytovatele tradi¢nich sluzeb nebo statni urady.
Rovnéz mohou vypracovat materidly, které bude mozno pouzit v tradi¢nich ucebnich osno-
véach pro zaméstnance verejné spravy, socidlni pracovniky atd. Poptévka po téchto aktivitach
pravdépodobné poroste, nebot mezikulturni kompetence jsou stéle vice cenény.

Nevladni organizace mohou byt rovnéz organizacemi zamérenymi na obhajobu a prosazo-
vani pfislusnych zajma. Tim, ze se zaméfuji na konkrétni stranky integrace pfistéhovalc(,
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napomahaji zviditelnéni celého tématu integrace. Osvédcené postupy naznacuji, ze vlady
by mély uznat rozmanitou Ulohu nevladnich organizaci jako organizaci zamérenych na
obhajobu mensinovych z4jmu, jako poskytovatell sluzeb, napfiklad tlumoceni nebo pora-
denstvi, a jako zprostfedkovateld dialogu. Financovani vsech stranek ¢innosti nevladnich
organizaci mize podpofit jejich nezavislost a vyjadfit zdvazek vlady ke komunikaci a aktivni-

mu zapojeni jako ke klicovym prvkdm integrace pfistéhovalc(.
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Vseobecnd podpora integrace pfistéhovalct

Kapitola 1: Zavéry

1. Tvdrci politik, poskytovatelé sluzeb a nevladni organizace aktivni v celé fadé oblasti
musi kriticky zhodnotit svou ¢innost. Do jaké miry jejich programy uzndvaji zvlastni
potieby a situaci pfistéhovalcd, reaguji na né a planuji pro né opatfeni? Lze procesy
a struktury upravit tak, aby k nim méli ptistéhovalci na zakladé rovného zachazeni lepsi
pfistup?

2. ZkuSenosti ukazuji, Ze opatfeni véeobecné podpory jsou ucinnéjsi, pokud jsou zalozena
na soudrzném politickém sdéleni, jmenovité na tom, Ze brat v Uvahu integraci pfistého-
valcd neni ,luxus’, ale béZzna soucdst mandétu dotéené instituce ve chvili, kdy jsou jeji

3. Poskytovatelé sluzeb pouzivaji rGzné nastroje, aby urdili, zda stavajici sluzby slouzi
odpovidajicim zplsobem viem slozkdm obyvatelstva. Jednim zpUsobem, jak takové
posouzeni provést, je zhodnotit samotné sluzby: pouzivaji se tak, jak bylo zamysleno,
nebo se pouzivaji nespravné, coz ukazuje na existenci mezer v komunikaci nebo
nesrovnalosti mezi potfebami a nabidkou?

4. Cilené sluzby citlivé reaguji na zvlastni situaci, v niz se nachazi tfeba i nepocetna skupi-
na obyvatel. Reaguji rychle, téméf okamzité po vzniku potieb, a jejich provadéni je
pruzné. Jakmile si poskytovatelé tradi¢nich sluzeb uvédomi mezery ve sluzbach, méli
by se snazit najit spravnou rovnovahu mezi sluzbami cilenymi a obecnymi. Jasné rozdé-
leni roli a UkolG mlze pomoci vyvarovat se prekryvani sluzeb a jejich nedostate¢né
koordinaci.

5. Ve svétle stalého prilivu informaci o cilovém obyvatelstvu musi poskytovatelé sluzeb
zvazit, zda je tfeba upravit obvyklé organizacni procesy, politiky, postupy a struktury,
nebo je tfeba pfijmout dalsi opatfeni.

6. Krozhodovani o tom, zda jsou v dané situaci vhodnéjsi obecnd, nebo cilena opatreni,
Ize pouzit rlizna kritéria. DUlezité je nac¢asovani, stejné jako pocet osob, kterych se opat-
feni dotkne. Pfi zvazovani téchto faktord by se dot¢ené osoby mély fidit snahou o pro-
porcionalitu.

7. Znalosti o klientech z fad pfristéhovalct a uprchlikll Ize ziskat rdznymi zpUsoby: analy-
zou a vytvarenim udaju, tim, ze se mezikulturni schopnosti stanou prioritou pfi vybéru,
skoleni a hodnoceni zaméstnancd, zapojenim externich odbornikd, konzultacemi se
skupinami pristéhovalcl nebo jednotlivymi obcany a vyuzivanim zkusenosti z cilenych
iniciativ.

8. Nevladni organizace mohou fungovat jako prostifednici a mohou pomoci zménit pred-
stavy, které o sobé poskytovatelé a uzivatelé sluzeb navzajem maji. Naptiklad podptrné
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komunitni skupiny mohou mit vliv na to, co pfistéhovalci védi o poskytovani sluzeb a co
od koho ocekavaji.

9. Zvlasté dullezité jsou postoje zaméstnancl organizaci poskytujicich sluzby, ktefi musi
upravit své pracovni procesy tak, aby vyhovovaly rdznorodym pozadavkim. Je mozno
je motivovat, aby naslouchali svym zékaznikdim, prezkoumali své metody a pracovali na
svych schopnostech?

10. Jednim z hnacich mechanism{ véeobecné podpory je politicka vile. Cim vice jsou poli-
tické organizace a organy spojené s pfistéhovalci, tim aktivnéjsi budou pfi prosazovani
vseobecné podpory.

11. Cilené ¢innosti sméfované na pristéhovalce jsou klicovym zdrojem znalosti pro tradi¢ni
organizace. Tvlrci politik by méli aktivné pozadovat informace od dobrovolnickych
a komunitnich organizaci, které jsou ptimo v kontaktu s uréitymi skupinami.
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Kapitola 2
Bydleni ve méstech
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Bydleni ve méstech

Bydleni je pro jednotlivce, rodiny a komunity Zivotné dilezité a je klicovym faktorem
v podpore integrace. V této kapitole se popisuji postupy, jejichz cilem je rozsifit moz-
nosti bydleni pro pristéhovalce tim, Ze se snizi prekazky pFistupu k bydleni a zlepsi se
jeho kvalita. Zatimco tato opatieni byvaji vétsinou malého rozsahu a byvaji cilena,
provadéji se na pozadi rozsahlejSich méstskych politik a struktur. V nékterych dnes-
nich evropskych méstech pochazi vice nez polovina obyvatel z fad pfistéhovalct, coz
vede k novym podminkam rozmanitosti. Tato mésta jsou ¢asto priakopniky v rozvijeni
opatieni, ktera souvisi s méstskou regeneraci, smiSenym pomérem vlastnikt a najem-
nikdi v domech, institucemi a sluzbami pristupnymi vSem, komunikaci a tucasti, coz

Spolec¢na zakladni zasada ¢. 7 poskytuje kontext pro zasazeni politiky bydleni do rdmce
integrace pristéhovalc. Rika se v ni:,Cetné kontakty pfistéhovalcd a obéand ¢lenskych sta-
th tvofi zékladni mechanismus integrace. Spolec¢na féra, mezikulturni dialog, osvéta o pfi-
stéhovalcich a jejich kultufe a zlepsovani Zivotnich podminek v méstském prostiedi podpo-
ruji vzadjemné kontakty pfistéhovalct a obcant ¢lenskych statd”.

2.1 Rozsifovani moznosti bydleni pro pristéhovalce

Pristéhovalci si stejné jako ostatni obyvatelé vytvareji své strategie bydleni na zakladé svych
potieb a na zakladé prilezitosti nabizenych okolnim prostfedim. Politiky by se mély snazit
rozsifovat jejich moznosti tim, Ze jim zajisti stejné pfileZitosti na trhu s bydlenim z hlediska
pfistupu i kvality.

Pristup k bydleni

Mnoho pfistéhovalct je na trhu s byty vystaveno pfimé a nepiimé diskriminaci. Stava se, ze
majitelé domu nejsou ochotni prodat nebo pronajmout byt pfistéhovalclim. Jini pozaduji
nepfimérené vysoké najemné a zélohy, odmitaji pfijmout rucitele nebo vyzaduji zbyte¢né
doklady a doporuceni. Vzhledem k obtizné dostupnosti bydleni v soukromém vlastnictvi je
mezi pristéhovalci ¢asto vysoka poptavka po socialnim najemnim bydleni. Socidlni byty jsou
viak nedostatkové zbozi a poradniky jsou dlouhé. Znevyhodnéni a diskriminace pfistého-
valcd a mensin v patnacti ¢lenskych statech EU byla zdokumentovéana v publikaci EUMC
z roku 2005 Migranti, mensiny a bydleni: vylouceni, diskriminace a antidiskriminace v patndcti
clenskych stdtech Evropské unie. Tato publikace vychazela ze zprav kontaktnich bod EUMC
o situaci v jednotlivych statech.

Pravo Spolecenstvi stanovi rovné zachazeni dlouhodobé pobyvajicich rezidentu a statnich
pfislusnikd v pfistupu ke zboZi a sluzbdm a chréni pfed diskriminaci na zékladé rasy a etnic-
kého plvodu pfi poskytovani zbozi a sluzeb (vcetné bydleni).

Je mozno intenzivnéji vyuzivat pravni predpisy zakazujici diskriminaci v oblasti poskytovani
sluzeb vcetné bydleni.
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Pouziti protidiskrimina¢niho zékona ve Francii
Pfipad: Hamida a Audrey Brahmia, trestni soud v Grenoblu, 14. z&fi 2004

V tomto pfipadé uznal soud majitele pozemku vinnym z rasové diskriminace podle
¢lanku 225-2 trestniho zakoniku, nebot odmitl prodat pozemek z rasovych dlivodu. Poté, co
majitel pfijal nabidku na odprodej pozemku, odmitl tuto transakci dovést do konce s tvrze-
nim, Ze se boji problému se sousedy, nebot kupujici je ,Arab” Majitel si vyzadal kopii odda-
ciho listu kupujiciho, aby si ovéfil jeho,dobré chovani’, fotografie z jeho svatby, aby si ovéfil
jeho vystupovaéni, nasadil vy$si cenu a snizil rozlohu pozemku, presto viak stale odmital
transakci uskutecnit s odvoldnim na technické problémy a problémy souvisejici s pozemko-
vym a majetkovym pravem, které pry prodeji brani.

Majitel byl odsouzen trestnim soudem v Grenoblu, ale proti rozsudku se odvolal. Dne
27. fijna 2005 zvysil odvolaci soud rozsudek na Sestimési¢ni podminéné odsouzeni, spolu
s pokutou ve vysi 6 000 EUR a pozadavkem, aby byl tento rozsudek zvefejnén v ¢asti,nemo-
vitosti” dvou nejvétsich mistnich novin a v nejdilezitéjsi publikaci trhu s nemovitostmi
,la Revue Bleue”.

European Anti-discrimination Law Review, cislo 3, duben 2006, str. 66
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

®

Pravni ustanoveni souvisejici s bydlenim jsou obvykle rozptylena v mnoha zakonech a defi-
nuji, ¢asto velmi slozitym jazykem, prava a povinnosti majiteld domu a jejich uzivatel(.

Kodexy chovani spojené s bydlenim mohou srozumitelné vysvétlit, co znamenaji pravni

pfedpisy o bydleni v praxi.

¥

Zasady spravné praxe pro rovnost v bydleni mohou mit ¢tyfi obecné cile:

a) stanovit standardy pro dosazeni rovnosti a poskytovat praktické rady o tom, jak pred-
chazet nezdkonné rasové diskriminaci a dosdhnout rovnych pfileZitosti v oblasti bydle-
ni a souvisejicich sluzeb;

b) pomahat bytovym ufadim a dalSim organizacim, které maji povinnosti vyplyvajici
z riiznych vnitrostatnich zékonl o bytové vystavbé a izemnim planovani, vyznat se ve
svych prévech a povinnostech;

¢) pomahat pravnikdim a dalsim znalcdim s poradenstvim, které poskytuji svym klientlim,
a pomahat soudlim a tribunalm pfi vykladu pravnich pojm0 a

d) zajistit, aby kazdy, kdo ma v umyslu zahajit soudni fizeni, dobfe znal pravni predpisy
i osvédcené postupy v oblasti bydleni a souvisejicich sluzeb.

®
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Bydleni ve méstech

Existuje celd fada opatfeni, kterd Ize pouzit k pfimé i nepfimé podpore pfistéhovalcl.

Praktickou pomoc Ize poskytnout ve formé kauci nebo zaruk za najemné nebo poskytnuti
referenci majitelim. Ve Spanélsku nyni vétsina regionalnich pland pro pristéhovalectvi
a integraci zahrnuje programy, v jejichz rdmci poskytuje vefejny organ majiteli zaruku, ze mu
bude uhrazeno ndjemné a pfipadné sSkody budou opraveny. Kataldnska vlada vytvofila Sit
sociadlniho bydleni (Red Bolsa de Vivienda Social), kterd poskytuje technické a pravni zaruky,
komplexni pojisténi a pdjcku na kauci.

Ve studii italského institutu CENSIS, kterou si zadalo ministerstvo prace a socidlni politiky
v ramci akéniho programu Spolecenstvi pro boj proti diskriminaci, byl sepsan seznam
nastroju, které byly Uspésné vyzkouseny na mistni Grovni pfi poskytovani podpory pfistého-
valcdm pfi prondjmu nebo koupi domu. Tato studie vybrala 99 sluzeb a sefadila je do néko-
lika kategorii: informace a poradenstvi; zprostfedkovani; sprava majetku nebo ndkup domd;
vystavba nebo rekonstrukce nemovitosti; garan¢ni fondy a pujcky. Byly vybrany ctyfi prikla-
dy osvédcenych postup(: program obnovy ctvrti Stadera v Milané, projekt ,Un tetto per
tutti” v Perugii, druzstvo ,Nuovo Villaggio” v Padové a agentura na prondjem dom v Rimini.
Italska vldda a dalsi ¢initelé se zapojili do rozsifovani téchto osvédcenych postupt na vnit-
rostatni i evropské urovni.

Priklad:,Un tetto per tutti”
Projekt ,Un tetto per tutti” byl vytvoren v regionu Umbria a pak rozsifen do regionu Lom-
bardie.

Budouci vlastnici, pfistéhovalci a Italové, stavi nebo rekonstruuji domy na pozemcich, které
jim poskytly obce. Odbornici a mistni sdruzeni projekt koordinuji a poskytuji logistickou
a technickou podporu, véetné pristupu k avériim.

Od roku 2001 bylo postaveno 52 novych domU a projektu se zucastnilo 72 rodin, z nichz

kovnich pujc¢ek a ndjemného od pracovniki z fad pfistéhovalcd.

CENSIS, Bytova politika a sluzby pro pristéhovalce v Italii, shrnuti v angli¢ting, Rim, listopad
2005, str. 38 az 40.

Pristéhovalci i ostatni obyvatelé s nizkymi a nepravidelnymi pfijmy ¢eli omezenému vybéru
a prekazkam z hlediska mobility na trhu s byty. Tuto situaci nékdy ztézuje otézka pravniho
postaveni pristéhovalcl. Napfiklad osoby s do¢asnym povolenim k pobytu nékdy nejsou
schopny splnit pozadavek,pfiméfeného bydleni’, ktery je pfedpokladem k udéleni povoleni
k dlouhodobéjSimu pobytu, nebot majitelé nemovitosti odmitaji pronajimat lidem bez zaru-
¢eného povoleni k pobytu na celou dobu trvani najemni smlouvy. Utady také nékdy
pozaduji od zadatele o slouc¢eni rodiny, aby predlozil doklad o ubytovéni, které se v dané
oblasti povazuje pro srovnatelnou rodinu za bézné a které splniuje obecné platné normy
v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi.
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PoZadavky tykajici se pobytu je tfeba hodnotit z hlediska jejich slucitelnosti s politikami
bydleni a jejich dopadu na postaveni pfistéhovalcl na trhu s byty.

Kvalita bydleni

Dostupné bydleni ma nékdy nizkou kvalitu. Naptiklad nékterd povélecna sidlisté, kterd byla
postavena v nékterych ¢lenskych statech, maji problémy s vodou, izolacemi, Spatné funguiji-
cimi vytahy nebo trpi jinymi problémy kvali materidldm pouzitym pfi jejich stavbé. Mensi
nemovitosti mohou byt rovnéz $patné udrzované, zvlasté pokud majitelé pronajimajici byd-
leni pristéhovalcim neprovadéji nutné opravy. Néktefi pristéhovalci a uprchlici nemohou
najit nic jiného nez neuspokojivé bydleni, které muze byt v zanedbaném, nebo dokonce
nebezpecném stavu.

Vnitrostatni a mistni spravni organy by mély urcit vazné problémy s kvalitou bydleni a zakla-
dat své iniciativy na spolehlivych udajich o situaci v bydleni pfistéhovalc(l. Za timto tcelem
Ize pouzit priizkumy. Tyto prizkumy Ize sestavit takovym zplsobem, aby umoznily srovnani
na evropské Urovni a umoznily stanoveni evropskych standardd.

Majitele Ize motivovat, aby zlepsili kvalitu svych nemovitosti a zacali je pronajimat pfistého-
valcim. Napfriklad italska obec Scicli (provincie Ragusa, Sicilie) nabizi az 50% pfispévek na
vydaje na rekonstrukci a opravy majitelilm nemovitosti, ktefi souhlasi s jejich prondjmem
pfistéhovalcim za dohodnuté nizké ceny po dobu alespon péti let. Tato iniciativa je pfino-
sem pfiblizné pro 15 rodin a pro obec predstavuje investici ve vysi 50 000 EUR.

Jednim z aspektl kvality bydleni je to, do jaké miry nabidka bydleni odpovida potirebam
pristéhovalcl. V nékterych ¢lenskych statech nezohlednuje dostupné bydleni skute¢nost, Ze
rodiny pfistéhovalct nebo uprchlikd mohou byt vétsi, nez je priimér. Naptiklad ve Svédsku
se velké byty témér vyhradné vyskytuji ve starych, soukromych budovéch, jejichz koupé
nebo pronajem jsou drahé. V nékterych pitipadech vede tento nepomér mezi potiebami
bydleni a jeho nabidkou k prepInéni bytd, které je spojeno s dychacimi a dalsimi zdravotnimi
problémy, stejné jako se socidlnimi obtizemi. Ve Spojeném kralovstvi byla na zakladé udaja
ze sCitani obyvatelstva provedena studie o,zkusenostech muslimu s bydlenim” Studie uka-
zala, Ze témér 42 % muslimskych déti zZije v pfeplnénych bytech, v porovnani s 12 % déti
v celkové populaci.

Nové postavené socialni bydleni mdze vzit v Uvahu rozdilné potieby pristéhovalcl nebo
uprchlikd, napiiklad stavbou bytd pro vétsi rodiny. Ve spolupraci s ndjemniky z fad pristého-
valct Ize rovnéz upravit stavajici bytové jednotky a poskytnout dalsi sluzby, jako jsou spolec-
né pradelny, stfesni zahrady nebo spolecné satelitni pfijimace. Napiiklad Sozialbau AG ve
Vidni, sidlisté, jehoz obyvatelé se z poloviny skladaji z cizincl (ze vSech zemi) a z poloviny
z rodilych Rakusan(, podporuje komundlini Zivot prostfednictvim takovychto iniciativ.
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Bydleni ve méstech

Bytové spolecnosti, které se aktivné snazi zlepsit sluzby pro klienty z fad pristéhovalcd,
budou lépe vychdzet vstric jejich potfebam a preferencim. Bytové spole¢nosti mohou za
timto Ucelem zajistit Skoleni pro své zaméstnance nebo pfijmout zaméstnance z fad pfisté-
hovalcd.

Ve Spojeném kralovstvi se cetnd bytova druzstva pro cernos$ské obyvatelstvo a etnické men-
siny (Black and Minority Ethnic, BME) specializuji na poskytovani sluzeb v oblasti bydleni pro
svou cilovou skupinu. Napfiklad Ashram Housing Association je nejvétsi druzstvo BME
v oblasti West Midlands. Toto druzstvo vlastni a spravuje 727 dom(, z nichZ vétsina (543) se
nachézi v Birminghamu. Ctyficet devét procent najemnik( druZstva je asijského pdvodu,
27 procent tvofi bili najemnici, 13 procent ¢ernossti ndjemnici a 8 procent misenci. Druzstvo
definuje svaj hlavni cil jako pokryti potfeb zejména, nikoli vsak vyhradné, skupin BME.

Vice nez 20 procent kapacity druzstva tvofi bydleni pro velké rodiny se ¢tyfmi nebo vice
mistnostmi (maximalné sedmi). Ashram rovnéz vyvinul fadu specidlniho chranéného bydle-
ni, aby pokryl potteby asijskych seniord a zen prchajicich pfed domacim nasilim, stejné jako
projekt dusevniho zdravi pro Zeny asijského ptavodu.

Jak uvadi nedévna zprava Revizni komise, pochazi 75 procent ¢lenll spravni rady Ashramu
a 71 procent vedoucich pracovnikl ze skupin BME. Celkové odrdzi 100 zaméstnancl
druzstva demograficky profil své komunity a organizace si vede seznam jazykovych schop-
nosti svych zaméstnanc(i, aby pokryla poptavku po tlumoceni. Ctyficet procent dodavateld
druzstva rovnéz pochazi z organizaci BME.

Ashram Housing Association Limited, www.ashramha.org.uk
Zprava bytové inspekce, www.audit-commission.gov.uk.

2.2 Integrace v méstském prostiedi

V mnoha evropskych méstech se vyskytuji oblasti koncentrované chudoby, které jsou ¢asto
izolované od zbytku mésta.V mnoha pfipadech maji vysoky podil obyvatel z fad pfistéhoval-
(. Stejné jako ostatni obyvatelé jsou i pfistéhovalci postizeni vzdalenosti od oficidlniho trhu
prace, nedostatkem sluzeb soukromého sektoru, jako jsou obchody a banky, vysokou
poptavkou po verejnych sluzbach a jejich nizkou kvalitou, vysi zlo¢innosti, asocialnim cho-
vanim a Spatnou povésti, kterd tyto znevyhodnéné oblasti charakterizuje. Prostorova kon-
centrace navic muZze pfistéhovalce jesté vice izolovat od spolecnosti a poskytovat jen maélo
pfilezitosti naucit se jazyk hostitelské zemé, zvIasté v pfipadé déti.

Politiky a praxe se snazi vyvazit socialni vylouceni a segregaci, kterd je rysem znevyhodné-
nych oblasti. Soucasné mohou posilit pozitivni aspekty, které mnozi obyvatelé z fad pfisté-
hovalcl pocituji: podporu sociélnich, rodinnych a etnickych siti, moznosti poskytované
etnickym trhem prace, rychlou pomoc pro nové ptichozi a pfitomnost etnickych sdruzeni.
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V nasledujicich odstavcich uvadime pfiklady méstské regenerace, smiseného obecniho ¢i

statniho a soukromého vlastnictvi bytq, instituci a sluzeb pfistupnych viem, komunikace
a Ucasti. Spravnd praxe ukazuje, Ze fyzicka infrastruktura je sice vyznamna, politiky by vsak
mély také zdliraznovat sociélni, hospodarské a kulturni aspekty. Obchody, zdravotnické kli-
niky, ndbozenska a kulturni centra a dalsi instituce a sluzby jsou nezbytnou soucasti funkeni
méstské oblasti. Dllezité pii utvareni vzajemnych vztah(i v méstském prostiedi jsou vztahy
mezi muzi a Zenami a iniciativy zamérené na tyto vztahy mohou mit vyznamny dopad.

Cile politik pro znevyhodnéné oblasti by mély byt slucitelné s méstskym planovanim a mést-
ské koncepce by mély uptednostriovat stavbu,mostl” mezi méstskymi ¢tvrtémi. Prednost-
né je tieba fesit veskeré nepoméry v poskytovani sluzeb v rGznych oblastech.

Regenerace mést

Regeneracni programy jsou obvykle zaméfeny na jasné vymezené ¢asti mést. Casto predsta-
vuji vyznamnou finanéni investici pfinasejici renovaci a modernizaci fyzické infrastruktury.
Tato opatfeni mohou vyznamné zvysit dusevni pohodu obyvatel, nebot $pina, odpad a hluk
byvaji ¢asto spojeny se $patnou architekturou. Zlepseni sidlist mize zahrnovat vystavbu
balkon( a teras, které zajisti soukromi, odstranéni ozvén ve dvorech a vstupnich prostorach,
venkovni osvétleni, dostatek prostoru k uskladnéni odpadku a jejich ¢asty odvoz a pravidel-
ny sbér objemného odpadu. Je mozno usporadat nepouzivana prostranstvi mezi budovami
a jasné oznacit obytnou oblast, v¢etné vstupnich prostor, hfist a dalSich polovefejnych
oblasti.

Programy infrastruktury mohou rovnéz zahrnovat investice do dopravnich spoju, napfiklad
protazeni linek metra nebo vybudovani zelezni¢ni stanice v urcité oblasti. Pfistup k mobilité
je pro obyvatele chudych oblasti klicovy, nebot je mlize spojit se zdroji, zbozim a sluzbami
ve mésté.

Programy méstské regenerace s sebou Casto pfinaseji vyznamné zmény v zivotnim prostredi
obyvatel dané ¢tvrti. V idedInim pfipadé probihd planovani za Gcasti zicastnénych subjekt(
a vénuje se pozornost zapojeni obyvatel z fad pfistéhovalcd. Zaméstnanci bytové spolec-
nosti mohou navazat pfimé vztahy s obyvateli prostiednictvim osobnich kontaktd na mis-
tech, kde probiha kazdodenni komunikace, jako jsou obchody s potravinami, kavarny, stre-
diska péce o déti nebo mista konani bohosluzeb. Strukturovanéjsi ucast ¢asto predstavuje
vyznamnéjsi investici do pfipravy a budovani kapacit.
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FORUM Nizozemsko: ,Socialni olympiada”

Iniciativa,Socialni olympiada” se vyuziva v oblastech, kde se provadéji dlouhodobé staveb-
ni plany, v¢etné demolic domu a nafizeného vystéhovani lidi.,,Socidlni olympiada”“ je konfe-
ren¢ni metoda, ktera byla vypracovana s cilem zajistit, aby r(izné skupiny mély stejnou ulo-
hu pfi rozhodovani.

Béhem ,Socidlni olympiady” jsou Ucastnici rozdéleni do péti skupin neboli,kruhd”: tvarci
politik, profesionalové (jako jsou pracovnici obecnich uradu), obyvatelé, politici a nezavisli
odbornici (napf. akademici nebo osoby z jiného mésta nebo oblasti). BEhem konference
kazda skupina nejprve formuluje stanovisko ve svém vlastnim kruhu. Pak jsou informovani
o stanoviscich ostatnich a dostanou moznost své stanovisko zménit. Pak se viichni shromaz-
di a snazi se najit konsensus v otédzce priorit dlouhodobych planl vystavby. Tato metoda
dava obyvateltim, ktefi mohou mit mensi zkusenosti s vefejnymi diskusemi, moznost zfor-
mulovat si stanovisko pfedtim, nez se pusti do soutéze s ostatnimi. Podle zkusenosti organi-
zace FORUM je moznost poskytnout vstupni informace v chranénéjsim a mensim prostredi
osvédcenym zpusobem, jak zvysit Ucast nékterych skupin.

Takovéto rozsahlé konzultace vyZzaduji diikladnou piipravu, znacné investice a vysoce kvalifiko-
vané predsedajici. V méstském planovéni jde nicméné Casto o velké investice a potiebné zdroje
ospravedIniuji konzultacni Usili, diky némuz Ize dojit k vhodnéjsim, pfijatelnéjsim a nakonec
i cenové vyhodnéjsim feSenim. FORUM napfiklad pofadalo konferenci,Socialni olympiady” ve
mésté Arnhem (Malburgen), kde probihala stavebni obnova nékolika ¢tvrti s riznym slozenim
obyvatel a kde byl rozpocet na,doprovodné” socidlni metody 1 milion EUR.

Internetova stranka: www.forum.nl

SmiSeny pomér najemniho bydleni a bydleni v soukromém vlastnictvi

V nékolika clenskych statech hraje dllezitou Glohu v bytové politice princip smiseného
vlastnictvi. Soukromi podnikatelé ve stavebnictvi nebo majitelé, ktefi investuji do oblasti
s prevahou socidlniho bydleni, mohou ziskat dariové a dalsi vyhody. Nové stavby se mohou
vyuzit k vytvoreni komplexu rlizné drahych bytl a doma s rliznymi typy vlastnictvi. Stavajici
socialni byty Ize rovnéz zbourat a postavit na jejich misté soukromé byty. Tam, kde vedle
sebe existuji byty v osobnim vlastnictvi a socidlni ndjemni byty, je osvédéenym postupem
omezit jejich architektonické rozdily na minimum. To je pfipad Helsinek, kde se princip smi-
$eného vlastnictvi pouzivé pfi planovani obytnych oblasti od 60. let 20. stoleti.

Ve Spojeném krélovstvi mohou orgény pro Uzemni planovani pouzit paragraf 106 zdkona
0 Uzemnim planovani z roku 1990 a pozadovat po stavebnich podnikatelich, aby poskytli
pfispévek na dostupné bydleni nebo dalsi vefejné vybaveni, jako jsou $koly nebo parky, jako
vyjadreni Sirsiho dopadu nové vystavby soukromého bydleni. To vedlo k nové bytové
vystavbé zahrnujici jak trzni, tak dostupné bydleni.
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Existuji dlikazy, Ze soukromé bydleni v oblastech, v nichZ jsou k dispozici jak soukromé, tak

najemni byty, je atraktivni pro pfistéhovalce ze stfedni tfidy, nebot je obvykle dostupnéjsi
nez bydleni v jinych oblastech a umoziiuje jim zGstat v blizkosti jejich rodin. Nabidkou fady
moznosti bydleni béhem zivotniho cyklu mohou tyto oblasti pfispét k rozsifeni vybéru byd-
leni pro pfistéhovalce.

Dalsi druh politiky miSeni se tyka slozeni ndjemnik( v obecnich ndjemnich domech. Stupen,
do néjz obce (nebo jini vladni ¢initelé) mohou tyto procesy ovlivnit, zavisi na spravé majetku
a strukture vlastnictvi. Uzitecné mohou byt pobidky: napfiklad v Hamburku se poskytuji
dotace na ndjemné studentdim, ktefi se prestéhuji do oblasti obyvané prevazné pfistéhoval-
ci. Pri zajistovani struktur smiSeného obyvatelstva v socialnich bytech je treba postupovat
opatrné a vyhnout se diskriminaci. Naptiklad snaha vyhnout se koncentracim pfistéhovalc(
muze vést bytova druzstva k tomu, Ze plvod svych kandidatd pouziji jako jedno z kritérii
vybéru.

Vzhledem k tomu, Ze otazky bydleni pfimo ovliviuji osobni Zivoty jednotlivct a rodin, musi
byt zdsahy v této oblasti zvIasté opatrné a respektovat soukromi, konzultovat s dot¢enymi
osobami a vyhnout se diskriminaci.

Instituce a sluzby pfistupné vSem

Mnoha opatfeni, jejichZ cilem je podporovat integraci v oblastech vysoké koncentrace pfi-
stéhovalcl, se zaméfuji na dostupnost a vstficnost mistnich instituci a sluzeb. Zvlasté
ve méstech s vysokym podilem obyvatel z fad pristéhovalc mivaji spravni orgény v kazdé
Ctvrti pobocku, ktera vykonava na jednom misté vice funkci. Sluzby jsou tak ob¢antim 1épe
dostupné a spravni organy se dozvidaji o problémech okamzité, kdyz nastanou.

V mnoha rliznych ctvrtich se Skoly staly spole¢enskymi institucemi s cetnymi vazbami na
dalsi mistni ¢initele z vefejného, soukromého nebo nevladniho sektoru. Charitativni nebo
nevlddni organizace nabizeji vecerni studium ve $kolnich budovach, pfi némz je zaroven
zajisténa péce o déti. Sdruzeni mistnich obyvatel nebo kluby migrant mohou rovnéz vyuzi-
vat Skoly jako prostor k setkavani. Méstské spravni organy mohou dosdhnout ,blizkosti fize-

ni” tim, Ze skoly vyuZziji jako misto kontaktu s obyvateli. Zapojit se mohou i mistni podniky,
mohou naptiklad zakiim nabidnout, aby je navstivili v ramci pfipravy na vybér povoléni.

Pfirucka o integraci

39




Bydleni ve méstech

Skola Karlschule v némeckém mésté Hamm se Uzce podili na zivoté svého okoli. Zaci napfi-
klad pomahali s obnovou mistniho hfisté a Skolni sportovni klub pofada diskotéky pro
mistni mladez. Skola se rovnéz Ucastnila oslav 750. vyro¢i zalozeni ¢tvrti. V u¢ebné domacich
praci probihaji kurzy Siti pro turecké Zeny. Ve skole rovnéz plisobi externi partnefi: napfiklad
projektovi manazefi z vefejné prospésné organizace Arbeiterwohlfahrt poskytuji poraden-
stvi v oblasti kariéry, Caritas ma na starosti péci o déti v Karlschule v odpolednich hodinach
a méstsky zahradnicky Urad pomaha se zatravnénim skolni stiechy.

Internetova stranka: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

Karlschule je jednim z pfiklad(i osvédcenych postupll uvedenych v publikaci Schaderovy
nadace s ndzvem ,Pfistéhovalci ve mésté”, kterd je soucasti Sirsiho projektu zabyvajiciho se
socialni a prostorovou integraci pfistéhovalc v Némecku. Projekt financuje Spolkové minis-
terstvo skolstvi a vyzkumu a bézi od ledna 2004 do srpna 2006. Dal$imi partnery jsou
Némecky svaz mést (DST), Némecka hlavni federace svazl bydleni a nemovitosti (GdW),
Némecky institut urbanistiky (Difu) a Institut pro bydleni, nemovitosti, méstsky a regionalni
rozvoj na Ruhrské univerzité Bochum (InWIS).

Sbirka osvédcenych postupt ,Pristéhovalci ve mésté” posoudila celkem 232 projektt
a sestavila 136 rozsahlych popist projektl. Z téchto 136 projektl bylo 28 vybrano jako pfi-
klady osvédcenych postupt.

Shirka popisuje ,typy projektd”, nebot mezi jednotlivymi iniciativami existuje mnoho
podobnych rys. Mnohé projekty se napfiklad zabyvaji vytvarenim lehce pfistupnych kon-
taktnich mist, odkazovanim obyvatel na vhodné sluzby nebo poskytovdnim prostoru mist-
nim sdruzenim.

Internetova stranka: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

m Skoly v sousedstvi je mozno vyuzivat jako mista integrace a vzdélavani pro ¢tvrt jako celek
- vcetné dospélych.

Stejné tak se kontaktnimi misty obce mohou stét vefejné knihovny tim, ze nabidnou dalsi
¢innosti a programy.

V rdmci programu URBAN nabizely dvé vefejné knihovny v danském mésté Aarhus kurzy
informacnich technologii (IT) pro okolni obyvatele, ktefi doma nemaji pfistup k pocitaci.
Zvlastni ddraz byl vénovan zenam z fad migrant( a dalsim skupinam, které obvykle nemaji
¢as nebo zdroje, aby ziskaly zékladni dovednosti v IT. Tento 18mési¢ni program, ktery zacal
v kvétnu 2003, nabizel pocitacové skoleni a Uvod do prace s internetem, ale také vyskolil
vybrané tcastniky jako ,IT privodce”, ktefi budou schopni ucit ostatni. V ¢ervnu 2004 bylo
zalozeno Sdruzeni IT priivodcd. Obyvatelim projekt nabidl kromé samotnych IT dovednosti
také prilezitost k vétsi ucasti.

Internetova stranka: www.urbanbydel.dk
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Obce mohou doplriovat informacni ¢innost jednotlivych organizaci a hréat svou roli pfi zpro-

stfedkovani kontaktl mezi pristéhovalci a mistnimi skupinami a sdruzenimi.

Némecké mésto Miinster poméha rodindm etnickych Némcu (Aussiedler) najit ubytovani
poté, co opusti sbérnd stiediska, a podporuje je v integraci do Zivota spolec¢nosti v jejich
novém okoli.

Rodiny se nejdrive sejdou s pracovnikem obecniho ufadu. Spole¢né vypracuji individudIni
spis s informacemi o vzdélani a povoléni, aktivitdch pfed migraci, znalostech mistnich zafi-
zeni, profesnich a sociélnich cilech a zdjmech. Na zdkladé téchto spist se vypracuje seznam
pfislusnych mistnich instituci a organizaci, které by se mély kontaktovat. Patii sem sportovni
kluby, farnosti, kluby mladeze atd. Pristéhovalci podepisi smlouvu o integraci s obecnim
Ufadem a zavazou se, Ze se budou jednou za dva tydny schazet s uvedenym pracovnikem.
Cetnost schiizek je ve skute¢nosti vétsi, zvlasté v pocate¢nim obdobi.

Béhem roku 2004 pomahalo mésto najit ubytovani 21 rodindm. Nedavné hodnoceni ukaza-
lo, ze skupina ptistéhovalcli zapojena do tohoto projektu byla po téméf dvou letech skoro
2,5krat aktivnéjsi na trhu prace nez kontrolni skupina. Jednotlivci v projektové skupiné se
rovnéz zdali byt vice zapojeni do integracniho procesu a projevovali mensi touhu po ndvra-
tu. Miinster nyni zvazuje, ze by projekt rozsifil na jiné (vice heterogenni) skupiny migrantd.

Tato iniciativa je soucasti projektu Interreg - Illa, na némz Miinster spolupracuje s Enschede
a Twente v Nizozemsku. Nizozem3ti a némecti partnefi na projektu vytvareji své programy
soucasné a neustale si vyménuji zkusenosti.

Internetova stranka: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Komunikace a ticast

Cetné kontakty pFistéhovalc(i a obéand ¢lenského statu tvofi zakladni mechanismus integ-
race. Cilem mnoha mistnich postupd je to, aby tento vzdjemny vztah byl plodné;jsi a méné
konfliktni, posiloval pocit sounalezitosti s okolim a ménil vnimani uvnitt i vné znevyhodné-
nych ¢asti mésta. V evropskych méstech i velkoméstech se zavadéji mensi ¢i vétsi projekty
na podporu komunikace a feSeni napéti. Napriklad Ize nabidnout zprostfedkovani mezi
najemniky z fad migrantl a ostatniho obyvatelstva v takovych vécech, jako je chatrani
budov, nasili a hrozba nasili. Je rovnéz mozno 3kolit obyvatele véetné mladeze v technikach
spojenych s feSenim konfliktd.
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V Portugalsku byl v roce 2001 vypracovan projekt,Escolhas” zaméreny na integraci mladeze
druhé a tfeti generace v reakci na nésilné incidenty, véetné loupezi, ke kterym doslo v pade-
sati problémovych ctvrtich a do kterych bylo zapojeno mnoho migrant@ druhé a tieti gene-
race.

Po prezkoumani v roce 2003 se zménilo zaméfeni projektu od potiradni nasili na socialni
zaclenéni, které fesi takové otazky, jako jsou pocit sounalezitosti, nasledky zakona o statni
piislusnosti a ocenovani kultury rodiny/pavodu. Cilovy vék nyni zahrnuje vékovou skupinu
6 az19 let, s moznosti zahrnout mladé lidi aZz do 24 let. Projekty nemusi byt zaméreny na
migranty, ale vsichni vedouci projektd jsou Skoleni v mezikulturni problematice prostfed-
nictvim internetovych kurzd. Toto skoleni bylo vypracovano s cilem vytvofit spolecenstvi
a pripravit vedouci projektu v obcich, kde se zatim pfistéhovalci nevyskytuji, ale kde tomu
tak mGze v budoucnu byt.

Aby bylo mozno predlozit ndvrh projektu, musi na ném spolupracovat alespon tfi partnefi,
vcetné skol a dalsich organizaci. Ve své druhé fazi obdrzel program 500 pfihlasek, z nichz
80 bylo vybrano k pfidéleni finan¢nich prostredk( okolo 60 000 EUR roc¢né. Tento projekt
potrvé do roku 2009.

Mésto Rotterdam se pomoci fady iniciativ snazi posilit vztah svych obyvatel mezi sebou
navzajem a vztah mezi obyvateli a méstem.

e  Projekt,Mixen aan de Maas” spojuje nové a staré obyvatele mésta a podporuje je pfi
provadéni béznych ¢innosti. Projektovy tym dava dohromady ,protéjsky” spolu s navr-
hy na ¢innost a hradi drobné vydaje.

e Akcniplan,Isldam aintegrace”, vypracovany Projektovou kanceldii pro socidlni integraci,
je proces, do kterého se od fijna 2004 zapojilo jiz asi 8 000 osob. ,Islam a integrace” se
vyvinul béhem setkdni odbornikd, série  vnitinich” diskusi mezi muslimy (zvIasté turec-
kého, marockého a somélského plvodu) v Rotterdamu, informacnich schlizek o islamu
urcenych vsem obyvateldim Rotterdamu a 9 vefejnych diskusi otevienych viem. Témata
diskusi vychazela z vnitnich diskusi a setkédni odbornikl a zahrnovala:

— pocit,my a oni” mezi muslimy a ostatnimi obyvateli

— hodnoty a normy v Ustavnim staté a v islamu

— postaveni zen / rovnost pohlavi / homosexualita

— isldm jako nové ndbozenstvi v Rotterdamu / cirkev a stat
— vzdélani a ekonomickd situace

— bezpecnost a teror

Z téchto diskusi vzesly stavebni kameny ,socidlni charty” Rotterdamu, kterou nyni vypraco-
vava zastupce mésta. K ziskani podpory pro tuto chartu budou uspofadany diskuse na
urovni ¢tvrti s muslimskymi i nemuslimskymi obc¢any Rotterdamu.
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e Projekt Mensenbieb (,lidova knihovna“) byl vypracovan na podporu kontaktu mezi

rliznymi skupinami obyvatel a k podniceni diskuse o jejich pfedsudcich. Skupina dob-
rovolnika s riznym kulturnim a etnickym zazemim se schazi, aby byla ,zapGjc¢ena”
lidem, ktefi o to maji zajem. Setkani se mohou konat na rdznych mistech: v pojizdné
knihovné, kavarné, skole atd., a to podle konkrétni cilové skupiny. Prostfednictvim
tabuli a nadlepek s napisy predsudku jako ,cizinci se nechtéji integrovat” a,,muslimové
jsou extremisté” se verejnost podporuje, aby zahajila dialog o predsudcich a setkavala
se s riznymi dobrovolniky a zkoumala jejich nazory. Béhem péti festivall bylo napoci-
tano vice nez 1 000 navstévnikd ,knihovny” Tento projekt byl propagovéan tvircim
a uc¢innym zplsobem, coz vedlo k Sirokému zajmu médii a k sifeni tohoto napadu.

Internetova stranka: www.mensenbieb.nl.

Nékteré projekty se zaméruji specialné na vzdjemné kontakty, ke kterym dochdzi na verej-
nych mistech, jako jsou ulice, ndmésti a parky. Pfistéhovalci v evropskych méstech casto
ozivuji vefejné prostory jako parky, ale jejich uzivani téchto prostor mize byt rovnéz vnima-
no odlisné. Ve Vidni reagovala méstska sprava tak, ze vyskolila a zaplatila,obsluhu parkovych
grilovani” pochazejici z fad migrantd, kterd je pfitomna v parcich o nedélich a statnich svat-
cich, aby pomohla s komunikaci mezi migranty a ostatnimi obyvateli.

Spolecné ¢innosti mohou pomoci podpofit kontakty mezi obyvateli a rozvijeni ,sousedské
identity” Napfiklad na sidlistich nebo v husté osidlenych ¢tvrtich je mozno vytvofit prostor
pro ,integracni zahrady’, kde mohou obyvatelé spole¢né pracovat na terénnich Upravach
a pecovat o rostliny.

Ucast ve sdruzenich a podpdrnych skupinach miize pFispét k posileni postaveni obyvatel
z fad pristéhovalcl ve spolec¢nosti. Napfiklad sdruzeni najemnikd obvykle fesi zélezitosti
rekonstrukce a spole¢nd pravidla. Tato sdruzeni jsou za maly poplatek pfistupna vsem oby-
vateltim. Jako kontaktni mista pro sebeorganizovani mohou rovnéz slouzit instituce, které se
jiz v obcich nachazeji, naptiklad skoly.

Nytorpsskolan na predmésti Hammarkullen v Goteborgu ma 450 zakl ve véku 6 az 16 let.
Pro vétsinu z nich neni $védstina rodny jazyk. Neklidné a chaotické prostiedi ve tfidé pfimé-
lo nékteré rodice, aby se vice zapojili do skolniho Zivota. Po ro¢ni pFipravné fazi se okresni
urad v roce 2001 rozhodl, ze by se v Nytorpsskolan mohla ustanovit, rodic¢ovska rada” - skol-
ska rada, ve které maji vétsinu rodice.

Tato rada ma formalné odpovédnost za rozhodnuti tykajici se Svédstiny jako druhého jazy-
ka, vyuky matefského jazyka, vytvéreni dobrého pracovniho prostiedi pro zaky, forem spo-
luprace mezi domovem a skolou a dalsi témata. Rada nema nicméné pravo rozhodovat
o personalu nebo financich skoly.
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Rodicovska rada méa na skolu velky vliv. Rodi¢e maji moznost ovliviiovat déni ve Skole a rodi-
Covska rada dobie spolupracuje s radou zakd, ktera je rovnéz aktivni. Néktefi rodice citi, ze
jim jejich Ucast zajistila vétsi respekt v ocich jejich déti, nebot 1épe znaji Svédské skolstvi
a mohou ho ovlivnit. Na druhé strané se za vyznamné omezeni povazuje skutecnost, ze
finan¢ni otdzky jsou mimo dosah rozhodovani rady.

Tento projekt je soucasti programu Urbact. Seminare Urbact s tématem ,Mésta, pfistéhoval-
ci a etnické mensiny’, ktery se konal v Palermu v fijnu 2005, se zucastnilo 16 zastupcl evrop-
skych mést a vzeslo z néj 13 projektl Urbact.

Internetové stranky: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

&

Zkudenosti naznacuji, Zze pfistéhovalci se spise zapoji do aktivit jako ¢lenové néjaké skupiny

(napf. rodice) nez jako jednotlivci. Skupiny na etnickém zakladé mohou rovnéz usnadnit

angazovanost a zvySovat sebeddvéru jednotlivcl tim, ze jim daji pfileZitost diskutovat o rdiz-

nych otazkach se svymi protéjsky a dojit ke konsensu.

Vzhledem k tomu, Ze vysoky podil ptistéhovalc nebo uprchlikli v jedné ctvrti ¢asto posky-
tuje , kritické mnozstvi’, které je tieba ke zfizeni etnického sdruzeni, mdze mit prostorova

koncentrace nékdy pozitivni vliv na Ucast a angazovanost zvlasté zen z fad migrantd.

2.3 Vyména osvédcenych postupti v oblasti bydleni

w Vzhledem k tomu, ze mnoho praktik v oblasti bydleni a integrace ve méstech je mistnich, je
zvIasté dulezité zfidit dobré mechanismy pro vyménu mistnich zkusenosti a ndpadd.

Narodni tvarci politik, Urednici samosprav a dalsi zicastnéné subjekty ze vsech sektord spo-
le¢nosti mohou cerpat ze znalosti obsazenych ve sbirkach osvédcenych postupd, vyzkum-
nych programech nebo formalnich sitich zamérenych na tato témata.

Prirucky mohou byt zvlasté uzite¢né tam, kde zkusenosti s rozmanitosti v mistni oblasti jsou

relativné nedavné, nebo tam, kde integrace zatim nebyla prioritou.

a)
b)

Q

V Estonsku zahajila Nadace pro integraci neestonského obyvatelstva v roce 2003 projekt,
jehoz cilem je zlepsit spravni kapacitu mistni samospravy pro feseni otédzek integrace na
mistni Grovni. Tento projekt reagoval na situaci, kdy jen malo mistnich samosprav mélo
dlouhodobé akéni plany tykajici se integrace. Nadace sestavila pfiru¢ku pro mistni statni
uredniky, s nimiz vedla pfi vyzkumu konzultace.

Mistni samospravy byly rozdéleny do tfi podskupin:

ty, ve kterych je podil neestonského obyvatelstva vyssi nez primér;

ty, ve kterych je podil neestonského obyvatelstva nizsi nez prlimér, nicméné vyssi nez
5%;a

ty, ve kterych je podil neestonského obyvatelstva nizsi nez 5 %.
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Tato prirucka zahrnuje praktické pitiklady z rliznych mistnich urad i z jinych zemi, a to Litvy,
Svédska, Danska, Italie a Némecka.

Zkusenosti Ize rovnéz ziskat ve specializovanych organizacich, které mohou radit mistnim
aktérlim podle jejich potieb.

V Nizozemsku se Siroka iniciativa pro socialni za¢lenéni zaméFuje i na méstskou politiku
a integraci.

V této souvislosti dostava organizace FORUM finan¢ni prostfedky od vlddy na provoz
,Sluzebni pfepazky pro méstskou politiku integrace”. Tato sluzebni prepazka pomaha stat-
nim ufednikdim v mistnich samospréavéch s vytvarenim a provadénim politiky integrace.
Odbornici poskytuji poradenstvi ohledné specifickych problémd, které vznikaji na mistni
urovni. Interaktivni internetova stranka soucasné nabizi statnim urednikiim platformu, na
které mohou diskutovat o problémech, se kterymi se setkavaji.

Sité poskytuji prilezitost pro neustalou vyménu osvédcenych postupu. Na evropské urovni
rovnéz umoznuji uc¢inné spojeni mezi mistnimi zkusenostmi a politickymi mechanismy EU,
jako je proces socialniho zac¢lenovani, a dalsimi programy v oblasti politik nebo finan-
covani.

Neékolik siti zamétuje svou pozornost na spojeni mezi integraci pfistéhovalct a bydlenim.
Mezi jejich ¢leny patii mezi jinymi regiony (ERLAI); regiony a obce (CEMR); obce, mistni verej-
né organy a nevladni organizace (Quartiers en Crise); velkd méstska sidla (Eurocities) nebo
organizace socialniho bydleni (Cecodhas).

V letech 2004 az 2006 zorganizovaly Cecodhas a Eurocities spolec¢né sérii tfi seminatl o inte-
graci a bydleni. Tyto seminare se konaly postupné v Amsterodamu, Stockholmu a Aarhusu.
Napfiklad seminaf ve Stockholmu v dubnu 2005 se zabyval tématem, Integrace prostfednic-
tvim lepsiho bydleni a silnéjsiho postaveni ve spole¢nosti” a dal dohromady ucastniky
z organizaci socidlniho bydleni s ifedniky méstské spravy a dalsimi zi¢astnénymi subjekty.

Internetové stranky: www.eurocities.org, www.cecodhas.org

CE—
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Kapitola 2: Zavéry

10.

11.

Stejné jako vsichni obyvatelé vytvéreji si také pfistéhovalci své strategie bydleni na
zakladé svych potreb a piilezitosti nabizenych okolnim prostfedim. Politiky by se mély
snazit rozsifovat jejich moznosti tim, Ze zajisti stejné pfilezitosti na trhu s bydlenim
z hlediska pfistupu i kvality.

Je mozno intenzivnéji vyuzivat pravni predpisy zakazujici diskriminaci v oblasti posky-
tovani sluzeb vcetné bydleni.

Kodexy chovéni spojené s bydlenim mohou srozumitelné vysvétlit, co znamenaji pravni
predpisy o bydleni v praxi.

Pozadavky tykajici se pobytu je tfeba hodnotit z hlediska jejich slucitelnosti s politikami
bydleni a jejich dopadu na postaveni pfistéhovalcli na trhu s byty.

Vnitrostatni a mistni spravni organy by mély urcit vazné problémy s kvalitou bydleni
a zakladat své iniciativy na spolehlivych Udajich o ubytovani pfistéhovalcl. Za timto
ucelem Ize pouzit prizkumy. Tyto prizkumy Ize sestavit takovym zpUlsobem, aby umoz-
nily srovnani na evropské trovni a umoznily stanoveni evropskych standardd.

Bytové spolecnosti, které se aktivné snazi zlepsit sluzby pro klienty z fad pfistéhovalcd,
budou Iépe vychazet vstfic jejich potiebam a preferencim. Bytové spole¢nosti mohou
za timto ucelem zajistit $koleni pro své zaméstnance nebo pfijmout zaméstnance z fad
pristéhovalcu.

Politiky a praxe se snazi byt protivahou socidlniho vylouceni a segregace, které jsou
rysem znevyhodnénych oblasti. Sou¢asné mohou posilit pozitivni aspekty, které mnozi
obyvatelé z fad pfistéhovalcli pocituji: podporu socialnich, rodinnych a etnickych siti,
moznosti poskytované etnickym trhem prace, rychlou pomoc pro nové pfichozi a pfi-
tomnost etnickych sdruzeni.

Cile politik pro znevyhodnéné oblasti by mély byt slucitelné s méstskym pladnovanim
a méstské koncepce by mély upfednostiiovat stavbu,mostl” mezi méstskymi ctvrtémi.
Pfednostné je treba fesit veskeré nepoméry v poskytovani sluzeb v riznych oblastech.

Vzhledem k tomu, Ze otazky bydleni pfimo ovliviiuji osobni Zivoty jednotlivcl a rodin,
musi byt zasahy v této oblasti zvlasté opatrné a respektovat soukromi, konzultovat
s dot¢enymi osobami a vyhnout se diskriminaci.

Skoly v sousedstvi je mozno vyuZivat jako mista integrace a vzdélavani pro ¢tvrt jako
celek — v€etné dospélych.

Zkus$enosti naznacuji, ze pfistéhovalci se spiSe zapoji do aktivit jako ¢lenové néjaké
skupiny (napfiklad rodice) nez jako jednotlivci. Skupiny na etnickém zadkladé mohou
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rovnéz usnadnit angaZovanost a zvysovat sebedlvéru jednotlivcd tim, Ze jim daji pfi-
lezitost diskutovat o rlznych otazkach se svymi protéjsky a dojit ke konsensu.

12. Vzhledem k tomu, Ze mnoho praktik v oblasti bydleni a integrace ve méstech je mist-
nich, je zvlasté dalezité zfidit dobré mechanismy pro vyménu mistnich zkusenosti

a napadd.
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Kapitola 3
Hospodarska integrace

Pfirucka o integraci 49



50

Hospodaiska integrace

Tato kapitola pojednava o hospodafiské integraci pristéhovalct a zahrnuje jak zamést-
nance, tak osoby samostatné vydélecné c¢inné. Zabyva se nejprve pfijimanim a posu-
zuje, jak mohou imigra¢ni modely podpof¥it sladéni nabidky a poptavky na pracovnim
trhu. Dale se zabyva hodnocenim a ziskavanim dovednosti po celou dobu piisobeni
pristéhovalct na pracovnim trhu a zminuje se o jejich formalni kvalifikaci, dalSich pro-
fesnich nebo jazykovych dovednostech, o znalosti pracovniho Zivota a procesu hleda-
ni zaméstnani. Tato kapitola rovnéz zkouma, jak mohou strategie prosazujici antidis-
kriminaci a rozmanitost podporovat rovnost na pracovisti, udrzeni pracovniho mista
a kariérni postup a vytvaret ovzdusi, v némz se rozmanitost oceniuje. Nakonec se v té-
to kapitole popisuje, jakym zplisobem lze podporovat podnikatele pochazejici
z etnickych mensin pomoci rad, jednodussiho pfistupu k finanénim sluzbam nebo
cestou zapojeni do dodavatelskych siti.

Tato kapitola vychazi hlavné ze spole¢né zakladni zasady ¢. 3, kterd Fika, Ze ,zaméstnani
je kli¢ova cast procesu integrace a je stézejni pro Gcast pfistéhovalcd, pro jejich ptinos hos-
titelské spolec¢nosti a zviditelnéni tohoto pfinosu”. Spole¢na zakladni zasada ¢. 5 o vzdélani,
¢. 6 o pristupu k institucim, zboZi a sluzbam a ¢. 9 o Ucasti rovnéz vytvareji ramec pro diskusi
o hospodaiské integraci.

Evropské vlady soustavné oznacuji zaclenéni pristéhovalcli do pracovniho trhu za jednu
z klicovych priorit v oblasti integrace. Divodem je to, Ze v mnoha zemich maji pfistéhovalci,
véetné zejména mladych pfistéhovalcld a zen, neptimérené nepfiznivé vysledky, pokud jde
0 miru zaméstnanosti, nezaméstnanosti, mezd nebo zaméstnanosti podle kvalifikace. Pristé-
hovalci soucasné tvori ¢ast pracovni sily, s niz se Evropa a jeji ¢lenské staty pokouseji dosah-
nout ,lisabonskych cil(i”. Pristéhovalectvi a integrace pfistéhovalcd maji své misto v progra-
mu pro rdst azaméstnanost nejen proto, Ze ztézuji dosazeni stanovenych cil(, ale také proto,
ze knému mohou pfispét.

3.1 Od pfijimani po za¢lenéni do pracovniho trhu: sladéni nabidky

a poptavky

Pravidla tykajici se pfijimani pfistéhovalcl |ze povazovat za vychozi body integrace, protoze
stanovi zdsadni podminky pro proces integrace.

Ve 25 ¢lenskych statech plati v souc¢asné dobé rlizna pravidla pro pfijimani pristéhovalc(.
Nékolik zemi vénuje zvysenou pozornost hospodaiské migraci a pouziva k tomu smés rliz-
nych model( vybéru pristéhovalca:

— model,lidského kapitalu” zahrnuje hodnoceni perspektivnich pristéhovalct na zdkladé
kritérii, ktera vlady povazuji za dobré ukazatele dlouhodobého hospodaiského uspé-
chy;
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— model,hlediska zaméstnavatele” se zaméfuje na soucasné, nikoli vyhledové zaméstna-

ni a pfifazuje konkrétniho kandidata z fad pfistéhovalcl k pfislusnému zaméstnavateli;

— model,nedostatku” vybira urcité oblasti nebo zaméstnani, pro néz mohou zaméstnava-
telé nabirat pracovniky z celého svéta.

Ceské ministerstvo prace a socialnich véci organizuje program Fizené migrace s nazvem
LAktivni vybér kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnikd”. Pfihlasit se do néj mohou obc¢ané
Bulharska, Chorvatska, Kazachstanu, Béloruska, Moldavska, Srbska a Cerné Hory, Kanady
a Ukrajiny. ZpUsobili jsou i zahrani¢ni absolventi ¢eskych univerzit a strednich skol.

Zadatelé musi prokazat, e jiz obdrzeli vizum na vice nez 90 dni za Gi¢elem zaméstnani. Jsou
vybiréni prostfednictvim bodového systému na zékladé sedmi kritérii: zaméstnani, pracov-
nich zkudenosti, vzdélani, véku, zkusenosti s Zivotem v Ceské republice, jazykovych schop-
nosti a rodinnych pfislusnik(. Po 2,5 letech mohou pozadat o povoleni k trvalému pobytu.

Kvéta pro program byla zvySena z 300 (2003 az 2004) na 700 (2004-2005) a pak na 1 000
osob (2005 az 2006). Stropu kvoty viak dosud nebylo dosazeno.

Zkus$enosti z nékterych zemi ukazuji, ze brzké zaméstnani podstatné posiluje dlouhodoby
Uspéch pristéhovalcl na pracovnim trhu. Clenské staty se snazi usnadnit kontakt mezi pfi-
stéhovalci a potencidlnimi zaméstnavateli v procesu hospodaiské migrace fadou opatfeni,
véetné predbézného vybéru v zemich plvodu nebo pomoci zvlastnich viz pro uchazece
0 zaméstnani.

Spanélsky program Fizené migrace je zalozen na vymezeni nedostatk(l po konzultacich
s odbory, organizacemi zaméstnavatelU a regiondInimi organy. Poté, co seznam volnych
mist schvali centralni vlada, zasle ho zemim, s nimiz Spanélsko uzavielo zvlastni dohody
o migraci: Ekvadoru, Kolumbii, Dominikanské republice, Maroku, Polsku, Rumunsku a Bul-
harsku.

Pracovni Gfady téchto zemi provedou predbézny vybér moznych kandidatd na nabizena
pracovni mista. Konecny vybér provede dvoustranna komise za Ucasti zaméstnavatel(. Pra-
covnici obdrzi vizum a ro¢ni pracovni povoleni a povoleni k pobytu. Toto povoleni je mozno
prodlouzit za podminky, ze jeho drzitel prokaze, ze pracoval alespor Sest mésicd v odvétvi
a regionu, pro né&jz bylo povoleni vystaveno.

Pfimy kontakt mezi uchazedi o zaméstnani a zaméstnavateli je cenny a ¢asto nepostradatel-
ny. Zatimco velké spole¢nosti maji prostiedky na nabor pracovnik( v zahranici, pro malé
a stfedni podniky nebo jednotlivce, ktefi chtéji zaméstnat pristéhovalce (napf. jako spravce
domu), se tato moznost nabizi jen zfidka. Kontakty se ¢asto navazuji piimo s pfistéhovalci,
ktefi se jiz nelegdlné nachézeji v zemi, nebo prostfednictvim doporuceni rodiny nebo pfi-

Pfirucka o integraci

51




52

Hospodaiska integrace

slusnikd komunity. Viza pro uchazece o zaméstnani mohou pomoci vyhnout se préaci bez
povoleni.

Jako souéast programu Fizené migrace udéluje Spanélsko viza uchaze¢dim o zaméstnani na
tfi mésice, béhem nichz mize dané osoba hledat zaméstnaniv odvétvi a v regionu, které mu
byly pridéleny. Pokud je drzitel viza pfi hledani zaméstnani ispésny, zméni se mu toto vizum
na ro¢ni pracovni povoleni a povoleni k pobytu. 98 % ucastnik(i tohoto programu najde
zaméstnani v odvétvi, pro které mu bylo vizum udéleno.

Pfes vyznam programu fizené migrace je tfeba poznamenat, ze cesta, kterou migrant vstou-
pil do zemé, neni nezbytné ukazatelem jeho potencidlu na pracovnim trhu. Nehospodarsti
pristéhovalci by méli dostat povoleni k pobytu a pracovni povoleni, kterd jim umozni najit si
zaméstnani odpovidajici jejich motivaci a kvalifikaci. Povoleni s vétsi jistotou pobytu podpo-
ruje pfistéhovalce v tom, aby vice investovali do své vlastni integrace do spole¢nosti a pra-
covniho Zivota. Zaméstnavatelé rovnéz spise zaméstnaji osoby s dlouhodobym povolenim.
Celkové je tfeba minimalizovat omezeni pfistupu k pracovnimu trhu a mit na paméti, ze trh
prace je jednou z hlavnich cest k integraci pristéhovalct, at pfijizdéji z hospodaiskych divo-
dd nebo ne.

Na evropské urovni dochazi ke sladovani podminek pro sluc¢ovani rodin i pravnich predpist
tykajicich se postaveni uprchlika. Dllezitym prvkem téchto pravnich predpist je pfistup
k trhu prace. Jak se uvadi ve sdéleni Komise o spole¢ném programu pro integraci, mély by
¢lenské staty provadéjici smérnici o pravu na slouceni rodin zajistit, aby byla omezeni pfistu-
pu na trh prace omezena na minimum, coz podpofi zaméstnanost zen z fad pristéhovalca.

Pravni ramec pro pfijimani pfistéhovalcl je tfeba posoudit ve svétle jeho dopad(i na socioe-
konomickou integraci pfistéhovalct a je tfeba se zabyvat prekdzkami integrace obsazenymi
v pravni Upravé pobytu pfistéhovalca.

PFipravné skoleni pied prijezdem do zemé

Nékteré clenské staty zkoumaiji pfipravné skoleni pred piijezdem do zemé jako zpusob zlep-
seni vyhlidek pro pfistéhovalce. Tyto skolici iniciativy mohou rovnéz prohloubit vztahy se
zemémi plvodu a upozornit na moznosti zakonné migrace.

Podle italského imigra¢niho zékona mohou cizi statni pfislusnici, ktefi navstévuji kurzy
odborné pripravy a vzdélavani ve svych domovskych zemich, ziskat prednost pfi udélovani
vstupnich viz. Tyto kurzy musi schvdlit italské Urady. S nékterymi zemémi (jako je Tunisko
a Moldavsko) byly uzavieny ramcové dohody, do nichz jsou v urcitych pfipadech zapojeni
i néktefi zaméstnavatelé a regiony v Italii.
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Italska vlada ve spolupraci s IOM uskutecnila pilotni projekt ,Ze Sri Lanky do Toskanska”.
V rdmci tohoto projektu bylo poskytnuto pfipravné skoleni obyvateld Sri Lanky, ktefi se
chtéji pfistéhovat do Itélie jako pecovatelé o déti nebo o seniory.

PFi ptedbézném vybéru kandidatd byla vyuzita databaze zfizena Ufadem Sri Lanky pro préci
v zahrani¢i. Provincie Toskansko si v databazi nejprve vybrala 160 z 250 kandidatt. Projekto-
vy tym pak kontaktoval rodiny, které mély zajem o pecovatele, a vedl pohovory s 85 kandi-
daty, ktefi vyhovovali pozadovanému profilu. Bylo vybrano 60 uchazec.

Témto uchaze¢tim byla v Kolombu poskytnuta vyuka italského jazyka v rozsahu 60 hodin
a 25hodinovy kurs v oblasti osobni péce. Toto skoleni dale pokracovalo v Itélii a bylo zakon-
¢eno italskym osvédcéenim ,asistent osobni péce”.

Plan politiky v oblasti legalni migrace vypracovany Komisi rovnéz odkazuje na odbornou
pfipravu v zemich plvodu. Plan oznamuje, Ze se bude zkoumat moznost finan¢ni podpory
EU pro vytvoreni pfislusnych vzdélavacich struktur, které by spadaly do pisobnosti mistnich
organt a/nebo nevladnich organizaci.

3.2 Dovednosti a kvalifikace

Ziskani a posouzeni dovednosti patii mezi klicové faktory, které formuji rlizné aspekty pra-
covniho zZivota: prechod ze skoly do odborné pfipravy a z odborné ptipravy do zaméstnani;
obdobi nezaméstnanosti; kariérni postup nebo profesni preorientovani. V. ménicich se
evropskych ekonomikach je trvalé aktivni vzdélavani stéle vice pozadovdno v mnoha povo-
ldnich a na mnoha urovnich dovednosti.

Nové prichozi i dlouhodobé pobyvajici pfistéhovalci a ,pFisti generace” migrant stoji pred
Ukolem zajistit a udrzet si zaméstnatelnost a méli by mit plny pfistup k opatfenim obecné
i zvl&stni podpory.

Posileni zaméstnatelnosti pristéhovalcii a uprchlika

Uspé3na integrace zavisi na dobrém sladéni nabidky a poptavky. Programy na podporu
profesnich ptilezitosti pfistéhovalcl a uprchlikG se musi podrobné zabyvat mistnimi trhy
prace a konkrétnimi druhy dovednosti, které by mohly byt potieba. Tyto informace by moh-
ly pomoci pii planovani skolicich kurst a pomoci pfistéhovalcdm zaméfit jejich hledani
zaméstnani.
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V estonském okrese Ida-Virumaa byla zjisténa poptavka po urcitych odbornostech a byla
nabidnuta odborna pfiprava v téchto oborech nezaméstnanym rusky mluvicim osobam.
K témto odbornostem patfily stavebni délnik, svére¢, kuchaf, prodava¢, bezpecnostni ostra-
ha, spravce pocitacového systému, uklize¢ a pokojska.

Vitalském mésté Forli zahrnoval vybér kurzi odborné pfipravy poskytovanych v rdmci pro-
gramu ,Integra” (viz kapitola 4.1) odbornosti jako krej¢i-Sicka, svare¢-tesar, délnik pracujici
se skelnym laminatem a administrativni asistent. V Rimé tento vybér zahrnoval elektrikafe,
tesare, technika na opravu lednic, kuchare a barmana.

Kromé ziskani urcitych odbornych dovednosti musi uchazeci o zaméstnani z fad pfistého-
valcl rovnéz umét napsat svij Zivotopis, najit si zaméstnani na internetu, spojit se se
zaméstnavatelem, odpovédét na bézné otazky pfi pohovoru atd. Soucasti program zacle-
néni na trh prace v nékterych zemich jsou ,kurzy pro uchazece o zaméstnani” poskytujici
védomosti o procesu pfijimani do zaméstnani v jednotlivych zemich.

V téchto kurzech hraje casto roli posilovani sebevédomi, zvlasté pokud jsou zaméreny na
Zeny z fad pristéhovalc nebo uprchlikl. Napiiklad program Community Integration Part-
nership (CIP) v oblasti West Midlands se snazi pomoci Zenam z fad uprchlik(i s nalezenim
zaméstnani tim, Ze pofada poradenské workshopy, nabizi ¢innosti na zvyseni sebevédomi,
poskytuje informace o obecnych iniciativach v oblasti zaméstnanosti atd. Od roku 2003
pracoval tento projekt pfimo s vice nez 350 zenami.

Zaméstnatelnost je klicovym tématem belgického projektu SIDE (service d'intervention
directe sur I'emploi), ktery jiz Ctyfi roky organizuje regiondlni Ufad prace hlavniho mésta
Bruselu. Jeho cilovou skupinou jsou nové pfichozi pfistéhovalci, z nichz vétsina ma nizké
formalni vzdélani a nedostatecné znalosti jazyka. Nové prichozi ptistéhovalci Ucastnici se
projektu jsou nejprve odkazani na nevladni organizace, které provedou audit dovednosti,
poskytnou skoleni a pomohou se ziskanim dokladd, jako jsou pracovni povoleni a osvédce-
ni o bezihonnosti. Poskytnou i psychologické poradenstvi.

Poté, co ucastnici projdou touto pfipravnou fazi, pomuze jim SIDE najit odpovidajici volné
pracovni misto. Projektovy tym oslovi spolecnosti a spolecné s nimi sestavi konkrétni popis
pracovniho mista. Pak navrhne kandidaty z fad pfistéhovalc(, jejichZ kvalifikace nejvice
odpovida nabizenému zaméstnani. Na kazdé volné misto je navrzen pouze jeden kandidat.
Od prosince 2002 naslo zaméstnani pfiblizné 30 % ucastnik( SIDE.

Formalni kvalifikace

Uznani akademické a profesiondlni kvalifikace je zdsadni soucasti pfistupu na pracovni trh
a mobility na tomto trhu, nebot jednotlivclim umozriuje najit si praci na odpovidajici trovni.
Prislusnici tfetich zemi nejsou ¢asto zahrnuti do dohod o uznavani kvalifikace nebo se musi
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spoléhat na ad-hoc nebo dvoustranné dohody. Vzhledem k potfebnému ¢asu a ¢astym pre-

kazkam, s nimiz se zadatelé setkavaji, mUze proces uznavani vést k socialnim a dalsim pro-
blémim. Projekty podporujici kvalifikované pfistéhovalce v procesu uznavani kvalifikace by
tedy mély k situaci jednotlivce zaujmout holisticky pfistup.

V letech 2002 az 2005 uskutecnily JRS (Jezuitska sluzba uprchlikim) v Portugalsku a Nadace
Gulbenkian projekt na podporu uznavani kvalifikaci 1ékail z fad pristéhovalct.

Vsichni ucastnici zastavali v Portugalsku zaméstnani, které neodpovidalo jejich akademické
kvalifikaci, nebot mnozi pracovali ve stavebnictvi. Mezi Ucastniky byli vieobecni lékafi, stej-
né jako pediatfi, chirurgové a dalsi odborni |ékafi. Vétsina ucastnikd byla ukrajinské, ruské
nebo moldavské narodnosti a poprvé kontaktovali JRS prostfednictvim lekci portugalstiny,
které organizace nabizela.

Proces uznavani zahrnoval kurzy na |ékarské fakulté, 4 az 9mésicni stdz v nemocnici, zkous-
ku a zapis do portugalské lékarské komory. Projekt uhradil poplatky za podani zadosti a pre-
klad vSem ucastniktim, ktefi rovnéz ziskali mési¢ni stipendium (maximalné 9mésicni) a pfi-
spévek na ucebnice. Nabidka byla doplnéna o pokracujici lekce portugalstiny, socidlni
a psychologickou podporu.

Tento projekt zacal s 10 lékafi a skoncil se 105 Iékafi, ktefi oficialné vykondvaji Iékaiskou
praxi v Portugalsku. Aby piekonal problémy s vizy, vytvotil projekt zvlastni protokol se sluz-
bami pro pristéhovalce. Jako uZite¢né se rovnéz ukazaly neformalni kontakty s minister-
stvem zdravotnictvi a portugalskou lékafskou komorou. Cekaci doba byla nicméné zna¢na.
V reakci na to prodlouzil projekt obdobi finan¢ni podpory prostfednictvim systému pGjcek
a umoznil Ucastnikm ziskat doc¢asnd zaméstnani v oblasti Iékafstvi (napf. v hematologic-
kém ustavu).

Posouzeni dovednosti a akreditace

Aby prekonali obtiZze spojené s formdlnim uznévanim kvalifikace, mohou se zaméstna-
vatelé, profesni sdruzeni a vlady snazit rozvijet pruznéjsi zplisoby posouzeni a uznavani

dovednosti.

Je mozno urcit dva klicové ukoly: zaprvé jsou nutnd vhodna a inovacéni opatfeni k uréeni
dovednosti a kompetenci pristéhovalc a zadruhé musi byt jakékoli forma akreditace pfiji-
mdna a uznavana ze strany vétsinovych organizaci a zaméstnavateld.

Dobré metody posouzeni Uspésné zviditelni véechny kompetence pfistéhovalcl: pracovni,
komunikativni, socidlni atd. Tyto metody sleduji kladné stranky spiSe nez nedostatky
a zaméruji se konkrétné na (potencialni) vykon dané osoby na pracovisti.

Je mozno zminit nékolik strategii na podporu uznavani dovednosti pfistéhovalcli ze strany
zaméstnavatel(:
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Zvyseni viditelnosti nového typu posouzeni nebo osvédceni prostrednictvim informacnich
kampani a politické podpory na nejvyssi urovni.

Rozdilnd osvédceni pro pfistéhovalce mohou byt cenna tim, Ze zdlrazni specificnost kom-
petenci migrantl a prispévek, ktery mohou pro trh prace znamenat. Na druhou stranu je
vsak pravdépodobné, ze zvysovani informovanosti zaméstnavatell bude vyzadovat dlou-
hodobé usili a zna¢né zdroje.

V Dénsku nyni pét Regionélnich znalostnich center pro vyjasnéni kompetenci uprchlikl
a pristéhovalct vydava ,kompetencni priikazy”. Tato centra byla zfizena v roce 2004, aby
pomohla obcim a zaméstnavatelim najit uprchliky a pristéhovalce s dovednostmi, které
jsou zddané na mistnim trhu prace.

Tato centra pracuji se spole¢nostmi s cilem nabidnout kurzy posuzovani kompetenci na
pracovistich. Na zékladé posouzeni a dalsich ¢innosti spojenych s vyjasnénim kompetenci
dostane pristéhovalec kompeten¢ni prikaz, kde jsou vyjmenovany jeho dovednosti. BEhem
¢tyf mésicli bylo vydano 129 kompetencnich prikazd. Tyto prikazy jsou pro zaméstnavate-
le dostupné online. Znalostni centra navic funguji jako kontaktni mista pro pfistéhovalce,
ktefi v Dansku nemaji predchozi pracovni zkusenosti.

Centra jsou rovnéz vybavena zvlastnim softwarem pro vyjasnéni kompetenci. Funkénost
tohoto nastroje bude jesté nutné zlepsit, protoze obce mély problémy s jeho za¢lenénim do
své kazdodenni praxe.

Je tieba zhodnotit, zda kompetencni prikazy skutecné pomahaji svym drzitelim najit si
zaméstnani, ale zda se, Ze diky trvalému Usili o zvyseni viditelnosti této iniciativy jsou si ji
zaméstnavatelé stale vice védomi. Znalostni centra dostéavaji trvalou podporu od minister-
stva, protoze pfispivaji k dosazeni vladniho cile ,0 25 000 zaméstnanych pristéhovalct vice
v roce 2010 Jejich celkovy rozpocet je pfiblizné 10 milioni EUR na obdobi 2004 az 2007.

V nékolika ¢lenskych statech se nékteré skupiny pristéhovalct ucastni dobrovolné nebo
povinné uvodnich kurzl. Ve sdéleni Komise o spole¢ném programu pro integraci se zdlraz-
nuje, ze osvédceni ziskana v téchto kurzech by méla podpofit pfistup k pracovnimu trhu
nebo prilezitosti k odborné pripravé a ze by ¢lenské staty mély informovat zaméstnavatele
a vzdélavaci instituce o jejich hodnoté a obsahu.

Zapojeni béznych vzdélavacich instituci a vyuzivani jejich ,dobrého jména” u zaméstnavate-
10 s cilem pomoci umistit pristéhovalce.

Specializovani Cinitelé jako sdruzeni ptistéhovalcli nebo nevladni organizace mohou praco-
vat s tradi¢nimi vzdélavacimi institucemi, aby je vice zpfistupnili pfistéhovalcdm a uprchli-
kam.

Naptiklad v rdmci tradi¢nich osnov Ize nabizet dalsi kurzy nebo jazykové programy. Timto
zpusobem mohou migranti ziskat akreditaci od instituce, kterou mistni zaméstnavatelé znaji.
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Ve Vidni podporuje partnerstvi InterCulturExpress, které je soucasti programu EQUAL, pro-
fesni prilezitosti pro kvalifikované pfistéhovalce nebo uprchliky. Specializované nevladni
organizace pracuji s vyssimi stfednimi skolami, zaméstnavateli a profesionalnimi jazykovy-
mi odborniky na vytvéfeni programu, ktery by vychazel ze stavajicich kompetenci migrantd.
Migranti jsou umistovani do fadnych kurzt doplnénych prvky specifickymi pro jejich zkuse-
nost migrantd, jako jsou jazykové kurzy nebo dalsi odborna pfiprava. Soucasti tohoto pro-
cesu mUze i nemusi byt formalni akreditace.

Soucdsti programu odborného studia jsou stdZe a InterCulturExpress byl uspésny pfi
umistovani Ucastnik( z fad pfistéhovalcl a uprchlikd u mistnich zaméstnavatel(i. Dobré
jméno skoly mezi mistni podnikatelskou komunitou usnadnuje tento ukol, pfi némz je
obvykle nutné prekonat urcité zdrahani ze strany zaméstnavatele.

Internetova stranka: www.interculturexpress.at

Podpora model, kde pracovni umisténi mdze vést pfimo k dal$im pracovnim zkusenostem
nebo zaméstnani v téze spolecnosti.

Zapojeni zaméstnavatell do procest posouzeni dovednosti od samého zacatku miize zvysit
pravdépodobnost dalsiho zaméstnani nasledujiciho po fazi posouzeni a akreditace.

Zaméstnavatelé, ktefi se mohou zdrahat pfijmout osvédéeni vystavena vzdélavacimi nebo
vladdnimi institucemi, budou nejspise reagovat pozitivnéji tam, kde maji nad procesem
posouzeni kontrolu sami.

Uzite¢nymi pobidkami mohou byt i mzdové dotace poskytované statem.

Ve Svédsku nabizi program,, posouzeni dovednosti pti praci” kvalifikovanym pfistéhovalcm
tritydenni Skoleni v rdmci jejich profese, aby mohli ukézat své dovednosti piimo pfi praci. Po
uplynuti téchto tfi tydnd dostanou osvédceni, které mohou pouzit pfi pfistich zadostech
0 praci.

Podobné i program ,zkusebni pfilezitost” zahrnuje tfimési¢ni umistovani do prace pod
dohledem pro pristéhovalce, ktefi nemaji pracovni zkusenosti ve Svédsku. Pokud toto umis-
téni nevede k zaméstnani, dostane dotceny jedinec osvédceni. Tyto ,zkudebni pfileZitosti”
mohou nabizet soukromi nebo vefejni zaméstnavatelé a nevladni organizace.

Oba tyto vladou financované programy byly zahajeny v tinoru 2005. V zafi 2005 se do pro-
gramu ,posouzeni dovednosti pfi praci” zapsalo 50 osob a do programu ,zkusebni pfi-
lezitost” 450 osob. Polovina tGcastnik(i programu ,zkusebni prileZitost” méla sest mésicl po
skonceni programu zaméstnani. Spolu s dalSimi programy na podporu pracovniho umisto-
vani budou tyto dva programy podrobné vyhodnoceny Institutem pro posuzovani politiky
pracovniho trhu (IFAU).
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Dansky ,projekt integrace zamérené na podniky” (2003 az 2006) podporuje integraci nové

ptichozich pristéhovalcl na pracovisté prostrednictvim takzvaného ,schodistového mode-

lu”. Tento model schodd zahrnuje ¢tyfi kroky integrace na trh prace.

1.V prvnim obdobi ,aktivniho startu’, které trva 3 az 6 mésicl, nové prichozi navstévuji
intenzivni jazykové kurzy a prednasky o danské spolec¢nosti a kulture.

2. Nové prichozijsou umisténi na stdz do podniku jesté v dobé, kdy pobiraji socialni davky
a navstévuji jazykové kurzy. Podniky maji prilezitosti vyhodnotit jejich schopnosti
a dovednosti.

3. Nové pfichozi dostanou od podniku pracovni smlouvu, ale obec dotuje jejich platy.
Stéle jesté mohou navstévovat jazykové kurzy nebo odbornou pfipravu souvisejici
s jejich povolanim.

4. Nové prichozi dostanou béznou pracovni smlouvu. Obec miize zaplatit nékterym jejich
spolupracovniklim za to, Ze se jim po urcitou dobu budou na novém pracovisti vénovat.

Tento projekt vychazi ze ¢tyistranné dohody mezi vlddou, sdruzenim mistni samospravy
(KL), konfederaci danskych odborovych svazl (LO) a ddnskou Konfederaci zaméstnavateld
(DA). Odpovidajici mistni partnerstvi zahrnuji 13 obci ve tfech regionech, spolec¢nosti a dalsi
pfisludné aktéry, jako jsou jazykové skoly.

V Litvé poskytuji mistni Ufady prace a obce uprchlikim prvni vstupni bod tim, Ze je zamést-
ndvaji na verejnych pracich. Fond zaméstnanosti rovnéz dotuje mzdy, které pracovnikiim
z fad uprchlikd vyplaceji nestatni zaméstnavatelé. Tato praxe dodate¢né pomaha fesit jednu
z prekézek vstupu uprchlikd na pracovni trh, a to skute¢nost, Ze mzdy v sektoru s nizkou kva-
lifikaci jsou velmi malé, coz u uprchlikd vede ke ztraté motivace nastoupit do zaméstnani.

m Ocenovani specifickych dovednosti migrant(

Nékteré charakteristické rysy pfistéhovalct, jako je mnohojazy¢nost, mezikulturni zkuse-
nost, flexibilita a mobilita, jsou specifické pro jejich zkusenost s migraci a je tfeba je uznat
jako pfinos pro zaméstnani.

LInter-nation” je program sluzby vefejné zaméstnanosti ve Valonsku, FOREM, podporovany ESF.

Tento program je zaméren na kvalifikované pfistéhovalce, ktefi maji silné vztahy se svou
zemi plvodu, véetné znalosti jazyka. Program je dava dohromady s podniky ve Valonsku,
které maji zajem o rozvijeni svého mezindrodniho rozméru, napfiklad pomoci pfistupu k no-
vym trhiim nebo vytvareni partnerstvi s podniky v zahranici. Tyto podniky pozaduji pracov-
niky pfislusného pdvodu, aby jim pomohli navazat kontakty nebo jednat s trady.

FOREM pfipravuje pfistéhovalce na tuto Ulohu tim, Ze jim nabizi $koleni ohledné takovych
témat, jako je mezinarodni obchod. U¢astnici programu se rovnéz Géastni stazi v Belgii
a v nékteré zemi mimo EU (obvykle své zemi ptivodu). BEhem téchto stazi casto navazi kon-
takt se svym budoucim zaméstnavatelem.
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Popisy pracovniho mista v nékterych povoldanich Ize upravit tak, aby zahrnovaly,mezikultur-

ni schopnost” jako jednu ze schopnosti pozadovanou od kandidatd. To vyzaduje zménu
profil dovednosti a z dlouhodobéjsiho hlediska by to mohlo mit dopad na formalni kva-
lifikaci.

3.3 Antidiskriminace a rozmanitost

Samotné vzdélavani a ziskani dovednosti nestaci k tomu, aby se zaplnila mezera mezi pfisté-
hovalci a mistnimi obyvateli na trhu prace. Ulohu hraji i rasové a xenofobni postoje a diskri-
minacni praktiky. | kdyz diskriminaci v zaméstnani je ¢asto obtizné odhalit a dolozit, existuji
dulikazy, které je mozno pouzit k posileni jeji viditelnosti. Napiiklad statistické dlkazy diskri-
minace pochazeji ze soubori Udaja, které ukazuji podstatné rozdily v mife nezaméstnanosti
mezi pristéhovalci a ostatnimi obyvateli, pfestoZze proménné, jako je Uroven vzdélani, kvali-
fikace, zkusenosti nebo vék, zlistavaji konstantni. Clenské staty mohou spolupracovat na
vytvoreni u¢innych systémd méreni a mit pfitom na paméti, ze spolehlivé dlikazy o diskrimi-
naci zvysuji vefejnou podporu pro antidiskriminacni opatfeni a programy.

Provadéni smérnice o rasové rovnosti (2000/43/ES) a smérnice o rovnosti v zaméstnani
(2000/78/ES) vedlo k prijeti viditelné protidiskriminacnich pravnich predpist ve vétsiné
Clenskych statd. Celkové neni ochrana proti diskriminaci na jakémkoli zékladé obsazeném
ve smérnicich podminéna narodnosti, obcanstvim nebo druhem povoleni k pobytu. Pristé-
hovalci s dlouhodobym pobytem jsou rovnéz chranéni ustanovenimi o rovném zachéazeni
obsazenymi v ¢lanku 11 smérnice 2003/109/ES, ktera se tykaji pfistupu k zaméstnani, stejné
jako pracovnich podminek, odborné piipravy a uznavani odbornych diplomu.

Antidiskrimina¢ni ustanoveni se tykaji vSech fazi zaclenéni pfistéhovalct do pracovniho
trhu. Z hlediska pristupu k zaméstnani se ustanoveni zaméfuji na pfimé nebo nepiimé dis-
krimina¢ni praktiky pfi naboru pracovnikd. Ve chvili, kdy je pristéhovalec do zaméstnani
pfijat, je mozno fesit obtéZzovani nebo diskriminaéni prekazky kariérnimu postupu.

Mechanismy pro potiréni diskriminace je tfeba doplnit pozitivnhimi opatfenimi, ktera se
budou snazit zlepsit vysledky ptistéhovalc, napfiklad stanovenim cild tykajicich se naboru
pfistéhovalcl. Z dlouhodobéjsiho hlediska se mlze zménit organiza¢ni kultura u zaméstna-
vatele tak, ze bude vice naklonénd rozmanitosti. Sem patfi otazky fizeni rozmanitosti
a zachéazeni s rozmanitou pracovni silou.

Nabor pracovniku

Prvnim krokem je podpoiit pfistéhovalce, aby se uchézeli o praci. Néktefi zaméstnavatelé
pfitahuji malo uchazect z fad pfristéhovalcd, nebot jsou povazovani za ,nepfistupné” nebo
dokonce institu¢né rasistické. Toto vnimani Ize ¢asem Uspésné zménit pomoci vnéjsich akti-
vit. V nékolika ¢lenskych statech podnikaji policie, hasi¢ské sbory a dalsi zaméstnavatelé
z vefejného sektoru vnéjsi aktivity zamérené na pfistéhovalce a etnické mensiny. Pozadavky
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pro zpUsobilost pro praci ve vefejném sektoru viak nékdy pfistéhovalcdim brani v tom, aby
se o tuto praci uchazeli.

Vlady by mély zkoumat své vlastni postupy v pozici zaméstnavatell a pokud mozno odstra-
nit takové prekdazky, jako je pozadavek statni pfislusnosti.

Néktera zaméstnani mohou prilakat méalo uchazecd, nebot se nachazeji v oblasti, kterd neni
pristéhovalclim, nebo jejich rodic¢tim, ktefi mohou ovlivnit profesni vybér svych déti, piilis
znama. Nevladni organizace QED se sidlem v Bradfordu (internetova stranka: www.
ged-uk.org) se proto snazila zvysit informovanost o ,neobvyklych” profesnich drahach pro-
stfednictvim desetidenni série v yorkshirské televizi. Pfiklad Uspésnych pfistéhovalc nebo
jinych mentor( v fadé profesi mlze absolventy skol rovnéZ podpofit v tom, aby uvazovali
o Sirsi Skale profesnich moznosti. To mlze pomoci narusit etnické rozvrstveni trhu prace, kde
se pristéhovalci ¢asto soustieduji v sektorech s malou vertikalni mobilitou.

Projekt,Migranti integruji migranty” (2002 az 2004, Ostwestfalen-Lippe v Némecku) prova-
dény v ramci programu EQUAL vytvoril sit Skolitelek z fad pfistéhovalkyn, jejimz ukolem
bylo poskytovat profesni instruktaz pro mladé absolventky skol z fad pfistéhovalcd. Mezi
Skolitelky patfily pracujici zeny i studentky. Radily absolventkdm kol a mladym nezamést-
nanym Zendm a také byly ochotny hovofit o moznostech téchto mladych Zen s jejich rodina-
mi. Kromé toho nabizela $koleni nebo jiné formy podpory také skupina mistnich pracujicich
zen. Projekt organizoval pro dobrovolné skolitele seminare, které se zabyvaly psychologic-
kymi i pravnimi a administrativnimi hledisky. Skolitelé rovnéz ziskali osvédéent.

Ve Francii se systém skolitelt pouziva k otevieni Sirsi Skaly profesnich moznosti mladym
migrantdm. Francouzsti diichodci funguji jako skolitelé (nebo ,kmotfi“) mladych migrantd,
ktefi jsou vytipovani prostiednictvim mistnich kontaktnich bodu (pfistupovych mist pro
zaméstnanost a socialni sluzby). Skolitelé jsou sice dobrovolnici, nicméné stat jim poskytne
skoleni. Tyto sluzby nyni vyuziva 18 000 mladych lidi a celkovym cilem je 20 000 osob.

Zvlastni usili o poskytovani lepsich rad klientm z fad pfistéhovalcd mohou vyvijet i statni
pracovni Urady. Napfiklad v Italii poskytl projekt ,Sluzby zaméstnanosti pro pfistéhovalce”,
financovany ministerstvem prace a socialnich véci a provadény spole¢nosti Ernst and Young,
skoleni zaméstnanciim Uradd zaméstnanosti v péti obcich. Aby se zlepsilo osloveni uchaze-
¢ 0 zaméstnani z fad pfistéhovalcl, byla ve verejnych prostorach, napfiklad na nadrazich,
instalovana pocitac¢ova informacni mista.

Kdyz pfistéhovalec odpovi na inzerat nabizejici zaméstnani, muze se stat obéti diskriminace
pfi pfijimani zaméstnancud. Vzhledem k dlikazim o zna¢né pfimé diskriminaci (ziskanym
napfiklad prostfednictvim testovani) uvazuji nékteré ¢lenské staty o zavedeni anonymniho
prijimani zaméstnancll az do faze uzsiho vybéru.
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Procesy pfijimani zaméstnancti mohou rovnéz byt nepiimo diskriminacni. Napfiklad Nizo-

zemsky narodni Gfad proti rasové diskriminaci a Nizozemsky psychologicky institut provedly
analyzu metod psychologického testovani, které se bézné pouzivaji v nizozemskych spole¢-
nostech pfi pfijimani novych zaméstnanct. | kdyz jsou tyto testy vypracovany tak, aby byly
objektivni, mohou znevyhodnovat etnické mensiny tim, ze v pokynech pouzivaji abstraktni
a slozity jazyk nebo mistni vyrazy a pfislovi. Analyza tvrdi, Ze jazyk by nemél byt vyznamnym
faktorem, pokud neni vyslovné predmétem testu. Pokyny je tfeba jasné formulovat nebo
precist nahlas, aby se zajistily rovné podminky.

Pro aktivni podporu rozmanitosti pracovni sily je mozno pouzit pozitivni opatfeni rizného
druhu. Tato opatfeni mohou byt dobrovolna nebo stanovend zékonem.

Cile mohou stanovit jednotlivé organizace nebo vldda. Napiiklad Dansko potvrdilo ve svém
narodnim akénim planu pro zaméstnanost z roku 2004, ze se snazi zvysit podil zaméstnanct
statniho sektoru, ktefi jsou plvodem pristéhovalci, na 3,5 %. V nékterych zemich jsou orga-
nizace vefejného sektoru povinny pouzit pozitivni opatfeni.V soukromém sektoru jsou roz-
sitenéjsi dobrovolné zévazky.

V Norsku jsou viechny vladni organizace pfi obsazovéani volnych mist nyni povinny pozvat
k pohovoru alespon jednoho uchazece z fad pfistéhovalct, pokud mé dotceny uchazec
odpovidajici kvalifikaci. Toto opatfeni je soucasti viddniho Akéniho plédnu pro boj s rasismem
a etnickou diskriminaci a plivodné bylo zavedeno na zkousku.

Mezi 1. ervnem 2004 a 1. ¢ervnem 2005 byly vedeny pohovory s 1 600 jedinci nezadpadniho
plvodu a 430 (28 %) z nich ziskalo zaméstnani.

Ve Francii podepsalo vice nez 300 spole¢nosti,Charte de la Diversité dans l'entreprise’, tedy
Chartu rozmanitosti v podniku, kterd zacala platit v roce 2004. Signatafi se zavazali, Ze anti-
diskriminaci a rozmanitost povysi na strategicky cil. Prvni chartu podepsalo 40 velkych
spolec¢nosti, které byly rovnéz aktivni v dalsim Sifeni této iniciativy. V soucasné dobé se
vyviji Usili o to, aby tento zdvazek ucinily i malé a stfedni podniky.

Antidiskriminace a rozmanitost na pracovisti

Pracovisté muze byt mistem diskriminacnich jednani, napfiklad obtéZovani. Toto jednani je
zakazano antidiskrimina¢nim zakonem, jehoz dodrZovani se zajistuje prostfednictvim kom-
binace soudniho fizeni — podle druhu préva, obc¢anského, trestniho, pracovniho a/nebo
spravniho — a mimosoudniho fizeni, které byvé dostupnéjsi. Pfistéhovalci a uprchlici mohou
tyto mechanismy vyuzit Uc¢innéji, pokud o nich maji dobré informace a jsou podporovani
v tom, aby vznaseli stiznosti nebo hovorili oteviené o diskriminaci.

Odbory jsou jednim z klicovych poskytovatell informaci o pravech pracovniki véetné prav
pristéhovalcl a uprchliké. Casto jsou prvnim kontaktnim mistem v pfipadech obtézovani
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nebo diskriminace na pracovisti. Rovnéz provadéji skoleni v otdzkach antidiskriminace
a zabyvaji se pfedsudky a stereotypy, které mohou mit zaméstnavatelé nebo kolegové, ktefi
nejsou pfistéhovalci. Napfiklad Irsky odborovy trust zvysuje informovanost o rozmanitosti
u pracovnikl v odvétvi pohostinstvi, které zaznamenalo velky pfiliv zahrani¢nich pracovni-
ka. Pro takové ¢innosti mohou odbory vytvaret partnerstvi se sdruzenimi pristéhovalcd
nebo tézit z aktivni role pfistéhovalct jako ¢lenti odbor(.

Zaméstnavatelé mohou sva pracovisté vice oteviit rozmanitosti tim, Ze zavedou kulturni
zmény do kazdodenniho pracovniho Zivota. Umozni napiiklad pracovnikiim, aby oslavovali
i jiné nabozenské svatky nez kiestanské, uznaji nabozenska omezeni tykajici se stravy v pod-
nikovych jidelndch nebo umozni noseni nékterych ¢asti obleceni, jako je $atek u zen.

V idedlnim piipadé se tato opatieni zavadéji po konzultacich s pracovniky z fad pfistéhoval-
cl i ostatnimi pracovniky a zastupci odbord. Je mozno je formalné vyjadrit v kodexech jed-
nani nebo spole¢nych dohodach.

Italsky vyrobce domécich spotrebica Electrolux zfidil v roce 1998 ,,Radu pro integraci’, prvni
svého druhu v Itdlii. Jedna se o spolecny vybor s rovnym zastoupenim zastupcli spolec¢nosti
a odbord, ktery mdze vyjadiovat zavazna stanoviska.

V roce 1999 pfijal Electrolux na zdkladé usneseni Rady pro integraci kolektivni ,Dohodu
o integraci”. Jako jedno z nékolika opatieni poskytuje tato dohoda pracovnikdim z fad mig-
rantll pruznost v oblasti dovolené, na jejimz zékladé mohou vyuzit svdj narok na dovolenou,
ucty, na kterych si,spofi ¢as”, a neplacené volno a stravit az 50 dni se svymi rodinami ve své
zemi plvodu. Timto opatienim se snizila nedovolenda absence.

Rizeni rozmanitosti

Komplexni politika fizeni rozmanitosti zahrnuje iniciativy pozitivni akce pfi pfijiméani pracov-
nikd do zaméstnani a v jejich kariérnim postupu, stejné jako kulturni zmény na pracovisti
a silny antidiskrimina¢ni prvek.

Z rozmanitosti ¢ini zaleZitost celé firmy a jsou zaloZeny na jasné vizi toho, jaky ptinos mize
rozmanita pracovni sila podniku pfinést.

Prazkum provedeny v roce 2005 Evropskou komisi (The Business Case for Diversity: Good
Practices in the Workplace) ukazuje, ze zaméstnavatelé rozlisuji nékolik konkrétnich pfinost
véetné feseni nedostatku pracovni sily a pfijimani a udrzeni si vysoce kvalifikovanych
zaméstnancl. Schopnost zlepsit povést spolecnosti a jeji postaveni v obci je dalsim vyznam-
nym ptinosem, stejné jako pfileZitost vyvijet nové vyrobky a sluzby nebo proniknout na
nové trhy.

Jak Ize sledovat politiky rozmanitosti? Nékteré spolecnosti zavedly komplexni systémy sle-
dovani vcetné vytvareni profilu pracovni sily podle etnického pivodu, ndrodnosti, ndbozen-
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ské pfislusnosti, jazyka, pohlavi a véku, aby tak bylo mozZno stanovit urcité oblasti nedosta-

tec¢ného zastoupeni. Nékteré spolec¢nosti rovnéz zfidily databazi dovednosti zaméstnanc,
aby mohly mérit mobilitu a postup zaméstnancd. Je mozno prezkoumat rovnost mezd
a zaclenit otazky spojené s rozmanitosti do viech béznych firemnich prezkumd.

Takovéto dalekosahlé systémy fizeni vykonnosti Ize pouzit pouze ve velkych, ¢asto nadna-
rodnich spole¢nostech. Cile pro politiky rozmanitosti Ize rovnéz stanovit méné komplexnim
zpUsobem. Dulezité je vytvorit nastroje v oblasti rozmanitosti pro mensi spolec¢nosti, kterym
Casto chybi specializované lidské zdroje nebo odbornici na rovnost. Je mozno poskytnout
podporu malym a strednim podniklim a pomoci jim zaméstnat (napriklad) vice Zzen z fad
pristéhovalcl. Tato pomoc by mohla zahrnout i pfezkoumani jejich politiky pfijimani
zaméstnancu a dalsi postupy v oblasti lidskych zdroju.

Vlamska organizace zaméstnavateld z malych a strednich podnikd UNIZO ziidila ,Servisni
misto pro rozmanitost” nabizejici sluzby $ité na miru spojené se zvySovanim informovanos-
ti a poskytovanim podpory pro fizeni rozmanitosti v malych a stfednich podnicich. Pracuje
také na vhodné metodologii vyuky (nizozemského) jazyka na pracovisti v malych organiza-
cich. Tento projekt je soucasti SirSiho programu vldmské vlady o rovné Ucasti na trhu prace
a rozmanitosti, ktery si stanovil ambiciézni cile, jichz ma byt dosazeno v roce 2010.

V Nizozemsku zfidila Narodni sit pro fizeni rozmanitosti (Div) sit velvyslanc rozmanitosti
financovanou ministerstvem spravedlnosti. Sami velvyslanci rozmanitosti jsou zaméstnava-
teli v malych a stfednich podnicich, ktefi se zavazali zfidit programy rozmanitosti ve svych
vlastnich spole¢nostech. Tito velvyslanci rovnéz oslovuji, stimuluji a podporuji dalsi malé

a stfedni podniky v tom, aby rozmanitost zaclenily do svého podnikéni, a $ifi osvédcené
postupy v oblasti rozmanitosti ve svém odvétvi.

Internetova stranka: www.div-management.nl (v nizozemstiné)

3.4 Podnikani pfistéhovalch

Podnikani pfistéhovalc je dalsi cestou k integraci, ktera ma své vlastni problémy i pfilezi-
tosti k zaclenéni, zvlasté pro migranty s del$im pobytem.

Firmy pfistéhovalct a etnickych mensin jsou stéle vice uznavany jako podstatna soucast
evropské podnikatelské kultury. Jsou zejména vyznamnym pfispévkem k tvorbé pracovnich

mist.

Podpora podnikatelii z fad pFistéhovalct

Vladni orgény, pristéhovalecké a dalsi nevladni organizace, obchodni komory, profesni
sdruzeni a dalsi organizace mohou pomoci (potencidlnim) podnikatellim z fad pfistéhoval-
cl analyzovat a vytvorit podnikatelsky zdmér, napsat podnikatelsky plan a snazit se ziskat
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finan¢ni prostifedky od bank a Uvérovych instituci. Mohou nabizet seminafe a kurzy napfi-
klad v oblasti ucetnictvi, marketingu nebo obchodniho prava. Podporu Ize poskytnout i pfi
ziskavani patentu, licence nebo pracovnich nastroju.

Svédské sdruzeni podnikatel( z fad etnickych mensin (IFS) existuje od roku 1996 a ma
32 etnickych poradct v oblasti podnikani, ktefi se zabyvaji minimalné 4 000 pripady ro¢né.
Klienti sdruzeni jsou rlizného etnického plivodu. Nejcastéji se jedna o nezaméstnané pristé-
hovalce, ktefi jsou ve Svédsku relativné kratce.

Podprné sluzby, které IFS nabizi, zahrnuji konzultace ve 23 jazycich, informace o Svédském
danovém systému, pomoc se sestavenim podnikatelského planu a rozpoctu, priizkum trhu,
kontakty s finan¢nimi institucemi a vefejnymi organy (za ucelem ziskani povoleni nebo
registrace), pfistup k pfislusnym sitim a databéazim, kurzy fizeni podniku a preklad doku-
mentd. Organizace rovnéz zacala vyhlasovat kazdoro¢ni cenu pro ,etnického podnikatele
roku”.

Internetova stranka: www.ifs.a.se/eng_start.php

Pfistup k bankovnim a ivérovym sluzbdm je casto klicovou prekazkou pro podnikatele z fad
pfistéhovalcl, nebot mohou mit problémy se zajisténim pocatecniho piijmu a prokazanim
Jfinancovatelnosti”. Jejich podnikatelské iniciativy byvaji navic malé, ¢imz jsou pro bézné
banky méné pritazlivé. V nékolika ¢lenskych statech se iniciativy v oblasti finan¢niho zacle-
néni snazi podporovat pfistup k finan¢nim sluzbdm pro samostatné vydélecné ¢inné pfisté-
hovalce. Nékteré banky rovnéz vyvinuly produkty specidlné pro klienty z fad pfistéhovalct.

V Italii sit druzstevnich a zemédélskych uvérovych bank BCC (Banche di Credito Cooperati-
vo) poskytuje sluzby 145 000 podniklim vlastnénych ptistéhovalci. BCC je Uvérova instituce
se silnou pfitomnosti po celé zemi, ma v Italii 3 500 pobocek. Podnikatelé z fad pfistéhoval-
¢l ocenuji osobni sluzby a rady poskytované zaméstnanci pobocek, naptiklad ohledné zis-
kani avéru.

Druzstevni banka BCC v Trevigianu spolu s obci Castelfranco Veneto provozuje mikrotvéro-
vou iniciativu, kterd mize byt uzitecnd pro jednotlivé migranty, ktefi se snazi zahajit podni-
katelskou ¢innost. K dispozici je 1 000 000 EUR na pujcky, které maji strop 6 000 EUR a pridé-
luji se bez zéruky a s nizkou trokovou miru ve vysi 2 %.

Pro podnikatele z fad pfistéhovalct je tfeba vyvinout cilené poradenské sluzby. Banky by
mély poskytnout stejny pfistup k poc¢ate¢nimu kapitalu a jinym podnikatelskym moznostem
a vybudovat vztahy s podnikateli z fad pfistéhovalcu.

Rozmanitost v oblasti dodavatelt

Podniky ve vlastnictvi etnickych mensin a pfistéhovalct casto plsobi na trhu, na némz se
zasobuji zejména ¢lenové jejich vlastni komunity. Tyto podniky viak postupné sili a casem se
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mohou stat dodavateli vétsich tradi¢nich spole¢nosti stejné jako statni spravy. Jako dodava-
telé prispivaji podnikatelé z fad pfistéhovalcl novymi nédpady, pruznosti a skute¢nou zna-
losti skupin zakaznik( na stale rozmanitéjsim trhu.

Velké spole¢nosti mohou spolupracovat s podnikateli pochédzejicimi z etnickych mensin

v ramci programa spolecenské odpovédnosti podnikd. Statni sprava (jako odbératel zbozi

a sluzeb) mize rovnéz podporovat ptistup k dodavatelskym sitim pro podnikatele z fad pfi-

stéhovalct tim, Ze:

— zahrne podniky vlastnéné pristéhovalci na sviij seznam dodavatell

— stanovi dobrovolné cile pro smlouvy s podnikateli z fad ptistéhovalcl a/nebo

— uzavie subdodavatelské smlouvy s témi soukromymi spole¢nostmi, které uzaviely
smlouvu s podniky pristéhovalcu.

Podnikatelé z fad pristéhovalcli by méli mit roli poradce pfi vytvéareni téchto podpdrnych
politik. Napfiklad ve Spojeném kréalovstvi funguje Férum poradct pro podniky mensin jako
nezavisly poradni organ ministerstva obchodu a prlimyslu.

Podniky vlastnéné pristéhovalci by mély byt zahrnuty na seznamy dodavateld. Timto zpUso-
bem se mohou seznamy dodavatell stat stejné rliznorodé jako celé obyvatelstvo.

Na evropské urovni se otdzka etnickych podnikatelskych aktivit fesi v nékolika souvislos-
tech. Napfiklad generdlni feditelstvi Komise pro podniky a primysl zadalo vypracovani stu-
die, kterd ma urcit a prozkoumat specifickd opatfeni a podpirné systémy na podporu pod-
nikateld z etnickych mensin v ¢lenskych statech EU, ¢lenskych statech ESVO a statech zada-
jicich o pfistoupeni k EU. Tato studie, ktera je soucasti akéniho planu na podporu podnikatel-
skych aktivit, poskytne prehled politik a rovnéz predlozi urcity pocet opatreni jakozto
,osvédcené postupy”.

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader.
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Kapitola 3: Zavéry

10.

11.

Pravidla tykajici se pfijimani pristéhovalcd Ize povazovat za vychozi body integrace,
protoZe stanovi zésadni podminky pro proces integrace.

Pravni rdmec pro pfijimani pfistéhovalct je tfeba posoudit ve svétle jeho dopadli na
socioekonomickou integraci pristéhovalct a je tieba se zabyvat prekazkami integrace
obsazenymi v pravni Upravé pobytu pristéhovalcu.

Nové prichozi i dlouhodobé pobyvajici pristéhovalci a ,pFisti generace” migrantl stoji
pred Ukolem zajistit a udrzet si zaméstnatelnost a méli by mit pIny pfistup k opatfenim
obecné i zvlastni podpory.

Aby prekonali obtize spojené s formalnim uznavanim kvalifikace, mohou se zaméstna-
vatelé, profesni sdruzeni a vlady snazit rozvijet pruznéjsi zplisoby posouzeni a uznavani
dovednosti.

Dobré metody posouzeni Uspésné zviditelni vsechny kompetence pristéhovalct: pra-
covni, komunikativni, socidlni atd. Tyto metody sleduji kladné stranky spiSe nez nedo-
statky a zaméfuji se konkrétné na (potenciélni) vykon dané osoby na pracovisti.

Zapojeni zaméstnavatell do procesd posouzeni dovednosti od samého zacatku muze
zvysit pravdépodobnost dalsiho zaméstnani nasledujiciho po fazi posouzeni a akre-
ditace.

Popisy pracovniho mista v nékterych povolanich Ize upravit tak, aby zahrnovaly ,mezi-
kulturni schopnost” jako jednu ze schopnosti pozadovanou od kandidat(. To vyzaduje
zménu profild dovednosti a z dlouhodobéjsiho hlediska by to mohlo mit dopad na for-
malni kvalifikaci.

Antidiskriminacni ustanoveni se tykaji vsech fazi integrace pfistéhovalct do pracovniho
trhu. Z hlediska pfistupu k zaméstnani se ustanoveni zaméfuji na pfimé nebo nepfimé
diskriminacni praktiky pfi ndboru pracovnikd. Ve chvili, kdy je pfistéhovalec do zamést-
nani pfijat, je mozno fesit obtézovani nebo diskriminacni prekazky kariérnimu
postupu.

Vlady by mély zkoumat své vlastni postupy v pozici zaméstnavateld a pokud mozno
odstranit takové prekazky, jako je pozadavek statni prislusnosti.

Pro aktivni podporu rozmanitosti pracovni sily je mozno pouzit pozitivni opatfeni riiz-
ného druhu. Tato opatfeni mohou byt dobrovolna nebo stanovend zdkonem.

Komplexni politika fizeni rozmanitosti zahrnuje iniciativy pozitivni akce pfi pfijimani

pracovnikl do zaméstnani a v jejich kariérnim postupu, stejné jako kulturni zmény na
pracovisti a silny antidiskrimina¢ni prvek.
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12. Firmy pristéhovalcu a etnickych mensin jsou stale vice uznavany jako podstatna soucast
evropské podnikatelské kultury. Jsou zejména vyznamnym pfispévkem k tvorbé pra-
covnich mist.

13. Pro podnikatele z fad pristéhovalct je tieba vyvinout cilené poradenské sluzby. Banky
by mély poskytnout stejny pfistup k pocate¢nimu kapitalu a jinym podnikatelskym
moznostem a vybudovat vztahy s podnikateli z fad pristéhovalct.

14. Podniky vlastnéné pfistéhovalci by mély byt zahrnuty na seznamy dodavateld. Timto
zplsobem se mohou seznamy dodavatell stat stejné rliznorodé jako celé obyva-
telstvo.
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Kapitola 4
Rizeni integrace
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Tato kapitola zkouma Fizeni integrace, zejména struktury, mechanismy, procesy a for-
my spoluprace, které tvoii ramec pro integracni politiky a postupy. Vytvoirenim tako-
vého ramce se podpoii akceschopnost zucastnénych subjekti. Tato kapitola ukazuje,
jak mohou rizné subjekty zapojené do integrace pfistéhovalcti spoleéné definovat
vztahy, které vyuzivaji prednosti a pfinos kazdého zucastnéného subjektu. Nejprve
popisuje zpusoby koordinace integracnich ¢innosti na mistni trovni. Déle se zabyva
hodnocenim, které povazuje za klicovy aspekt navrhovani spravnych politik a progra-

mu. Nakonec se zabyva fizenim zdrojii a posuzuje tGlohu riznych vefejnych a soukro-
mych subjektt pfi financovani integracnich politik a postupu.

Pfiklady a zkusenosti uvedené v této kapitole Uzce souviseji s Gvahami o vieobecné podpo-
fe (viz kapitola 1). Nabizeji dalsi pohledy na nékteré otdzky polozené v souvislosti se vieo-
becnou podporou integrace: jaka je spravna rovnovaha mezi vedenim a predanim pravo-
moci, koordinaci a pruznosti? Jaké modely financovani Gspésné reaguji na skute¢né potieby
a prilezitosti? Jak je mozno se poucit z pozitivnich a negativnich zkusenosti a upravit podle
toho politiky?

Investice do vybudovani a udrzby struktur pro fizeni integrace se rozhodné vyplati, protoze
napomahaji rozvoji integracni vize a strategie, vytvareji zdroje, mobilizuji lidi a organizace,
stmeluji partnerstvi a buduji davéru, coz je vse nesmirné dulezité pro dosazeni kratkodo-
bych i dlouhodobych integra¢nich cilu.

4.1 Mistni struktury pro integraci

pristéhovalcl a uprchlikl se sice stale usazuje ve méstech, ale i mensi mésta a vesnice zazi-
vaji jejich novy priliv. V nékterych pripadech se slozeni obyvatelstva mlize pomérné rychle
zménit, protoze podil usazenych pristéhovalcd zde roste rychleji, nez je celostatni pramér.
Mistni orgény a zGc¢astnéné subjekty na tyto zmény reaguji vytvarenim struktur pro inte-
graci. Ty pak v idedInim ptipadé vyhovuji obecné politice a spravnim postuplm a zakladaji
se na spolecnych cilech. Silné sité mohou napomoci vybudovat konsensus ohledné integra-
ce a zefektivnit plnéni programd.

Legislativni a politicky ramec

Mistni integracni politiky se vyvijeji uvnitf legislativniho rdmce pro pfijimani ptistéhovalcl
a jejich pobyt, ktery je obvykle stanoven na vnitrostatni a evropské trovni. Pravni pozadavky
ohledné podminek pfijimani, povoleni k trvalému pobytu a pracovnich povoleni, rovného
zachazeni a pFistupu ke statni pfislusnosti tvofi prislusné ¢asti tohoto ramce, spolu s nastro-
ji tykajicimi se uprchlik(i a pravidel pro vyhosténi. Mistni spravy odpovidaji za provedeni
nékterych aspektl zdkonl o pristéhovalectvi a dalsich ukoll stanovenych na vy3sim stupni
statni spravy. Zaroven mohou mit jisté pravomoci v oblastech tykajicich se integrace
a mohou pusobit jako poskytovatelé sluzeb v Zivotné dulezitych oblastech, jako je zdravot-

Pfirucka o integraci



nictvi a bydleni. Re$i tedy nasledky migrace, at pravidelné ¢i nepravidelné, hospodarské
nebo rodinné, docasné ¢i trvalé.

Strukturovand komunikace a dialog mezi evropskou, statni a mistni Grovni sprdvy umoznuje
pfedpovidat a posuzovat dopad opatfeni u¢inénych na nékteré z urovni. Stejné tak by
vysledky imigra¢nich program( z jedné drovné mohly slouzit jako informace pro politiky na
ostatnich urovnich.

Mnoho mistnich sprév zacalo zafazovat integraci mezi své priority. Nékde hraji vedouci
a viditelnou roli starostové nebo jejich zastupci. Cast&ji je podporou integrace jako priority
pro cely spravni Ufad povéreno zvladstni oddéleni nebo uUtvar. Provéddéni konkrétnich politik
byva v obou pfipadech ponechano jednotlivym odborim.

Silné a zietelné vedeni starostl nebo mistnich volenych zastupct ve véci integrace je nastro-
jem k tomu, aby byl k integraci vytvofen soudrzny pfistup napii¢ riznymi oblastmi politik,
a napomaha preklenout propast mezi statni spravou a obyvateli, at uz se jednd o pfistého-
valce nebo starousedliky.

Integracni strategie a cile

Kdyz se obce rozhodnou, Ze budou v integraci aktivnéjsi, mohou vytvofit ,integracni kon-
cepci” nebo strategii. Casto do jeji pfipravy zapoji hlavni aktéry obce, kterym polozi napti-
klad tyto otazky: jaké jsou nase obecné cile ohledné integrace a jak se vztahuji k hlavnim
potifebdm a problémudm stanovenym v nasi obci? Jsme schopni spole¢né sepsat prohlaseni
o nasich cilich? Jaké priority by se mély stanovit, jaké konkrétni cile by se mély zformulovat
ajakjich Ize dosahnout? Obce mohou vytvofit integracni strategie samostatné nebo mohou
pii stanovovani spolecnych zasad a cild tézit z ndpadd a zkusenosti ostatnich.

V némeckém mésté Solingen byla mezikulturni koncepce ,Vize souziti 2010” (,Vision Coexi-
stence 2010") vytvorfena participativnim postupem. Zastupci vefejnych i soukromych insti-
tuci a organizaci se dva roky schazeli v pracovnich skupinach. Zvlastni pozornost se vénova-
la zaméstnanosti, zdravotnictvi, bydleni a otazkdm mladeze a skolstvi. Skupiny urcily problé-
my, vytvorily seznam stavajicich projektd a sluzeb a stanovily cile. V sou¢asnosti méstsky
Urad pracuje na vytvoreni systému ukazatel(, ktery mé pomoci s planovanim.
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Clenové sité Eurocities, ktera sdruzuje 128 velkych evropskych mést, pfijali dokument , Pfi-
spévek k radné spravé tykajici se integrace pristéhovalcl a pfijimani zadatell o azyl” (,Con-
tribution to Good Governance concerning the integration of immigrants and reception of
asylum seekers”). Tato charta, vytvofend mésty pro mésta, obsahuje obecné zdsady pfistupu
k integraci i konkrétnéjsi kodexy chovani ohledné poskytovani klicovych sluzeb.

Priklady konkrétnéjsich zavazkd jsou:

— vytvorit pfimou a otevienou komunikaci se vdemi komunitami, které maji pfistéhova-
leckou minulost, zapojit je do vytvareni a provadéni viech politik, které pfimo ovliviuji

— investovat do Uplného a transparentniho informovéni vsech obyvatel o pfistéhovalec-
tvia o podminkach nutnych pro tcinnou integraci;

— investovat do informovanosti vzdélavacich instituci, jejich vedoucich pracovniki a uci-
tell o rostouci rozmanitosti jejich studentl tim, Ze se jim poskytnou odborné znalosti
potiebné v této oblasti;

— vyvinout ve zdravotnickych a socidlnich sluzbach co nejvice mediacnich program, aby
se mezi pracovniky v téchto sluzbach a riznymi etnickymi skupinami umoznila komu-
nikace a pochopeni a

— podporovat pfistup vsech pristéhovalci do méstskych kulturnich zafizeni a jejich Gcast
na kulturnim Zivoté.

Prispévek k radné spravé poskytuje zéklad pro systematické predavani zkusenosti mezi
mésty. Hlavnim zdmérem tohoto dokumentu je povzbudit inovaci prostfednictvim struktu-
rovaného sledovani a hodnoceni ¢innosti.

Internetova stranka: www.eurocities.org

Mistni integracni politiky jsou Ucinnéjsi, pokud se opiraji o podporu celé obce. Nemaji byt

&

zaméreny pouze pfimo na pfistéhovalce, ale maji se tykat véech obyvatel i samotné spravy.
Casto vyzaduji skute¢né zmény v Fadé oddéleni spravniho Gfadu a v Fadé oblasti pisobnos-
ti obci. Politicka podpora je tudiz zasadni.

Hlavni mistni predstavitelé mohou zvysit podporu spole¢né integracni strategie pomoci
verfejnych prohlaseni, zdliraznénim piinosu pfistéhovalct pro obec a ocenénim dobrovolné
prace a ulohy sdruzeni ptistéhovalcl. V idealnim pfipadé je politické vedeni podporeno
sirokym politickym a spole¢enskym konsensem ohledné dllezitosti integrace. PfestoZe ne-
Ize vzdy dosédhnout Uplné dohody o cilech integrace, méli by obyvatelé, mistni organizace,
spravni organy a politické strany najit schddny minimalni konsensus a méli by respektovat
nazory ostatnich. Spoluprace vice politickych stran je obzvla$té cennd, protoze integracni
strategie obvykle zahrnuji rozpoctové zavazky. Integraci se obvykle vénuje vétsi pozornost,
jestlize jsou ¢leny obecnich rad pfistéhovalci.
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Plan pristéhovalectvi mésta Barcelona byl schvalen se souhlasem vsech politickych stran
a zdlraznuje, Ze integrace je spole¢nou odpovédnosti. Zakladem tohoto planu je nazor, ze
rozmanitost je pfinosnd. Na pfistéhovalce se pohlizi tak, Ze maji pfiznivy dopad na vékovou
strukturu a lidsky kapital mésta. Pouze 2,6 % pfistéhovalcl je starSich 65 let, v porovnani
s 21,9 % obyvatel Barcelony. Celkem 27,3 % pfistéhovalcd ma vysokoskolské vzdélani a toto
procento je vysoké zejména u pfistéhovalkyn. Plan pristéhovalectvi Barcelony fadi politiky
a programy do kontextu hesla,rozmanitost je vyhoda”. Pfedpoklada vyznamné pfizplisobe-
ni vefejnych sluzeb, bydleni atd. novym potrebam.

Integracni strategie ¢asto kombinuji obecny pohled s konkrétnéjsimi cili. Ty se mohou stat
soucasti celkovych postup, které spravni orgédn pouziva k hodnoceni a kontrole. Mnoho
mistnich uradl je zapojeno do formalizovaného predkladani zprdv méstské radé; integraci
muze byt v téchto zpravach vymezen urcity prostor. Oddéleni spravnich organt se navic
mohou zapojit do sebehodnoceni a stanovit si terminy konkrétnich tkolG. Podplirné udaje
pro hodnoceni Ize ziskat z Setfeni postojl, zaznamu o vyuziti sluzeb poskytovanych obci, ze
skolskych statistik, statistik vyuziti obecnich bytd, mistnich zprav o predchazeni trestné ¢in-
nosti, zdiznamu o spolecenské a politické Ucasti, jako je napfiklad mira ¢lenstvi v dobrovol-
nych a jinych organizacich, a z dalsich zdroj(.

Sité a konzultace

Mistni integra¢ni sité mohou umoznit koordinaci organizaci pristéhovalct, poskytovatell
sluzeb, obecnich uradu, vzdélavacich instituci, zaméstnavateld, nabozenskych a dobrocin-
nych organizaci a dalsich aktér. Lze je vyuzit k vyméné informaci, profesni spolupraci nebo
k dosazeni lepsiho vyuziti vzacnych zdroji. Mobilizuji organizace a osoby, stavi mosty
a buduji davéru.

Mistni integracni sité jsou Casto vytvareny a vedeny obecnimi urady. Sité ale také mohou
vytvaret,zdola nahoru” dalsi zicastnéné subjekty na zakladé kulatych stold a neformalnich
uskupeni, ktera jsou predchidci formalnéjsich struktur. Sité rovnéz mohou vzniknout
béhem provadéni projekt. Mnoho integracnich projektd vedlo k rozvoji kontaktd a part-
nerstvi a zanechalo dlouhodobé dédictvi v podobé sitovych struktur. Dllezité je prenést
tyto sité nad rdmec zaméreni projektu a zajistit jim dlouhodobou Zivotaschopnost.

V Itélii byly v rdmci projektu,,Integra”, coz je soucast programu EQUAL, v sedmi obcich vytvo-
feny mistni integracni kulaté stoly, jejichZ ¢innost pokracuje i po skonceni projektu a které
byly pfikladem pro vytvoreni podobnych struktur v dalSich obcich. ,Integra” poskytuje
uprchlikiim a Zadateldm o azyl jazykovou pfipravu, posouzeni dovednosti, poradenstvi pfi
vybéru povoléni, odbornou pfipravu a dalsi sluzby, které jim maji usnadnit pfistup na trh
prace.
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Projekt zahrnuje ndrodni tematicky stdl a mistni integracni stoly vytvorené v sedmi zucast-
nénych obcich. Mistni integracni stoly jsou vedeny mistnimi organy a zahrnuji zdstupce
Uradud prace, agentur odborného vzdélavani, odbor(, zadatelll o azyl a uprchlikd a dalsich
mistnich partnerd. Vedle samotnych ¢innosti projektu je pozitivnim vysledkem i samotné
urceni jednoho zastupce v kazdém subjektu a vytvoreni sité.

Internetova stranka: http://www.formautonomie.it/schede/scheda_718.asp

Projekty, v nichZ hraje velkou Ulohu préce v siti, jsou ¢asto soucasti vnitrostatnich iniciativ
zastiténych silnymi aktéry, jako jsou konfederace odborovych svaz nebo organizace
zaméstnavateld. Mohou rovnéz zahrnovat vnitrostatni sdruzeni obci nebo regionalni struk-
tury.

Zku$enosti ukazuji, Ze Uspésné sité maji ¢asto formalizovanou strukturu, kterou ¢lenové
uznavaji. V idedlnim piipadé takova struktura umoznuje jasnou délbu prace mezi predsed-
nictvo (které se mize pravidelné stfidat) a sekretariat. Pro soudrznost vétsich siti Ize vyuzit
hlavni skupiny a pracovni skupiny, k udrzitelnosti struktury pfispivaji jednaci fady a mecha-
nismy pro usmérnovani spora.

w Mistni integracni sité maji v idedInim pfipadé uvniti politického a spravniho usporadani
obce jasné postaveni. Jejich pravomoci muize byt vznéaset otazky zvlastniho zajmu a davat
doporuceni, aniz je tim dot¢ena rozhodovaci pravomoc volenych zastupcd.

Rada pro integraci ve mésté Ballerup je jednou ze 73 mistnich rad pro integraci v Ddnsku.
ZastfeSujicim subjektem na ndrodni Urovni je Rada pro etnické mensiny, ktera je poradnim
organem ministerstva pro uprchliky, imigraci a integraci. Rada pro integraci ve mésté Balle-
rup ma 10 ¢lend, ktefi zastupuji etnické mensiny, 2 ¢leny, ktefi zastupuji mistni radu, 2 ¢leny,
ktefi zastupuji zafizeni denni péce a $kolské rady. Sportovni kluby, rada seniort a rada mla-
deze jsou zastoupeny vzdy po 1 ¢lenovi. Radu dopliuji 3 poradci bez hlasovaciho prava
a pracovnik sekretariatu.

Rada pro integraci se schazi jednou za mésic a ma také pracovni skupiny ad hoc a pofada
kazdoro¢ni vikendovy semindf. Zve na néj pfednasejici odborniky a rovnéz své vlastni
zastupce vysilad na zasedani sty¢ného socialniho vyboru mésta a koordina¢niho vyboru
odpovédného za zaméstnanost a trh prace.

Rada pro integraci vytvéii navrhy integracni politiky, diskutuje o otdzkach, jako jsou vyuka
matefského jazyka nebo moznost zalozeni muslimského hibitova, a je zapojena do dobro-
volného poradenstvi a stfediska pro etnické mensiny. Usporadala také konferenci o nuce-
ném nebo dohodnutém manzelstvi.
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Zkusenosti ukazuji, ze existence poradnich vybor(i nemusi Ucast pfistéhovalcld omezovat
pouze na toto férum. Mnoho obci se také snazi zapojit kvalifikované osoby, které pochazeji
z pristéhovaleckych rodin, do stavajicich tematickych poradnich organt a participativnich
planovacich procesl. Konzultace jsou pfinosné zejména tam, kde presahuji dvousmérny

rozhovor mezi pfistéhovalci a méstskou spravou. Do integracniho procesu jsou spolu s oby-
vateli (pristéhovalci i starousedliky) zapojeny i mistni odbory, trenéfi sportovnich oddild,
koordinatofi z kulturnich center a vedouci predstavitelé obce. Osobni vztahy v sitich
a poradni struktury jsou cennymi prvky socialni integrace na mistni Urovni.

Soubor participativnich metod vytvoreny v Belgii nadaci King Baudouin Foundation a VIam-
skym institutem pro védecko-technologické posouzeni (viWTA) je néstroj, ktery uzivatele
provadi procesem pouzivani participativnich metod. Vyuzitim téchto metod mohou uziva-
telé podpofit zapojeni ,verejnosti” do rozhodovacich procest, pticemz se ,vefejnost” méni
podle fe$eného tématu.

Soubor nastroji nabizi pfehled 40 rdznych participativnich metod a podrobny popis
13 technik. Ty sahaji od dialogd v malém méfitku az po poradenska cviceni, do nichz jsou
najednou zapojeny tisice lidi. Nékteré techniky jsou primarné zaméfeny na ob¢any nebo
zUcastnéné subjekty; jiné vyzaduji vstupy od odbornikd v daném oboru. Priklady metod
jsou zasedani mésta ve 21. stoleti (the 21st Century Town Meeting), ob¢anska porota (the
Citizens Jury), konference konsensu (the Consensus Conference) a svétova kavarna (World
Café).

Pfirucka o participativnich metodach: (Manual uzivatele), zafi 2005, k dispozici na adrese
www.kbs-frb.be nebo www.viWTA.be

Ve spolecné zakladni zasadé ¢. 9 se uznava, Ze Ucast pristéhovalcl na procesu demokratiza-
ce a pii formulovani integracnich politik a opatfeni, zejména na mistni Grovni, podporuje
jejich integraci. O rGznych formach demokratické tGcasti pristéhovalct se hovori v kapitole 2
prvniho vydani Pfirucky o integraci.

Sdileni mistnich zkusenosti

Vyména mistnich zkusenosti mezi obcemi mize slouzit jako inspirace pro inovacni projekty
nebo pfistupy. Ve strukturované;jsi podobé mohou takovéto horizontélni vymény dat vznik-
nout spolec¢nym ukazateldm nebo metodam hodnoceni. Obce by mohly vytvorit spolecné
normy kvality integrace. Jednou moznosti, jak urcit kritéria pro dobré integracni politiky
nebo,ukazatele Uspéchu’, je pofadat soutéze. Soutéze na evropské nebo vnitrostatni Urovni
mohou byt vyuzity jako ramec pro shromazdovani a predstavovani iniciativ, které podporuji
integraci.
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Soutéz s nazvem ,Uspé$na integrace neni nahoda: strategie mistni integracni politiky*, kte-
rou zahdjilo némecké ministerstvo vnitra a Bertelsmannova nadace, byla postavena na
téchto otazkach: ,Jak je na tom vase obec s integraci? Jaké strategie vyuzivate? A s jakym
Uspéchem?”

Prestoze dvoukolovy proces pfihlasovani do soutéze vyzadoval zna¢né mnozstvi ¢asu a Usi-
i, bylo ve skupiné 23 finalistl (z celkovych 107 pfihlasenych) zastoupeno i nékolik mensich
obci. Porota tvofend 11 odborniky osobné navstivila 15 obci a nakonec udélila ocenéni
4 mistnim uraddm rdznych velikosti.

Na zdkladé soutéze bylo vytvoreno a spolu s rozsdhlou dokumentaci o zkusenostech obci
zvefejnéno 10 doporuceni pro Uspésnou mistni integra¢ni politiku. Stostrankovy dokument
byl rozeslan mistnim Gfadm v Némecku a byl sestaven i vytah v anglictiné.

Ackoli primarnim adresdtem tohoto dokumentu a doporuceni jsou obce, byla soutéz uspo-
radana také proto, aby spolkové vladé poskytla nahled do praktickych zkusenosti obci.

Internetova stranka: www.bertelsmann-stiftung.de

Evropské vymény se odehravaji v kontextu rdznych federalnich struktur, Grovni centralizace
a rozlozeni pravomoci na statnich, regionalnich a mistnich tGrovnich. Zaroven se v mnoha
obcich ukdzalo, Ze pro integraci jsou uzite¢né jak horizontédlni vymény, tak propojeni s jinymi
urovnémi statni spravy. Pro nékolik evropskych siti se integrace stala klicovym zajmem
(podrobnéji viz kapitola 2).

4.2 Planovani a hodnoceniintegracnich politik

Preneseni cili celkové politiky do konkrétnich integracnich programi a projektl vyzaduje
peclivé planovani, jehoz nedilnou soucasti je definovani jasnych cild.

Cile by mély byt nasledujici:

Konkrétni: Cile by mély byt dostate¢né presné a konkrétni, aby neumoznovaly rlzné
vyklady.

Méritelné: Cile by mély definovat poZzadovany budouci stav v méfitelnych pojmech tak, aby
bylo mozné ovéfit, zda bylo daného cile dosazeno. Takové cile jsou bud kvantifikovany,
nebo se zakladaji na kombinaci popisu a stupnice hodnoceni.

Prijimané: Pokud maji cile ovlivnit chovani, museji je vsichni, ktefi maji mit za jejich dosazeni
odpovédnost, pfijimat, chapat a vykladat podobné.
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Redlné: Cile by mély byt ambiciozni (stanovit cil, ktery pouze odrazi soucasnou uroven, je

zbytecné), ale mély by také byt redlné, aby je odpovédni lidé vnimali jako smysluplné.
Casové vymezené: Cile jsou mlhavé, nejsou-li spojeny s pfesnym datem nebo obdobim.

Evropska komise, Pokyny pro posouzeni dopadU (Impact Assessment Guidelines), SEK(2005)
791, ¢erven 2005

V prabéhu provadéni integracnich program si v urcité fazi mohou tvirci politik a odbornici
z praxe polozit otdzku: jak jsme byli Uspésni pfi dosahovani cilli stanovenych na pocatku?
Udélali jsme skutec¢né to, co jsme si stanovili?

Kdo se programu zucastnil a pro¢; kdo se nezuicastnil a pro¢? Pro koho program fungoval
(nebo nefungoval)? Jaké byly kritické faktory urcujici vysledek? Jak byla fizena rizika a vyuzi-
ty prilezitosti? Byly rozdily mezi muzi a zenami a mezi mladymi a starsimi? Dostalo se témto
skupindm zvlastni pozornosti? Pro feseni nékterych z téchto otdzek Ize pouzit hodnoceni.
Mohou pomoci pfi rozhodovani o cilech a prioritach a o pfidéleni zdrojG. Také mohou zlepsit
znalosti o potfebach a problémech, urcit nechténé vysledky a vysvétlit, pro¢ nebylo
dosaZeno stanovenych cild.

Technik hodnoceni se obvykle vyuziva pfi posuzovani jednotlivych projektt a jejich tspés-
nosti pfi dosahovéni stanovenych cild. Pouha kontrola u¢inného provadéni vsak nezachyti
potize s celkovym strategickym Fizenim, protoze i ,$patnou politiku Ize provéddét dobre”
a,dobrou politiku Ize provadét Spatné”.

Muize byt tedy uzitecné ucinit predmétem hodnoceni samotné politiky. Tak Ize zpochybnit
predpoklady podporujici financovani program jesté pred tim, nez se do nich investuji
vyznamné zdroje. Zaroven zkusenosti ukazuji, ze nékteré parametry integracni politiky jsou
dany politickou skute¢nosti. V takovych pfipadech je dllezité vyslovné uvést politické cile
spjaté s integraci a zalozit programy na jasném prohlaseni o ucelu integrace.

Nékteré obtize souvisejici s definovanim cill integracnich politik a s vybérem ukazatell pro
méfeni pokroku jsou probrany v kapitole 3 prvniho vydani Pfirucky o integraci.

Hodnoceni se vétsinou zaméfuji na vhodnost a kvalitu samotnych integracnich politik, pro
néz je mozné vytvorit ukazatele fadné spravy, a nesnazi se méfit,stupen integrace” jednot-
livcl nebo skupin ptistéhovalct, coz stale zlistava obtiznym ukolem.

Ve Francii je jednim z prvkd podporujicich orientaci vefejné spravy na vykon zékon LOLF (Loi
organique sur les lois de finances). Ustavuje informacni systém o presnych nakladech urdi-
tych vefejnych politik. Kazdy program ma svaj ro¢ni plan vykonnosti PAP (Projet annuel de
performances), v némz jsou uvedeny planované ¢innosti, jejich néklady, cile programu
i predchozi a planované vysledky podle urcitych ukazateld.
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V roce 2006 byl parlamentu predlozen ro¢ni plan ,pfijimani cizinc a integrace”. Urceni uka-
zateld bylo obtizné, protoze PAP se zaméruje pouze na urcité hodnocené programy, kdezto
pfi tvorbé vysledkl integrace sehrava roli mnoho faktor(. Byly vybrany dva ukazatele:
1. procento osob, které podepsaly smlouvu o pfijeti a integraci a Uc¢astni se obcanské pfipra-
vy, 2. procento nefrankofonnich klientd verejnych integracnich sluzeb, ktefi na konci pfipra-
vy ziskaji osvédceni o zékladni znalosti francouzského jazyka.

m V idedlnim pfipadé jde hodnoceni ruku v ruce s planovéanim nebo alespon informuje
o vyznamnéjsich zméndch ve stavajicich programech. Hodnoceni pilotnich projektt je moz-
né vyuzit také pro utvareni a zmény probihajicich programd.

Naptiklad v Norsku se hodnoceni pilotni integra¢ni vyuky ve 26 obcich pouzilo pro Upravu
politiky pfed tim, nez se rozsifila na celostatni uroven.

Svycarsky program na podporu socialni integrace cizincl poskytuje kazdoro¢né Gvér ve vysi
pfiblizné 9 miliont EUR asi 600 spolufinancovanych projektd. Zaméruje se na pét prioritnich
oblasti: 1. jazykové znalosti, 2. otevirani instituci, 3. malé mistni projekty, 4. regiondlni centra
kompetenci a 5. inovace a zajisténi kvality.

Pro hodnoceni prvni faze programu (2001 az 2003) byla provedena ¢aste¢na hodnoceni péti
prioritnich oblasti jako kroky smérem ke konecné syntéze a souhrnné zpravé. Harmono-
gram zprav o ¢astecném a konec¢ném hodnoceni byl nastaven tak, aby mohly byt pribézné
vysledky vyuzity pfi tvorbé nasledujici faze programu (2004 az 2007). Obdobné i probihajici
¢innosti hodnoceni sehraji roli pfi definovani dalsi faze (od roku 2008).

Internetova stranka: www.eka-cfe.ch

Metody hodnoceni
V oblasti integrace pfistéhovalcu se vyuzivaji jak vnéjsi hodnoceni, tak sebehodnoceni.

w Sebehodnoceni mize posilovat kapacitu spravnich orgdnt a podporovat vzdélavani a urco-
véani nejlepsich postupl. Na druhou stranu poskytuji externi hodnotitelé pohled z vnéjsku
a mohou provést nezavislé a divéryhodné posouzeni skutecnych dopadu politik.

Hodnoceni obvykle zahrnuji nékolik doporuceni pro obecnou strategii, kterd mohou byt
vysoce politickd vzhledem k vefejnému profilu integrace pfistéhovalct. Mohou mit rovnéz
vyznamné finan¢ni dopady. Pokud se vyuziva vnéjsich hodnoceni, mél by se v podminkach
zadani definovat vztah mezi zadavajicim subjektem a hodnotitelem a jasné stanovit rozsah
daného ukolu. Ustaveni takovych,zakladnich pravidel” je ¢asto usnadnéno postupy vybéro-
vého fizeni.
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Pouzité prostiedky by mély byt pfimérené cilim a budouci funkci hodnoceni v celkovém
procesu tvorby politiky a jejiho provadéni. Metodika a shromazdovani udaji by mély byt

pfizplsobeny podminkam.

Naptiiklad z védeckého hlediska jsou zadouci kontrolni skupiny, ale v kontextu integracnich
zasahU je obecné obtizné je ustanovit. V situacich, kdy se cilové obyvatelstvo méni, by hod-
notitelé méli zvolit neustalé sledovani namisto zkousek pred a po, které pravdépodobné
nebudou ucinné.

V jakémkoli hodnoceni je klicovym krokem definice cilovych skupin. Ve Svycarském progra-
mu na podporu socidlni integrace cizincl bylo stanoveno uzite¢né rozliSeni mezi pfimymi
cilovymi skupinami a ,koncovymi uzivateli”. Naptiklad program mezikulturniho vzdélavani
se zaméroval na, klicové aktéry”, jako jsou spravci domU nebo sportovni trenéfi. Hodnoceni
ukazalo, Ze tito klicovi aktéfi maji ze vzdélavacich programt prospéch, ale Ze své znalosti ve
vztazich s ,koncovymi uzivateli’, tj. se spolecnosti v $irsim slova smyslu, nevyuzivali G¢inné.
Do uplného posouzeni dopadd programu by se tedy méla zahrnout analyza ,naslednych
krokd”.

Pfi vybéru metod hodnoceni je dllezité nac¢asovéni. Kvantitativni hodnoceni mize byt
napfiklad cenné predevsim v ranych fazich provadéni, kdezto kvalitativni metody mohou
pfinést uzitecné informace o dopadu dlouhodobéjsich programd.

U verejnych i soukromych programd na poli integrace se stale Castéji stava soucasti systéma
Fizeni vykonu neustalé shromazdovani idaju. Casto je sledovani vysledkii nedilnou souéasti
¢innosti projektu, kterou dohlizejici nebo financujici subjekt vyzaduje. Tyto pravidelné pro-
cesy hodnoceni mohou stimulovat proces vzdélavani v organizaci a zéroven pokladaji zékla-
dy pro budouci (¢asto vnéjsi) hodnoceni. Ve skutecnosti hodnoceni programi ex-post bez
mechanismu pro pravidelné shromazdovani udajl pravdépodobné neziska védecky kredit,
protoze pUjde o,momentky*, a nikoli o pohled na vysledky a dopady v prabéhu casu.

Souhrnné lze fici, Ze dobfe vyvézené spojeni kvantitativnich a kvalitativnich metod a vniti-
nich a vnéjsich hodnoceni velmi pravdépodobné pfispéje k Sirokému pochopeni. Zaroven
zlstanou urcitd omezeni zplisobena mnohostrannou a slozitou povahou integrace.

Spolec¢na zakladni zasada ¢. 11 potvrzuje, Ze ,rozvijeni jasnych cild, ukazateli a hodnoticich
mechanismu je nutné k pfizpUsobeni politiky, k vyhodnoceni pokroku v oblasti integrace
a ke zvyseni u¢innosti v oblasti vymény informaci”. Konkrétnéji se ve sdéleni Komise o spo-
le¢ném programu pro integraci navrhuje, Ze by se pfijimaci postupy, vstupni programy
(pfedevsim povinné programy) a dalsi integracni politiky mély hodnotit a sledovat pomoci
vnitrostatnich posouzeni dopadd, mechanismu pro konzultace zicastnénych subjektd, jako
jsou Setfeni, ukazatell a sledovacich opatieni. Komise také vyzyva ¢lenské staty, aby podpo-
fily vyménu informaci o nérodnich néstrojich pro hodnoceni a pfipadné vytvofily evropska
kritéria procesu srovnavaciho vzdélavani.
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Lze na poli hodnoceni vytvofit spole¢né normy? Soubory mezindrodnich norem existuji
predevsim pro etické zalezitosti. Obvykle nejsou vytvoreny konkrétné pro integraci pfisté-
hovalcd, ale i presto mohou byt pouzity pro informovani hodnoceni planovanych na tomto
poli. Na urovni program0 financovanych EU se normy pro hodnoceni projektli vytvareji.
EU by rovnéz mohla pomoci zviditelnit hodnoceni jako klicovou slozku fadné spravy a pla-
novani.

4.3 Rizeni zdrojt

Zdroje Ize 3iroce chapat jako ,aktiva“, kterda mohou rGizné typy aktér(i mobilizovat. Uspéina
struktura fizeni integrace maximalizuje pozitivni dopad zdroja tim, Ze stanovuje presné defi-
nované role kazdého z aktér(i a poskytuje ramec, ktery nabizi odpovidajici podporu. Pfi
dobrém fizeni je nutné poloZit si otdzku: ,kdo co déld nejlépe a co potfebuje k tomu, aby to
udélal?”

Dobré fizeni zdrojli vzajemné prizplsobuje zdroje raznych typU. V dobfe fizeném projektu
je kapitél pfizplGsoben lidskym zdrojlim a dal$im aktiviim, kterd ucastnici pfinaseji. Dalezitym
zdrojem je i dobrovolnickd prace.

Dobte naplanované programy integrace se nespoléhaji na jeden typ zdrojl na ukor jinych,
ale vyuzivaji jejich vyvazenou kombinaci, aby co nejlépe vyuzily ptispévky vsech tcastnikg.

Tato ¢ast se zabyva financovanim v oblasti integrace pfistéhovalct. Zkouma ulohu statu jako
poskytovatele financ¢nich prostfedkl pro regiony, obce nebo nevladni sektor a zabyva se
také celoevropskym kontextem a financovani z prostfedkd EU. Nakonec se zabyva soukro-
mymi nadacemi a tim, jak definuji svou pozici na poli integrace. Celkové je finan¢ni podpora
hlavnim aspektem, ale obvykle je zaclenéna do dalsich forem podpory a vlivu.

Verejné financovani

Financovani je vzdy otdzkou priorit a programy financovani jsou na viech urovnich spjaty
s urcitym strategickym fizenim. Ve vnitrostatnim kontextu vlady usiluji o rozdéleni zdroj
podle potieb rliznych cilovych skupin a podle politickych a spolecenskych priorit. Tyto prio-
rity se mohou ménit. Napfiklad v nékolika ¢lenskych statech se financovani zamérovalo
predevsim na uprchliky, ktefi jsou vnimani jako skupina, jez ma neoddiskutovatelné potieby,
ale nyni zacina pokryvat i pfistéhovalce. Potieby financovani jsou rovnéz ovliviiovény rozvo-
jem pravnich predpist, napfiklad téch, které uzdkonuji povinnou Ucast v integracnich pro-
gramech. V mnoha ¢lenskych statech je federalni financovani zaméreno na nizsi nez celo-
stdtni Uroven a Casto jde o vyznamné ¢astky. Regionalni, statni a evropské zdroje financova-
ni by se mély vzajemné doplnovat. Celkové je na podporu integrace pfistéhovalct k dispozi-
ci znacny objem financnich prostiedkd.
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V Estonsku poskytly v poslednich letech finance pro integra¢ni opatieni tyto zdroje financo-
vani:

Statni rozpocet (rlizna ministerstva)

Pfedvstupni programy EU (v¢etné Phare)

Programy po vstupu do EU

Strukturalni fondy EU (v¢etné Evropského socialniho fondu)

Dalsi nastroje financovani EU (vcetné 6. rdmcového programu)

Dvoustranné zdroje (Svédsko, Finsko, Dénsko, Norsko, Spojené kralovstvi, Spojené staty,
Kanada, Nizozemsko atd.)

Ackoli mnohé dvoustranné financovani a predvstupni programy EU jiz nejsou aktualni, je
v Estonsku integrace financovéana stale vice z mezindrodnich nez z vnitrostatnich zdroj(.

Vedle bezprostiedniho ménového dopadu ovlivnila mezinarodni podpora $iteji i estonskou
praxi financovani. Napfiklad postupy Nadace pro integraci neestonského obyvatelstva, jez
v roce 2005 vyplatila 5,7 milionu EUR, jsou zalozeny na postupech programu Phare. Eston-
ska pravidla pro zadavani verejnych zakazek byla v roce zalozeni nadace (1998) velmi volna
a omezovala se zejména na odvétvi stavebnictvi, takze postupy Phare, které se zabyvaly
nabidkovymi fizenimi na poskytovani sluzeb, nabidkovymi fizenimi na dodévky, grantovymi
rezimy a jednotlivymi stipendii byly velice uZite¢né.

V Ceské republice zahrnovaly zdroje financovani Phare, INTI, Evropsky sociélni fond a Evrop-
sky fond pro uprchliky. V roce 2005 EU spolufinancovala 17 projektt celkovou ¢astkou pfi-
blizné 4,8 milionu EUR.

Vzhledem k tomu, Ze zdroje jsou omezené, poskytuje viceleté a rozsahlé financovani EU
nevladnim organizacim, které provozuji integracni programy, finan¢ni stabilitu. Organizace
se nemusi zabyvat jen kratkodobymi cilenymi akcemi, ale mohou fesit strukturni otazky,
jako jsou nedostatky trhu prace. Programy EU, napfiklad EQUAL, také podporuji nadnarodni
vzdélavani a stoji na po¢atku mnoha inovacnich projekta.

Nevladni organizace a ministerstva se musely ptizplsobit postupim spojenym s financova-
nim EU. Na pocatku podcenily Usili a pocet pracovnich hodin potiebnych pro podavani
zadosti a predkladani zprav, kterych je zapotifebi mnohem vice nez u statem financovanych
projektd. Navic odklady plateb donutily nékolik nevlddnich organizaci, aby k do¢asnému
pokryti svych nakladd pouzily bankovni tvéry.
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Spanélsky Integra¢ni fond byl zalozen v roce 2005 jako celostatni pfispévek k integracnim
politikdm provadénym na regionalni a mistni Grovni.V prvnim roce byl financovan 120 mili-
ony EUR, v roce 2006 se financovani zvysilo na 182,4 milionu EUR. Pro srovnani, v letech
2000 az 2004 ¢inil rozpocet na integraci na celostatni Urovni kazdoro¢né 7,5 milionu EUR.

Financovani je zcela v pravomoci regionalnich vlad autonomnich oblasti za pfedpokladu, ze
poskytnou 30% spolufinancovani. Kritéria pro rozdéleni finan¢nich prostiedkd zahrnuji
pocet statnich pfislusnikd tretich zemi, ktefi jsou registrovani v obcich jako pracujici, na
které se vztahuje socialni zabezpeceni, nebo jako pracovnici v zemédélstvi. Existuje téz pfi-
spévek pro pfipad zvlastnich pfrilivii migrant(, napfiklad do Andalusie. 40 % financi posky-
tovanych Integra¢nim fondem se musi utratit pfimo v obcich, jimz je pfedévaji autonomni
oblasti.

Hlavnimi financovanymi ¢innostmi jsou posilovéni vseobecnych vetejnych sluzeb, mezikul-
turni vzdélavani zaméstnanct verejnych sluzeb a pracovnik integracnich sluzeb a vyména
zkusenosti a osvédcenych postupd. 50 % celkovych prostiedkl fondu se vénuje na vzdéla-
vani, v€etné tvodnich program ve skolach.

Fond se snazi napomahat vzniku soudrzné celostatni integracni strategie tim, ze stimuluje
regionalni a mistni integracni politiky a podporuje spolupraci mezi riznymi rovnémi statni
spravy. O prioritach spolurozhoduji celostatni sprava a autonomni oblasti, které predkladaji
regionalni akéni plany. V kazdé autonomni oblasti jsou ustaveny komise pro dvoustranné
sledovani, které jsou povéreny sledovanim pokroku a pfipravou novych navrhi na dalsi rok.

V Dénsku zdkon o integraci poskytuje pravni zéklad pro financovani snah obci o integraci.
Mistni organy odpovidaji za bydleni uprchlikl, nabizeji vstupni programy, hradi zpGsobilym
osobdm prispévky a koordinuji obecné snahy obci o integraci. V roce 2004 spadalo do
pUsobnosti zédkona o integraci 17 244 osob, zejména uprchlikl a pfistéhovalct za ucelem
slouceni rodin.

V rdmci soucasného systému financovani se pouziva pro prevod financi obcim kombinace
rbznych finan¢nich nastrojd. Obce ziskaji zakladni grant pfidéleny na osobu na tfi roky, ktery
ma pokryt vydaje na tlumocniky, informovani, orientaci a poradenstvi, ubytovani apod.,
spolu s programovymi granty pro vyuku danstiny a programy zaméstnanosti ¢i vzdélavaci
programy. Obcim jsou nékteré vydaje také uhrazeny zpétné a mohou ziskat granty za
vykonnost, pokud nékterd osoba sloZi zkousku z danstiny nebo si béhem tfiletého vstupni-
ho obdobi najde zaméstnani alespor po dobu Sesti mésict.

Cilem systému financovani je poskytnout obcim pobidky pro aktivni snahu o integraci. Kro-
mé grantl za vykonnost je hlavnim nastrojem zpUsob, jimz je vyplacen zakladni grant: obec
ziskava tento grant béhem celého vstupniho obdobi bez ohledu na to, zda je dana osoba
zaméstnana nebo pobira vefejné prispévky. Pokud osoba najde zaméstnani dfive, nez uply-
ne tfileté obdobi, mlze obec zbyvajici ¢ast zakladniho grantu, kterd neni zvlast urcena na
integracni ¢innosti, vyuZit, jak uznd za vhodné.
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VIady také financuji dalsi spolecenské aktéry, jakym je napfiklad dobrovolnicky sektor. V této
oblasti mlze byt vyse grantl velmi rliznd. Napfiklad Ministerstvo vnitra Spojeného kralov-
stvi spravuje Fond pro rozvoj komunity uprchlik, ktery pridéluje nizké granty do vyse
7 200 EUR organizacim za uc¢elem budovani kapacit, poskytovani novych sluzeb a budovani

vztahl v obcich. Za finan¢ni rok mize organizace ziskat pouze jeden grant. Zaroven je mno-
ho celostatnich organizaci dobrovolnického sektoru plsobicich v oblasti integrace uprchli-
kd financovéano predevsim ministerstvem vnitra, a to pfiblizné ¢astkou 8,6 milionu EUR ro¢né.

Na evropské urovni jsou k dispozici rlizné typy fondd, které pfimo nebo nepfimo podporuji
integraci. Nejvétsi fondy jsou zndmy jako strukturalni fondy a pfispivaji k dosazeni cile hos-
podaiské a socidlni soudrznosti v Evropské unii. Zdroje jsou zaméreny na akce, které poma-
haji preklenout mezery mezi rozvinutéjsimi a zaostalejSimi regiony a které podporuji rovné
pfilezitosti pro zaméstnanost rdznych sociadlnich skupin. Dobfe zndmymi pfiklady jsou
Evropsky fond pro regiondlni rozvoj a Evropsky socialni fond. V rdmci téchto velkych fonda
se poradaji konkrétni iniciativy, napfiklad iniciativa EQUAL, financovana prostfednictvim
ESF, kterd podporuje nové metody boje se vsemi formami diskriminace a nerovnosti na trhu
prace prostfednictvim nadnarodni spoluprace. Mezi cilové skupiny patii i pfistéhovalci. Ini-
ciativa Urban, soucést Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, podporuje vytvareni a prové-
déni novych modell rozvoje pro ekonomickou a socialni regeneraci problémovych mést-
skych oblasti. Usnadriuje vymény informaci o udrzitelném rozvoji mést v Evropské unii.
Tento program bude sice ukoncen, ale od roku 2007 budou v rdmci ptislusného fondu zaha-
jeny nové programy, které budou i naddle zahrnovat projekty souvisejici s rozvojem mést.
Fondy pro vyzkum a vyvoj podporuji vyzkum, véetné ziskavani znalosti o procesech migrace
a integrace, které je mozno vyuzit pii vytvareni politik. Generalni feditelstvi pro spravedI-
nost, svobodu a bezpecnost také fidi fadu program financovani. Napiiklad Evropsky fond
pro uprchliky, ktery pomaha ¢lenskym statlim Evropské unie a dal$im subjektlm pfi pfijimani
zadatelG o azyl, uprchlikl a vysidlenych osob. V rémci nového finanéniho vyhledu na obdobi
2007-2013 bude vedle Evropského fondu pro uprchliky existovat také novy, velky fond zamé-
feny na integraci statnich prislusnikd tretich zemi. Jeho predchidcem je program INTI, ktery
pomaha vladnim a nevladnim subjekttim s jejich ¢innosti pfi integraci pfistéhovalc(.

INTI je program Evropské unie pro financovani pfipravnych akci na podporu integrace osob,
které nejsou statnimi prislusniky EU, v ¢lenskych statech. Jeho cilem je usnadnit dialog
s obc¢anskou spolecnosti, rozvijet modely integrace, hledat a hodnotit nejlepsi postupy
v oblasti integrace a vytvaret sité na evropské trovni. INTI podporuje spolupraci mezi ¢len-
skymi staty, jejich mistnimi organy, regionalnimi organy a jinymi subjekty a usnadnuje
vytvareni nadndrodnich partnerstvi a siti. Zdkladni myslenkou je podporovat nové a inovac-
ni zpUsoby integrace pfistéhovalcll a vychazet pfitom vsude, kde je to mozné, ze zkusenosti
ziskanych v minulosti. Prioritu maji opatfeni, kterd posiluji postaveni migrantt a pfispivaji
k nadnarodnimu a konstruktivnimu dialogu. Posledni vyzva k pfedlozeni ndvrhd v rdmci INTI
(2006) byla zamérena na poskytnuti finan¢ni podpory opatienim pfispivajicim k dosazeni
téchto konkrétnich cilG:
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— podpofit vytvareni nadnarodnich siti pro spolupraci nebo pilotnich projektd, jejichz
poslanim je vyhledavat dobré postupy, vyménovat si o nich informace, hodnotit je a
rozvijet v oblasti integrace nové pfistupy;

— zvysit znalosti o integraci, které Ize vyuzit k vypracovani politik integrace v EU;
— posilit nadndrodni dialog a povédomi o integraci a jejim dopadu na spolecnosti.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

Otazky financovani jsou casto Ustfednim problémem identity a zpUsobilosti nevladnich
organizaci (viz kapitola 1). Organizace nemuseji ziskat hlavni financovani a muize pro né byt
problematické vyhovét pfisnym omezenim tykajicim se zpUsobilych polozek rozpoctu na
projekt. Zaroven museji najit zdroje na vytvoreni projektu, budovat partnerstvi, psat navrhy
a vyjedndvat o financovani. Kazdy financujici subjekt mize stanovit jiné pozadavky na poda-
vani zprdv, coz mlze predstavovat znacnou zatéz pro organizace, které zaviseji na vice zdro-
jich financovéni. Bylo by prospésné zavést jednodussi postup pro podavani zadosti, napi-
klad dvoukolovy, kde by prvnim kolem bylo prosté ,vyjadfeni zajmu” a Uplné navrhy by
predkladaly pouze vybrané organizace. Uznani zpusobilosti rezijnich nédkladd také mlze
pomoci k tomu, aby se organizace nezabyvaly ménicimi se potfebami cilovych skupin pouze
z kratkodobého hlediska. Nevladni organizace v$ak nékdy postradaji odborné financni zna-
losti potfebné pro Gc¢inné hodnoceni rezijnich nakladt a jejich pridéleni riznym projektdm.

Soukromé financovani

V oblasti integrace plsobi po celé Evropé stéle vice soukromych nadaci. Nékteré nadace
predevsim poskytuji granty, coz znamena, Ze jejich primarni funkci je podporovat ¢innost
druhych. Jiné jsou spise organizacni, samy rozvijeji iniciativy a jsou pfimo zapojeny do rliz-
nych projektl. Neexistuje zde vsak zadné prisné déleni: mnoho nadaci poskytuje granty
a zaroven se piimo podili na projektech, existuje siroké spektrum modell financovani. Nada-
ce se mohou lisit tim, zda poskytuji dlouhodobé nebo kratkodobé financovéni, zda podpo-
ruji organizace nebo projekty, nebo tim, jak zapojuji nejrizné;jsi vnéjsi partnery.

Némecka Koérberova nadace s dotaci 526 milion0 EUR, ktera v roce 2005 ptidélila pfiblizné
11 milion0 EUR, se snazi podporovat zapojeni ob¢antd do integrace. Zajima se zejména
0 nové napady a iniciativy vychazejici zdola. Nadace poskytuje takovym iniciativam tvodni
financovani a udéluje ocenéni vzorovym projektlim (napf. cenu ,Hambursky tulipan” za
projekty némecko-turecké integrace), pomaha jim ziskat pristup k dalsim zdrojiim financo-
vani a dosdhnout sobéstacnosti, aniz by se spoléhaly na dlouhodobé financovéani od
nadace.

Internetova stranka: www.stiftung.koerber.de
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Verejna nadace Joseph Rowntree Charitable Trust (JRCT) ve Spojeném kralovstvi s dotaci
180 miliond EUR a ro¢ni vysi grant pfiblizné 7,5 milionu EUR podobné pouziva nizké gran-
ty, aby vybudovala dlvéru pfijemct a ti potom zazadali o bézné financovani. Financuje
nejen jednotlivé projekty, ale také udéluje hlavni granty organizacim, jako jsou skupiny
cernos$ského obyvatelstva a etnickych mensin. Nadace ¢asto udéluje nékolik tfiletych gran-
tl za sebou, protoze ma za to, ze nové prichozi potrebuji ¢as, aby se seznamili se strukturami
upravujicimi nevladni organizace, obc¢anskou spole¢nosti ve Spojeném kralovstvi
a s dostupnymi typy mechanism financovéni. Pfijemci grantl ziskavaji podporu v podobé
partnerstvi a vytvareni siti.

Internetova stranka: www.jrct.org.uk

Némecka nadace Hertie s majetkem ve vysi 800 miliond EUR a s ro¢nimi vydaji 25 milionG EUR
vytvafi vzorové integracni projekty a s pomoci partner( je rozsifuje. Napiiklad program
START udéluje nadanym ptistéhovalcim ve véku 15 az 18 let stipendium 100 EUR mésicné
a zapojuje je do intenzivniho programu vedeni lidi, vyletl atd. Z pocatecnich 50 pfijemct se
program rozrostl na 160 mladych lidi v roce 2005 a na 300 v roce 2006. Do programu START
je nyni zapojeno vice nez 20 nadaci, ministerstev Skolstvi, obci, soukromych osob, spolec¢-
nosti, klubl a sdruzeni. Kazdy pfispévatel si mlze zvolit, kolik stipendii chce financovat
(jeden prispévek ¢ini 5 000 EUR ro¢né) nebo zda se chce projektu vénovat jako dobrovolnik
a chce poskytnout své odborné znalosti. Nadace Hertie na START pfispivéa 5,5 miliony EUR.

Internetova stranka: www.ghst.de

Pravni ramec a zakladni infrastruktura pro integraci jsou jednoznacné v plisobnosti statu.

Nadace obvykle nechtéji nahrazovat stat, ale chtéji zaujimat doplrikovou a inovacni roli.
Kromé své role pfi podpore konkrétnich iniciativ mohou také vytvéret kontakty mezi speci-
alisty, budovat zajmové koalice, zadavat a zverejnovat prislusny vyzkum, financovat obhajo-
bu z&jmu pristéhovalcl nebo i jinak pfispivat k rozvoji politiky.

Nadace mezi sebou stale castéji vytvareji sité na vnitrostatni a mezinarodni Grovni. Evropsky
ramec je vniman jako cenna ptilezitost pro vyménu osvédcenych postupt a pro rozvoj spo-
le¢nych iniciativ. Evropsky program pro integraci a migraci (EPIM) je napfiklad vysledkem
spole¢ného usili deseti evropskych nadaci. EPIM zpfistupriuje granty nevladnim organiza-
cim na evropské urovni a evropskym sitim nevladnich organizaci usazenych v ¢lenskych
statech. Také v letech 2006 az 2007 porada sérii konzultaci v ¢lenskych statech.
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Rizeni integrace

Kapitola 4: Zavéry

10.

Investice do vybudovéni a Udrzby struktur pro fizeni integrace se rozhodné vyplati,
protoze napomahaji rozvoji integracni vize a strategie, vytvareji zdroje, mobilizuji lidi
a organizace, stmeluji partnerstvi a buduji divéru, coz je vse nesmirné dllezité pro
dosazeni kratkodobych i dlouhodobych integracnich cil .

Strukturovana komunikace a dialog mezi evropskou, stédtni a mistni Grovni spravy
umoznuje pfedpovidat a posuzovat dopad opatieni u¢inénych na nékteré z drovni.
Stejné tak by vysledky imigracnich programi z jedné urovné mohly slouzit jako infor-
mace pro politiky na ostatnich trovnich.

Silné a zretelné vedeni starostl nebo mistnich volenych zastupcl ve véci integrace je
nastrojem k tomu, aby byl k integraci vytvoren soudrzny pfistup napfic¢ riznymi oblast-
mi politik, a napomaha preklenout propast mezi statni spradvou a obyvateli, at uz se
jednd o pristéhovalce nebo starousedliky.

Mistni integra¢ni politiky jsou ucinnéjsi, pokud se opiraji o podporu celé obce. Nemaji
byt zaméreny pouze pfimo na pfistéhovalce, ale maji se tykat viech obyvatel i samotné
spravy. Casto vyzaduji skute¢né zmény v fadé oddéleni spravniho Gfadu a v Fadé oblas-
ti pdsobnosti obci. Politickd podpora je tudiz zasadni.

Mistni integracni sité maji v idedlnim pfipadé uvnitf politického a spravniho uspofadani
obce jasné postaveni. Jejich pravomoci mliZe byt vznaset otdzky zvldstniho zajmu
a vyddavat doporuceni, aniz je tim dot¢ena rozhodovaci pravomoc volenych zastupcd.

Hodnoceni se vétSinou zaméruji na vhodnost a kvalitu samotnych integracnich politik,
pro néz je mozné vytvofit ukazatele fadné spravy, a nesnazi se méfit,stupen integrace”
jednotlivcd nebo skupin pfistéhovalcd, coz stale zlistava obtiznym tkolem.

V idedInim pfipadé jde hodnoceni ruku v ruce s pldnovanim nebo alespori informuje
o vyznamnéjsich zménach ve stavajicich programech. Hodnoceni pilotnich projekti je
mozné vyuzit také pro utvareni a zmény probihajicich programd.

Sebehodnoceni muze zvysit kapacitu spravniho ufadu a podporovat vzdélavani a urce-
ni nejlepsich postupt. Na druhou stranu externi hodnotitelé poskytuji pohled z vnéjsku
a mohou provést nezavislé a dlivéryhodné posouzeni skute¢nych dopadd politik.

Pouzité prostredky by mély byt pfimérené cildm a budouci funkci hodnoceni v celko-
vém procesu tvorby politiky a jejiho provadéni. Metodika a shromazdovani udaju by
mély byt pfizpGsobeny podminkam.

Dobré Fizeni zdrojl vzajemné pfizplsobuje zdroje rliznych typU. V dobfe fizeném pro-

jektu je kapital pfizptsoben lidskym zdrojim a dalsim aktiviim, kterd Gcastnici pfinase-
ji. DUlezitym zdrojem je i dobrovolnicka préce.
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11. Nadace obvykle nechtéji nahrazovat stét, ale chtéji zaujimat doplrikovou a inovac¢ni roli.
Kromé své ulohy pii podpore konkrétnich iniciativ mohou také navazovat kontakty
mezi specialisty, budovat zdjmové koalice, zadavat a zvefejiiovat pfislusny vyzkum,
financovat obhajobu zajm pfistéhovalct nebo i jinak pfispivat k rozvoji politiky.
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Priloha |

Politiky zaloZené na praxi —
preneseni obvyklych postupu do politik
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Pfirucka popisuje programy a projekty s cilem predstavit osvédéené postupy a poucit
se z nich. Peclivé pfipravené vymény mohou pomoci tviircim politik a odbornikim
z praxe opakovat postupy nebo je pfizplsobit konkrétnim podminkam a vytvorit
nové programy.

Dalsi zamysleni mlze vést k prenosu vysledki projektu do doporuceni pro celkovou politi-
ku. Integracni politiky by tak vice vychézely z praxe, posilila by se udrzitelnost navrhovanych
integracnich postupt a zvysila podpora verejnosti.

Proces prevodu je dosti slozity a zahrnuje nékolik krokd, z nichz nejdilezitéjsi jsou shrnuty
nize. Zaprvé, po vyhodnoceni kvality program a projektl musi nasledovat ocenéni jejich
vysledkd, poté Ize ucinit doporuceni pro nové politiky nebo pro pfizplsobeni stavajicich
politik.

1. Kvalita integracnich projektii a programii se méf¥i jejich relevanci, G¢innosti, efek-
tivitou, udrzitelnosti a dopadem.

Programy a projekty jsou relevantni, pokud:
napliuji jasné urcené potieby;
+  jsousoudrzné s cili politiky;
«  zapojuji zucastnéné subjekty a cilové skupiny;
«  buduji instituciondlni kapacity vykonavateld projektu.

Jsou ucinné, pokud

«  dosahuji vysledkl s rozumnymi naklady;

«  jsou finan¢né proveditelné nebo maji kladnou hospodérskou ndvratnost;
«  vytvareji vysoce kvalitni vysledky;

«  jsou odpovidajicim zpisobem koordinovany, fizeny a financovany.

Jsou efektivni, pokud

«  pfinesou predpoklddané vysledky;

«  jsou dobfe a transparentné fizeny;

«  fesineocekavané a negativni vedlejsi ucinky;

«  jezucastnéné subjekty a cilové skupiny berou za vlastni.

Jsou udrzitelné, pokud

«  pokracuji po tvodni fazi;

«  pfitahuji podporu novych sponzor(i nebo vytvareji vlastni zdroje;
«  obsahuji mechanismy pro kontrolu a hodnoceni;

+  neustéle rozvijeji manazerské schopnosti.

Maji dopad, pokud

«  zUcastnénym subjektlim a cilovym skupindm poskytuji produkty nebo sluzby;
«  vylepsuji socioekonomické postaveni cilovych skupin;

« méni chovani a organizacni kulturu;
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«ovliviuji Sirsi okoli;
«  prispivaji k celkovym cildim politiky.

2. Projekty a programy jsou ocenovany tak, ze se mezi sebou porovnavaji, urcuji se
ztcastnéné strany, formuluji moznosti politiky a posuzuje se jejich vyhledovy
dopad.

Srovndvaci analyza

vysledky rGiznych program a projektd jsou shromazdény, popsany a porovnany;
«  jsou shromazdény dodatecné informace a provadi se dalsi vyzkum;
« urcuji se a analyzuji faktory pfispivajici k jejich ispéchu nebo nedspéchu.

Urceni zucastnénych stran
specifikuji se otdzky odpovédnosti vliddnich a nevladnich aktérd;
«  stanovi se Urovné spravy: od mistni, regionalni, statni aZ po evropskou;
«  zUcastnéné subjekty a cilové skupiny se konzultuji a vyjedndvaji mezi sebou.

Formulovdni politického pristupu

ze srovnavaci analyzy a ur¢eni zi¢astnénych stran jsou vyvozeny zaveéry;
+  jsou popsany otédzky, jez budou feseny navrhovanymi politickymi pistupy;
«  jsou zformulovana a pfedstavena konkrétni doporuceni pro politiku.

Vyhledové posouzeni dopadti
analyzuji se (pfimé i nepfimé) environmentalni, hospodafské a socidlni dopady moz-
nych politickych pfistupd;

+  bere se ohled na rizika a nejistoty, vcetné prekazek v provddéni a v dodrzovani;

«  srovnavaji se mozné pfistupy a zvoleny pfistup se pfevede do konkrétnich navrha.

3. Konkrétni navrhy politiky (jejich soubor) se predkladaji pfislusnému rozhodova-
cimu subjektu ke zvazeni a jsou zpracovany v souladu s jeho jednacim fadem.
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Priloha Il

Kontaktni mista, ktera se v clenskych
statech zabyvaiji integraci
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Belgie

Kabinet ministra Christiana Duponta, ministra pro vefejnou spravu, socialni za¢lefovani,
politiku pro velkd mésta a politiku rovnych pfilezitosti (Ministre de la Fonction publique,
d’Intégration sociale, de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Bruxelles, Belgie, fax: (32-2) 790 57 98

Centrum pro rovné pfilezitosti a boj s rasismem (Centre pour I'égalité des chances et la
lutte contre le racisme)
Rue Royale 138, B-1000 Brusel, Belgie, fax: (32-2) 212 30 30

Ceska republika
Ministerstvo prace a socialnich véci — Odbor pro migraci a integraci cizincli
Na Pofi¢nim pravu 1/376, CZ-128 01 Praha 2, Ceska republika, fax: (420) 221 92 30 90

Dansko

Ministerstvo pro integraci (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration) —
Oddéleni politiky integrace

Holbergsgade 6, DK-1057 Kgbenhavn, Dansko, fax: (45) 33 95 14 79

Estonsko
Statni kancléfstvi (Riigikantselei) — Ufad ministra pro zéleZitosti obyvatelstva a etnik
The Stenbock House, Rahukohtu 3, EE-15161 Tallinn, Estonsko, fax: (372) 33261 51

Finsko
Ministerstvo prace (Tydministerio) — Politicky odbor
Eteldesplanadi 4, P.O. Box 34, FIN-00023, fax: (358 -9) 16 04 91 84

Francie

Ministerstvo zaméstnanosti, socidlni soudrznosti a bydleni (Ministere de I'Emploi, de la
Cohésion sociale et du Logement) - Reditelstvi pro obyvatelstvo a migraci

Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, F-75350 Paris 07 SP, Francie, fax: (33) 140 56 53 49

Irsko
Agentura pro pfijimani pfistéhovalcl a jejich integraci
Block C, Ardilaun Centre 112-114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Irsko, fax: (353-1) 413 32 71

Itélie
Ministerstvo vnitra (Ministero dell'Interno) - Odbor obcanskych svobod a pfistéhovalectvi

- Ustiedni feditelstvi pro politiky pFistéhovalectvi a azylu
Palazzo Viminale, Via A. Depretis, [-00184 Roma, Italie, fax: (39) 06 46 54 97 51
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Ministerstvo pro sociélni solidaritu (Ministero della Solidarieta Sociale) — Generalni
feditelstvi pro otdzky pfistéhovalectvi
Via Fornovo 8, 1-00192 Rim, Itélie, fax: (39) 06 36 75 47 69

Kypr
Ministerstvo vnitra (Ymoupyeio Ecwtepikwv) — Odbor mezinarodnich vztahli a vztahd s EU
Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nicosia, Kypr, fax: (357) 22 86 77 55

Litva

Ministerstvo prace a socialniho zabezpeceni (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) —
Odbor mezinarodnich véci

A.Vivulskio Str. 11, LT-03610 Vilnius, Litva, fax: (370-5) 266 42 09

Lotyssko

Sekretariat ministra specialné povéfeného otazkami sociélni integrace (Ipadu uzdevumu
ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats)

Elizabetes iela 20, 2. stavs, LV-1050 Riga, fax: (371)736 53 35

Lucembursko

Ministerstvo pro rodinu a integraci (Ministére de la Famille et de I'Intégration) - Cizinecky
odbor

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luxembourg, Lucembursko, fax: (352) 478 36 72

Madarsko

Ministerstvo spravedInosti a vynucovani prava (Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium) —
Odbor pro migraci

Kossuth Lajos tér 4., H-1055 Budapest, Madarsko, fax: (36-1) 441 29 32

Malta
Ministerstvo pro rodinu a socialni solidaritu (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’ So¢jali)
Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, fax: (356) 25 90 31 21

Némecko

Federalni ministerstvo vnitra (Bundesministerium des Innern) - Oddéleni MI2 Zakladni
otazky integrace

Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, 10559 Berlin, Némecko, fax: (49) 188 868 151 918

Nizozemsko
Ministerstvo spravedInosti (Ministerie van Justitie) - Odbor pro politiku integrace mensin
Schedeldoekshaven 100, P.O. BOX 20301, 2500 EH Haag, Nizozemsko, fax: (31-70) 370 90 89
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Polsko

Ministerstvo prace a socialni politiky (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) - Odbor
socialni péce a integrace

1/3/5 Nowogrodzka Str., 00-513 Warsaw, Polsko, fax: (48-22) 661 11 40

Portugalsko
Pfedsednictvi ministerské rady (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, P-1399-022 Lisboa, Portugalsko, fax: (351) 213 92 78 60

Rakousko

Federalni ministerstvo vnitra (Bundesministerium fiir Inneres) — Odbor Ill/4 Zalezitosti
pobytu a obcanstvi

Herrengasse 7, A-1014 Wien, Rakousko, fax: (43-1) 531 26 31 59

Recko

Ministerstvo vnitra (Ymoupyeio Eowtepik@v) — Reditelstvi pro cizince a migraci — Odbor
socialni integrace

2 Evangelistrias Str.,, GR-105 63 Athina, Recko, fax: (30) 21 03 2233 35

Slovensko
Ministerstvo vnitra (Ministerstva vnutra) - Migra¢ni Ufad
Pivonkova 6, SK-812 72 Bratislava, Slovenska republika, fax: (421-2) 43 41 47 59

Ministerstvo prdace, socidlnich véci a rodiny (Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny)
Spitalska 4, SK-816 43 Bratislava, Slovenska republika, fax: (421-2) 5292 12 71

Slovinsko
Ministerstvo vnitra (Ministrstvo za notranje zadeve) - Odbor vnitinich spravnich zalezitosti
Stefanova 2, SLO-1501 Ljubljana, Slovinsko, fax: (386-1) 283 36 47

Spojené kralovstvi

Ministerstvo vnitra (Home Office) — Reditelstvi pro politiku pfist&hovalectvi a statni
pfislusnosti

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, Spojené kralovstvi, fax: (44-208)
760 80 08

Spanélsko

Ministerstvo prace a socialnich véci (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) — Generalni
reditelstvi pro integraci pfistéhovalct

C/ José Abascal, 39, 12 planta, E-28003 Madrid, Spanélsko, fax: (34) 913 63 70 57
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Svédsko

Ministerstvo spravedinosti (Justitiedepartementet) - Odbor pro rozmanitost a integraci
cizinct

S$-103 33 Stockholm, Svédsko, fax: (46-8) 405 35 78

Pozorovatelé

Bulharsko

Ministerstvo prace a socidlni politiky (MuHucTepcTBO Ha Tpyaa 1 coumanHaTa NoaUTMKa)
Oddéleni pro eurointegraci 2

2, Triaditza Str., BG-1051 Sofia, Bulharsko, fax: (359-2) 987 39 80

Rumunsko

Ministerstvo spravy a vnitra (Ministerul Administratiei si Internelor) - Narodni ufad pro
uprchliky — Oddéleni socidlni integrace

15 Vasile Stolnicu Str., Bucuresti 2, Rumunsko, fax: (40-21) 240 85 10
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