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Pfedmluva

Pred sedmi lety na zasedani Evropské rady v Soluni vyzvaly hlavy stat(i a predsedové vlad
k dalsim debatdm o integraci mezi ¢lenskymi stéty, jejichZ cilem by mélo byt vzajemné ziskavani
poznatku. Evropska komise se ve spolupraci s ndrodnimi kontaktnimi misty pro integraci, kde
se pravidelné schazeji odbornici, rozhodla vypracovat piirucku osvédcenych postupd.

Dnes predstavujeme tieti vydani této prirucky. Jeho obsahem jsou velmi dilezita témata:
+hromadné sdélovaci prostfedky a integrace”, ,zvysovani povédomi a zlep3eni postaveni
pristéhovalcd”, ,platformy pro dialog”, ,ziskani statni pfislusnosti a praxe aktivniho
obcanstvi”, ,mladi pfistéhovalci, vzdélani a trh prace”. Témér 600 odbornikl z vladnich
uradll a zastupcl obcanské spole¢nosti spolupracovalo témér 18 mésict a vyménilo si
nazory v téchto klicovych tématech. Vysledkem je velké mnozstviinspirujicich a konkrétnich
prikladd obsazenych v tomto vydani pfirucky. Tato prirucka ale neni jedinym vysledkem
prace odbornikl. Sedm let, tfi vydani, ¢trnact technickych seminaii a zapojeni nékolika
stovek lidi: to vse vytvofilo propojenou, dobie fungujici komunitu odborniki z praxe.

Ukoly v této oblasti stale pietrvavaji, ale pfiru¢ka je dalsim krokem k nalezeni jejich spole¢nych
feSeni. V predchozich vydanich jsme se zabyvali vstupnimi programy, tcasti obcand,
ukazateli, zacleriovanim, méstskym bydlenim, hospodaiskou integraci a fizenim integrace.
V tomto tfetim vydani jsou obsazeny témér véechny vyznamné oblasti, které byly urceny ve
Spolec¢nych zakladnich zdsadach integrace schvalenych ¢lenskymi staty v roce 2004.

Totointegracnispolecenstvistale roste.V minulém roce zahdjilo ¢innost férum, které je viem
pfistupné — evropské internetové stranky o integraci. Byly doplnény stovky osvéd¢enych
postupd, které nas neprestavaji inspirovat a ¢asto vedou k novym a vynikajicim napadiim
a projekttim. Nékteré z nich jsou financovany Evropskym fondem pro integraci.
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Timto tfetim vydanim a zahdjenim provozu internetové stranky dokoncujeme prvni fazi
Spole¢ného programu pro integraci z roku 2005. Lisabonskd smlouva nds povzbuzuje
v zaméru ustanovit opatreni, kterd by poskytovala podnéty a pomoc c¢lenskym statdm
pii podpore integrace. Diky podnétim, které vzesly ze stockholmského programu,
z ministerské konference o integraci a z diskusi Evropského féra pro integraci, nyni
zahajujeme nové pracovni obdobi zaméfené na spolecny cil - blahobyt viech obc¢ant
v rliznorodé spolecnosti. Evropskd komise se pIné zavazuje v tomto procesu pokracovat.

Jonathan Faull

generalni feditel

Generalniho feditelstvi pro
spravedInost, svobodu a bezpecénost
Evropské komise
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Uvod

Pfirucka o integraci obsahuje ,nabyté poznatky” a osvédcené postupy, které vychazeji ze
zkusenosti tvarcud politiky a odbornikd v praxi v celé Evropé. V pfiruéce jsou shroméazdény
a popsany konkrétni pfiklady z rGznych oblasti integrace pfistéhovalcll a tyto informace
jsou vyuzity v rozsahlejsSim politickém procesu v oblasti integrace v Evropské unii (EU),
zejména pfi rozvoji evropského ramce pro integraci.

Stejné jako predchozi verze piirucky se i treti znéni zabyvd kombinaci ,vécnych”
a ,metodickych” témat. Zahrnuje tfi tematické okruhy a tfi pfistupy ke spravé véci vefejnych.
Kapitoly o Uloze sdélovacich prostfedkd, ziskéni statni pfislusnosti a praxi aktivniho
obcanstvi a o zkusenostech mladych pfistéhovalct se systémem vzdélavani a na trhu prace
popisuji postupy a poznatky nabyté v téchto konkrétnich oblastech. Kapitoly o vyméné
informaci a osvédcenych postupl v Evropé, o zvysovani povédomi a posileni postaveni
a o platformach pro dialog zkoumaji struktury a mechanismy pouzivané pfi provadéni
uspésnych integracnich strategii ve viech oblastech politiky. Treti vydani vychdzi z fady
technickych seminard, které byly uspofadany ministerstvy odpovédnymi za integraci ve
Vidni (listopad 2007), v PafiZi (listopad 2007), Aténach (bfezen 2008), Dublinu (kvéten 2008),
Lisabonu (listopad 2008) a v Tallinu (Gnor 2009).

Cilem prosperujici Evropy je dlouhodobé zajistit vsem rezidentlim vrozmanitych evropskych
spolec¢nostech dobré Zivotni podminky. Do evropskych spole¢nosti budou nadale sméfovat
rtizné skupiny pfistéhovalcl a budou se v nich usazovat, pficemz tyto spole¢nosti se samy
méni pod vlivem socidlné-ekonomickych a demografickych zmén.

Cilem integrac¢nich politik je dosdhnout toho, aby se postupem casu sblizily spole¢enské
vysledky pro vSechny obcany. K tomu je zapotiebi, aby se aktivné zapojili vsichni obcané
a rezidenti; ti s pfistéhovaleckou minulosti i ti bez ni. Svymi dovednostmi a schopnostmi
mohou pfispét ke spolecenskému, hospodaiskému, kulturnimu a obcanskému Zivotu
spolec¢nosti.

Jednotlivci rozvijeji své schopnosti celozivotniho vzdélavani a pro integrujici se spole¢nosti
predstavuji podnécovatele zmén. U¢ast je mozna diky srovnatelnym praviim a povinnostem
a také diky tomu, ze se oteviraji tradi¢ni instituce.

Rezidenti s pfistéhovaleckou minulosti mohou narazit na potize spojené s jejich pivodem,
podminkami usazovani se ¢i diskriminaci. Rezidenti bez pfistéhovalecké minulosti mohou
Celit obtizim pfi souZiti s novymi rezidenty, pfi pfizpGsobovani se rostouci rozmanitosti
okoli a pfi formulaci novych koncepci ob¢anstvi a ucasti.
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Nova usporadani aktivniho obc¢anstvi jsou vymezena odstranénim prekazek a vyuzivanim
Cinitelt usnadnujicich integraci do spolecnosti. Verejné orgdny, obcanska spolec¢nost
a soukromy sektor si navzdjem pomahaji a pfispivaji k integraci tim, Ze se z nich stavaji
se potiebami, spolec¢enskou dynamikou a dobrou Zivotni Urovni stéle vice rdznorodého
obyvatelstva v zemich, v nichz se nachazeji.

Prvni kapitola se od ostatnich kapitol odlisuje tim, Ze popisuje, jakym zpUsobem
v soucasnosti probihd vyména informaci a osvédcenych postupt prostiednictvim cilené
evropské spolupracevoblastiintegrace. Nékolik praktickych pfikladl se misto vnitrostatnich
postupl tykd cinnosti na urovni EU. Kapitola se zminuje o stanoveni pravnich norem
a podévani zprav o jejich provadéni. Rovnéz se zabyva stanovenim politickych priorit na
evropské Urovni a stru¢né popisuje hlavni slozky spole¢ného programu pro integraci, napf.
evropské internetové stranky o integraci a Evropské férum pro integraci. Zejména popisuje
pfipravu pfirucky véetné tii fad technickych seminard, jejichz vysledkem byla tfi vydani
prirucky pro tvirce politiky a odborniky v praxi.

Tématem druhé kapitoly je uloha hromadnych sdélovacich prostiedkd pfi integraci
pristéhovalcl. V liberalnich demokraciich, které zarucuji svobodu tisku, je ulohou
sdélovacich prostfedkll poskytovat informace, vzdélavat a bavit. Sdélovaci prostredky
slouzi jako platforma pro otevienou a upfimnou komunikaci o kladnych a zdpornych
strankdch jednotlivych spolecenskych skute¢nosti véetné migrace. Disponuji vlivnymi
ndstroji, jimiz lze ovliviiovat postoje spole¢nosti a poskytovat vsem lidem ve spole¢nosti
- vcetné pfistéhovalcl - informace. Medialni organizace se uci vystihnout potreby stale
vice rlznorodého publika, odstranovat prekazky a otevirat pro osoby s pfistéhovaleckou
minulosti profesni prilezitosti a pfilezitosti ve svych organizacich. Svoji tlohu maji medidlni
pracovnici, vlady, politici, vefejnost, organizovand obcanska spole¢nost a soukromé
spolec¢nosti. Tato kapitola nastinuje strategie pro rozvoj schopnosti zicastnénych stran,
které se zabyvaji integraci, ve svété sdélovacich prostfedkd.

Tretikapitola propojujezvysovaniverejného povédomiazlepsovanipostavenipfistéhovalct
jakozto dva navzdjem se doplnujici pristupy. Oba pfistupy pfispivaji k predstavé, ze
spolecenskaintegrace je dvoustranny proces, vnémz se navzajem pfizpusobuji pfistéhovalci
v praxi védomosti Siroké verejnosti o otazkach integrace a zvysu;ji citlivost vefejnosti vici
dobrym Zivotnim podminkam spoluobcand. Povédomi pfispiva ke zlepSenému postaveni,
jelikoz si konkrétni dotcené skupiny utvareji informované nazory na rozmanitost a dostavaji
se do lepsiho postaveni, aby se mohly na ménicich se ndzorech aktivnéji podilet. Silné&;jsi
postaveni zvysuje sobéstacnost pristéhovalcd. Vychazi ze skutecnosti, ze pristéhovalci
znaji své vlastni potreby, a rozsifuje jejich zdroje a schopnosti v téchto oblastech. Tim
je pfristéhovalclm a organizacim pfistéhovalcd umoznéno cinit informovanéjsi volby
a podnikat dlraznéjsi kroky ke zméné integracni situace. Silnéjsi postaveni pfispiva
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k povédomi, jelikoz jednotlivé projekty zacinaji uznavat jedine¢né dovednosti pfistéhovalct
coby osob zvysujicich povédomi a zacinaji z téchto dovednosti vychéazet. Tyto dvé koncepce
vedou k tomu, Ze se vsichni rezidenti ¢asto navzajem ovliviuji, jednak jako dobrovolnici
prostfednictvim pfistupu k tradi¢nim institucim a novym partnerstvim mezi organizacemi,
jednak jako obcané Ucasti na tvorbé integracni politiky a v novych formach mistni
a obcanské pfislusnosti.

Ctvrta kapitola popisuje platformy pro dialog jako jeden z nastrojti pro jednani o integraci.
Tyto platformy prosazuji dlouhodobé vzajemné porozuméni a dlivéru a mohou zabranit
konfliktim mezi pristéhovalci, rezidenty, obcany s pfistéhovaleckou minulostia bezniamezi
témito rdznorodymi skupinami a vladou a rovnéz mohou takovéto konflikty fesit. Kapitola
popisuje jednotlivé kroky procesu ztizovani a provozovani nahodilych i stalejsich platforem
pro dialog. Zvazuje, jaké praktické prekazky musi odbornici v praxi ¢asto prekonavat
a jaké usnadnujici ulohy Ize vyclenit pro hlavni vefejné organy ¢i organizace obcanské
spolec¢nosti. V ramci Uspésné platformy dochazi k oteviené a zdvorilé vyméné nazorl
a funguje-li platforma dobre, pomaha ucastnikiim uznat spole¢né zaklady spoluprace,
jejimz prostfednictvim lze fesit potreby jejich komunity. Tim, Ze navazujici ¢innosti zacinaji
tam, kde kon¢i platformy pro dialog, mohou utvaret nové sité mezi lidmi a organizacemi
pUsobicimi v této oblasti a dodavat jim spolecny pocit totoznosti a zajmu na dobré Zivotni
urovni jejich sousedd.

Pata kapitola se zabyva ziskanim statni pfislusnosti z hlediska pfistupu k integraci
zaméreného na obcana. Pristéhovalci, ktefi s urcitou zemi spoji svoji budoucnost, maji
zéjem na tom, aby v této zemi méli rovnocennd prdva, povinnosti a pfilezZitosti k ucasti.
Clenské staty EU, do nichz zac¢inaji sméfovat pfistéhovalci, maji zajem na tUplném socialné-
-ekonomickém a politickém zaclenéni, a tudiz se snazi zvysit miru naturalizace usazené
prvni generace rezidentll a zajistit, aby déti téchto rezident(, které se v téchto zemich
narodily, ziskaly statni pfislusnost. Jsou uznény a odstranény urcité prekazky v obecném
pravu upravujicim statni pfislusnost, které podle vieho nezdmérné vylucuji ¢i odrazuji
soucasné zadatele. Jsou omezeny prvky spravniho postupu, které tento proces s nejvétsi
pravdépodobnosti zpomaluji ¢i naruduji. Tim se zvySuje Gc¢innost provadéni a také
spokojenost budoucich obc¢an se sluzbami. Jednou slozkou, ktera usnadnuje postupy
a kterou fada ¢lenskych statl povazuje za dllezitou prioritu, je zvySovéni Ucasti a zajmu
siroké verejnosti. Po ziskani statni pfislusnosti umozriuje podpora aktivniho obcanstvi
novym i starym obcanlim, aby utvareli sdilenou budoucnost v rliznorodé spolecnosti.
Aktivni obcanstvi spojuje riznorodé totoznosti ¢lenl urcité spolecnosti a umoznuje jim,
aby v plném rozsahu pfispivali k hospodédrskému, socidlnimu, kulturnimu, ob&anskému
a politickému zZivotu dané zemé.

Sestd kapitola se zabyva riiznymi strategiemi zvy$ovani vzdélanosti a zlepsovani vysledkd
mladych pfistéhovalcl na trhu prace. Odbornici v praxi zjistuji, jak dllezity vliv mohou mit
predsudky v systému Skolstvi ¢i individudIni socidlné-ekonomické faktory a znalost jazyka
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na prilezitosti a vyzvy, jimz osoby s pfistéhovaleckou minulosti ¢eli v kazdé fazi vzdélavani
od détstvi po ranou dospélost. Opatieni mohou rozvijet schopnosti mladych pfistéhovalc
a schopnosti tradi¢nich instituci odpovédnych za to, aby byly uspokojeny potieby vzdélani
vsech student(, at pristéhovalc(, ¢i student(, ktefi se v dané zemi narodili. V kombinaci
s intenzivnim mezikulturnim vzdélavanim tento pfistup podporuje nové a rozsahlejsi
formy ucasti ve stale vice rlznorodych Skolach a v jejich komunitach. Zvysovanim kvality
aucinnostivzdélavaniaodborné piipravy ajejich zpfistupnénim pristéhovalclim roste pocet
a uroven profesnich pfilezitosti, a diky tomu vzriista ekonomicka konkurenceschopnost
a socialni soudrznost dané zemé.
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Kapitola 1
Vymeény informaci
a osvedcenych postupt v Evropé
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Vymény informaci a osvédcenych postupt v Evropé

Pristéhovalectvi a integrace jiz nepredstavuji problematiku, o kterou se zajima jen
malo specializovanych zicastnénych stran, ale problematiku, ktera zaujima predni
misto v programech mnohem vétsiho poctu riznych druhti organizaci. Vnitrostatni
politiky a dil¢i vnitrostatni politiky v mnoha oblastech integrace jsou stale vice
ovliviiovany rozhodnutimi, ktera jsou pfijimana na arovni EU. Tvorba politik EU
muze byt zdlouhavym a sloZitym procesem, na némz se na riznych urovnich podileji
vlady jednotlivych stati, obéanska spoleénost a instituce EU. Ustiedni tlohu plni
Evropska komise a ta byva ¢asto iniciatorem a koordinatorem. Aby tviirci politiky
a odbornici v praxi pochopili vlastni situaci na mistni, regionalni a vnitrostatni
arovni, musi védét, jak jsou politiky utvaieny na evropské trovni, a musi byt schopni
podilet se na evropskych mechanismech spoluprace.

Prvni ¢ast této kapitoly stru¢né popisuje, jakym zplsobem v soucasnosti probiha cilend
evropska spoluprace v oblasti integrace. V téch oblastech, které vyznamné ovliviiuji integraci
pristéhovalcl, jsou stanoveny normy v pravu Evropského spolecenstvi. Rozviji se pravni
spoluprace v oblastiintegrace ajsou formulovany nové politické zadvazky a navazovana technicka
spoluprace. V ramci koordinovaném Evropskou komisi je strukturovana vyména informaci mezi
narodnimi kontaktnimi misty pro integraci a Komisi vyuZzivana jako vstup pfi setkanich ministrd
odpovédnych za integraci. V zavérech z téchto setkani jsou stanoveny priority pro nové oblasti
evropské spolupréce, které maji byt provedeny a financovény prostrednictvim projektl rdiznych
zUcastnénych stran a mistnich, regiondlnich a vnitrostatnich organt v celé Evropé.

Dakladnéjsi zkoumani sirSich souvislosti disledného zohlednéni integrace na Urovni EU
pfesahuje rozsah této kapitoly a bylo zkoumano ve sdéleni Evropské komise o spole¢ném
programu pro integraci z roku 2005. Jiné oblasti evropské spoluprace se napfiklad soustiedi
na integraci rlznych skupin pfistéhovalct vcetné uprchlikl, a to z hlediska kultury,
vzdélani, zaméstnani, podnikani, rovnych pfilezitosti, zdravi, mnohojazy¢nosti, vefejného
minéni, vyzkumu, zac¢lenéni do spole¢nosti a méstské politiky. Kromé toho se integraci
pristéhovalcl zabyvaji dvé nezavislé agentury EU: Agentura Evropské unie pro zékladni
prava (FRA) se sidlem ve Vidni, kterd dale rozviji ¢innost byvalého Evropského stfediska
pro sledovani rasismu a xenofobie, a Evropska nadace pro zlepseni zivotnich a pracovnich
podminek (Eurofound) se sidlem v Dublinu.

Druha cast této kapitoly popisuje tii fady technickych seminard, jejichz vysledem byla tfi
vydani evropskeé pfirucky o integraci pro tvirce politiky a odborniky v praxi. V pfirucce jsou
shromézdény a prezentovany konkrétni pfiklady z rliznych oblasti integrace pfistéhovalcl
a tyto informace jsou vyuZity v rozsahlejsim procesu rozvoje evropského ramce pro
integraci.
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1.1 Cilena evropska spoluprace v oblasti integrace

Béhem poslednich deseti let se vlady clenskych statd EU zavazaly, ze zvysi pravomoc
instituci EU a zesili pracovni programy v oblasti integrace statnich pfislusnik( tretich zemi,
ktefi v EU oprdvnéné pobyvaji.

Stanoveni horem

Amsterodamskd smlouva z roku 1997 zvysila pravni pravomoc EU v oblastech svobody,
bezpecnosti a spravedInosti. Kdyz vstoupila v roce 1999 v platnost, ¢lenské staty se
v zavérech zasedani Evropské rady v Tampere dohodly, ze by ddraznéjsi integracni politiky
mély zarucit spravedlivé zachéazeni pfistéhovalcim ze zemi mimo EU, ktefi v urcité zemi EU
opravnéné pobyvaji. Staty by témto statnim pfrislusnikm tretich zemi mély zarucit prava
a povinnosti, které se co nejvice blizi prdvim a povinnostem obcant EU. Kromé toho by
témto lidem méla byt v dané zemi nabidnuta pfileZitost k ziskani statni pfislusnosti.

Byly uzdkonény pravni pfedpisy Spolecenstvi, které stanovi evropské normy v urcitych
oblastech ovliviujicich integraci.

Byly pfijaty dva pravni predpisy, které maji vliv na integraci ptistéhovalcd, konkrétné:
smérnice 2003/86/ES ze dne 22. zafi 2003 o pravu na slou¢eni rodiny
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0086:EN:NOT

smérnice 2003/109/ES ze dne 25. listopadu 2003 o pravnim postaveni statnich pfislusnikd
tretich zemi, ktefi jsou dlouhodobé pobyvajicimi rezidenty

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0109:en:NOT

Sit akademickych odbornikd Odysseus provedla pro Evropskou komisi studii zabyvajici se
provadénim uvedenych smérnic. Zpravy jsou zvefejnény na této internetové adrese:

www.ulb.ac.be/assoc/odysseus/index2.html
Kromé toho byly pfijaty dva pravni predpisy proti diskriminaci, jmenovité:

smérnice 2000/43/ES ze dne 29. ¢ervna 2000 (smérnice o rasové rovnosti)

@& @& @ @

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en:NOT
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smérnice 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000 (smérnice o rovném zachazeni v zaméstnani
a povolani)

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:EN:NOT
Pfi provadénia uplathovéniuvedenych dvou pravnich nastroji poskytuje Komisia ¢lenskym
statdm poradenstvi a pomoc sit nezavislych pravnich odbornikd Evropské komise v oblasti

boje proti diskriminaci.

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=615&langld=en

Stanoveni priorit

Politické zavazky byly vytyceny také vladami jednotlivych statd, které vyuzivaji evropskou
spolupraci, aby se dohodly na spole¢nych akénich prioritach. V zavérech zasedani Rady
z roku 2004 pfijaly ¢lenské staty Spolecné zakladni zdsady politiky integrace pfistéhovalc(.
Jejich znéni je uvedeno v pfiloze I.

Cilem spole¢nych zékladnich zasad je:

e pomahat ¢lenskym statlim pfi formulovaniintegracnich politik tim, ze jim budou slouzit
jako jednoduché, nezdvazné voditko, pomoci néhoz mohou posuzovat a vyhodnocovat
vlastni snahy,

e slouzit ¢clenskym statm jako zdklad pfi zkoumani zpGsob, jimiz se mohou organy EU
a vnitrostatni, regiondlni a mistni orgdny navzajem ovliviiovat pfi rozvoji a provadéni
integracnich politik,

e napomdhat Radé pfi Uvahdch o mechanismech a politikdch nutnych k podpore snah
v rdmci integracni politiky na vnitrostatni a mistni Urovni a postupem casu také pfi
schvalovani téchto mechanismu a politik na drovni EU.

Na kazdé evropské konferenci ministrd odpovédnych za integraci jsou c¢inény nové
politické zavazky a stanovovany priority evropské spoluprace. Konaly se tfi konference,
a to v Groningenu (2004), Postupimi (2007) a ve Vichy (2008), dalsi konference se uskute¢ni
béhem Spanélského predsednictvi v roce 2010.

Technicka spoluprace

Technickd spoluprace v oblasti integrace byla stanovena v haagském programu, coz je pétilety
pracovni program, na némz se dohodly clenské staty EU, aby navézaly tésné;jsi spolupraci
s cilem podpofit rozvoj spolecné oblasti svobody, bezpecnosti a spravedinosti. Novym
podnétem pro tuto oblast bude stockholmsky program pro obdobi let 2010 az 2014.

Sdéleni Komise z roku 2005 s ndzvem ,Spolecny program pro integraci” bylo prvni reakci
Komise, jejimz cilem bylo vytvofit soudrzny evropsky ramec. Vytvoreni mechanism0
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EU pro spoluprdci, jejichz prostiednictvim by si zicastnéné strany z rGznych zemi mohly
vyménovat zkusenosti a informace, by ¢lenské staty primélo k tomu, aby spole¢né zakladni
zadsady uplatnily v praxi a zesilily snahy o integraci. Mechanismy uvedené v tomto oddilu
predstavuji zakladni kameny tohoto rdmce.

V roce 2002 byla spojena narodni kontaktni mista pro integraci, a tim na drovni EU vznikla
mezivladni sit pro vyménu informaci mezi zdstupci ministerstev jednotlivych statd
odpovédnych za integraci a Evropskou komisi. Cilem sité je usnadnit a podpofit technickou
spolupraci, definovat spolec¢né cile, stanovit priibézné cile ¢i méfitka a posilit koordinaci
vnitrostatnich politik a politik EU.

Komise vytvorila strukturu vymeény informaci a vypracovala fadu srovnavacich publikaci
ointegracnich politikdch a postupech v celé EU. Tfi vyro¢ni zpravy Komise o pfistéhovalectvi
a integraci v Evropé obsahovaly informace, které byly z velké ¢asti poskytnuty narodnimi
kontaktnimi misty pro integraci a tykaly se imigracnich politik a statistik a provadéni
spole¢nych zékladnich zésad integrace. Pfirucky o integraci pro tvirce politiky a odborniky
v praxi byly hlavnimi podnéty k vyméné informaci a postupl usnadnéné narodnimi
kontaktnimi misty pro integraci.

Evropské internetové stranky o integraci prenaseji tuto strukturovanou vyménu informaci na
vyssi Uroven. Internetové stranky jsou k dispozici vdéem zucastnénym stranam a predstavuji
vefejnou ,branu” ke sdileni informaci a postupud vsech ¢lenskych statli a zabyvaji se viemi
rozméry integrace. Jejich Ucelem je napomdhat rozvoji integracnich politik a postupd, a to
sdilenim Uspésnych strategii a podporou spoluprace vlad a organizaci ob¢anské spole¢nosti
v celé EU. Jsou otevieny vsem zajemclm a navstévnikiim umoznuji sdilet osvédcené postupy,
objevovat nové moznosti financovani a vyhleddvat projektové partnery, nalézt aktudlni
informace o nejnovéjsim vyvoji na trovni EU a na vnitrostatni a mistni Grovni a zUstat ve styku se
¢leny komunity EU zabyvajici se integraci. Tyto stranky predstavuji most mezi odborniky v praxi
a tvlrci politiky, slouzi jako zdroj snadno dostupnych a vysoce kvalitnich informaci o integraci
z celé Evropy a pfispivaji k rozvoji komunity odbornikd, ktefi se integraci zabyvaji v praxi.

Na internetovych strankach www.integration.eu je mozné nalézt vsechny tyto informace:

- sbirku inovativnich ,osvédcenych postupd” integrace popsanych srozumitelnym
a srovnatelnym zpUlsobem: Postupy Cerpaji z evropskych a vnitrostatnich projektd,
mistnich organ( a organizaci obc¢anské spole¢nosti. Jsou shromazdovany za pouziti
spolecné Sablony, aby je bylo mozné snadno porovnat,

- vyvojové tendence na Urovni EU, napf. nové smérnice ES, zavéry Rady, sdéleni Komise,

- informacni prehledy o jednotlivych zemich s nejnovéjsimi informacemi o pravnich
predpisech a politickych programech,

- nastroje, napt. ,nastroj k vyhledavani projektovych partnerd”, ktery podporuje tvorbu siti
a rozvoj spolecnych projekta. Patfi sem zékladni informace o organizacich, které pusobi
v oblasti integrace, a seznam osob, které se na internetovych strankach registrovaly
a chtéji sdilet své udaje,
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informace o moznostech financovani: dllezitym pozadavkem pfipadnych uZivateld
internetovych stranek jsou aktudlni informace. Internetové stranky sdruzuji informace
o rdznych moznostech financovani, které Evropska komise nabizi odbornikim v praxi,
a propaguji programy financovani spravované clenskymi staty a soukromymi
nadacemi,

rozsahlou knihovnu dokumentd se zpravodajstvim, politickymi dokumenty, pravnimi
predpisy a posouzenimi dopadd,

diskusni féra: moderované férum online obsahuje stru¢ny vytah z prispévkd, ktery
registrovanym uzivatellm umoznuje, aby se zorientovali v pfidanych prispévcich
a rychle se rozhodli, zda na né zareaguji,

pravidelné aktualizované zpravodajstvi a udalosti: pravidelny véstnik elektronické
posty upozornuje na uzite¢né materiadly o souvislostech a pripadové studie tykajici se
probihajicich udélosti,

seznam odkazl na externi internetové stranky.

Internetové stranky byly spustény Evropskou komisi na prvnim zasedani Evropského fora
pro integraci v dubnu 2009. Rozvoj féra probiha ve spolupraci s Evropskym hospodéiskym
a socialnim vyborem a tento vybor vypracoval priazkumné stanovisko k Uloze obcanské
spolecnosti pfi prosazovani integracnich politik.

Forum slouzi jako mechanismus pro konzultace mezi obc¢anskou spole¢nosti a Evropskou
komisi. Spole¢ny program EU potvrdil, Ze k soudrznému pfistupu k integracni politice je
zapotiebi, aby se na Urovni EU vice angaZovaly zuc¢astnéné strany ze vsech urovni spravy
véci verejnych. Forum je jednim z nastrojl, jehoz prostiednictvim se subjekty obcanské
spolecnosti mohou do tohoto procesu zapojit.

V obdobném procesu na Urovni mést s ndzvem Integrovdni mést (Integrating Cities) se spojila
Evropska komise a Eurocities, sit velkych evropskych mést. Rada vyro¢nich konferenci
propojuje mnoho Urovni spravy véci verejnych a jejich vysledkem jsou nové koncepce
praktického provadéni spole¢nych zakladnich zésad.

www.inticities.eu/
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Evropské forum pro integraci poskytne zastupcim obcanské spolecnosti prostor, aby se
vyjadfili k otdzkdm integrace, zejména otazkdm tykajicim se programu EU pro integraci,
a umozni Komisi, aby se v téchto diskusich ujala aktivnéjsi ulohy. Férum bude zdrojem
ptidané hodnoty jakozto doplnkovy zdroj informaci, konzultaci, vymény odbornych
poznatkU a rovnéz pfi pripravé doporuceni. Voditkem pfi ¢innostech féra budou spole¢né
zdkladni zasady integrace.

Na konferencich ministrd v Postupimi a ve Vichy se ¢lenské staty dohodly na ,evropskych
modulech” jako na jednom z prostiedkd k dalSimu rozvoji vymény informaci a osvédcenych
postupt. Moduly pro aktudlni otdzky integrace maji slouzit jako praktické nastroje
napomahajici tvircm politiky a odborniklim v praxi. Vystupy by mohly zahrnovat normy;,
méfitka, odborné posudky a dalsi nastroje, které jim budou k dispozici, a uzite¢né praktické
ukazatele Uuspésného provadéni. Pfedstavuji zpUsob, jak propagovat a rozvijet praci, kterd
jiz byla rdznymi formami evropské spoluprace véetné tii vydani pfirucky v oblasti integrace
vykonéna.

Jednouzklicovych priorit budouci spoluprace vramciintegracni politiky je vyvojhodnoceni
a nastrojd pro srovnavani vysledkd. Tvirci politiky mohou posouzenim dopadd, vlastnim
posouzenim, odbornymi posudky a shromazdovanim stanovisek vefejnosti a stanovisek
migrujicich osob, ktera je obtizné ziskat, zarucit, Ze jejich integracni politiky vychézeji
z praxe a dukazU. Za timto Ucelem lze pouzit ukazatele.

Spolec¢na zakladni zasada ¢. 11 vyzyva k vyvoji ,ukazatelli a mechanismd hodnoceni, na
jejichz zakladé by bylo mozné pfizplisobovat politiku, hodnotit pokrok a zvysit u¢innost
vymeény informaci”. Tato spolecna zakladni zasada vyjadiuje nutnost mit k dispozici nastroje
a normy, jejichz prostfednictvim by se zvysila schopnost vlad vyhodnocovat vyznam,
uc¢innost, hospodarnost, udrzitelnost a dopad politik a postup(. Stale silnéjsi poptavka
po hodnocenich, kterd vychazeji z ukazateld, na drovni EU souvisi s novymi moznostmi
financovani srovnavacich ukazatell a rdmcl pro hodnoceni. Béhem poslednich patnacti
let podpofila Evropska komise pul tuctu vyzkumnych projektd zabyvajicich se rznymi
typy ukazatell a studii proveditelnosti zamérenych na rozvoj spole¢ného ramce EU pro
srovnavaci analyzy.
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Cilené financni nastroje

Priority v oblasti integrace byly zohlednény v fadé hlavnich finan¢nich program, jako je
napf. Evropsky socialni fond, a také v oblastech rozvoje mést, vzdélani a kultury. Pokud jde
o cilené politiky integrace statnich pfislusniku tretich zemi, ktefi v EU opravnéné pobyvaji,
soustredilo se prvni kolo financovani na nadndrodni opatfeni v rdmci programu INTI (na
64 projektd bylo v letech 2003 az 2006 poskytnuto 18 milion EUR). Podporou dialogu
sobcanskou spolec¢nosti, vyhodnocovanim postupt a tvorbou siti na trovni EU tyto projekty
pfispély k rozvoji technické spolupréace. Od roku 2007 jsou z Evropského fondu pro integraci
statnich prislusnikd tretich zemi (825 miliond EUR na obdobi 2007-2013) financovany ro¢ni
programy ¢lenskych statd (93 % z celkového rozpoctu), jakoz i opatieni Spolecenstvi (7 %).

Hlavnim cilem fondu pro integraci je podporovat snahy ¢lenskych stati o to, aby bylo
statnim pfislusniklim tfetich zemiumoznéno splnit podminky pobytu a aby byla usnadnéna
jejich integrace do evropskych spolec¢nosti. Za timto Ucelem pfispiva fond pro integraci
k vyvoji a provadéni vnitrostatnich integracnich strategii v rdmci vsech aspektt spolec¢nosti,
atozejménasohledem nazasadu, ze integrace pfedstavuje dvoustranny dynamicky proces,
v némz se navzajem prizpUdsobuji pristéhovalci a obcané ¢lenskych statd.

Podle ¢ldnku 3 rozhodnuti pfispiva fond pro integraci k dosahovani téchto zvlastnich cil:

e usnadnéni rozvoje a vedeni fizeni o prijeti, kterd se tykaji procesu integrace statnich
pfislusnikd tietich zemi a kterd tento proces podporuji,

e rozvoj a provadéni integrace nové prichozich statnich pfislusnika tretich zemi
v ¢lenskych statech,

e zvyseni schopnosti ¢lenskych statl rozvijet, provadét, monitorovat a vyhodnocovat
politiky a opatfeni pro integraci statnich pfislusnikd tretich zemi,

e vymeéna informaci, osvédcenych postupt a spoluprace v ramci ¢lenskych statl a mezi
nimi pfi rozvoji, provadéni, monitorovani a vyhodnocovani politik a opatfeni pro
integraci statnich prislusnik( tretich zemi.
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1.2 Prirucka pod drobnohledem

Myslenka evropskeé pfiru¢ky o integraci vzesla ze zasedani Evropské rady v Soluni v ¢ervnu
2003. Na tomto zasedani zddraznili vedouci predstavitelé statd a vlad vyznam rozvoje
spoluprace a vymény informaci v rdmci nové zfizené sité narodnich kontaktnich mist
pro integraci, aby bylo mozné predévat si nabyté zkusenosti. V reakci na tuto vyzvu byla
pfipravena pfirucka, kterd tuto vyménu podnécuje a tvoii jeji strukturu. Pfirucka byla
koncipovana jako dlouhodoby, komplexni proces, zivy nastroj, ktery by se nejen postupem
casu krok po kroku zlepsoval, ale rovnéz by obsahoval aktudlni informace o novych
vyvojovych tendencich, fesenich a vysledcich hodnoceni.

Zamérem je, aby tvarci politiky a odbornici v praxi pfi vyvoji a prosazovani priorit ¢i iniciativ
Cerpali z postupl a zavérl v pfirucce. Obecné feceno, tvlrci politiky formuluji obecné
integracni cile na své drovni spravy véci vefejnych, zpfistupnuji zdroje, sleduji provadéni
a hodnoti vysledky. Odbornici v praxi prevadéji cile na konkrétni programy, stanovi
pribézné cile a provadéji ¢innosti, aby téchto cilli dosahli. Tvorba vseobecnych zakona
apolitiky v oblastiintegrace presahuje ramectéto pfirucky. Cilem pfiru¢ky neniani podrobny
popis konkrétnich programd. Jednotlivé kapitoly tii vydani pfirucky se soustredi spise na
Jkritické faktory Uspésnosti” vychazejici z praxe, tedy na nevycerpavajici vycet osvédcéenych
postupl z fady zemi z celé EU, které jeden ¢i vice téchto faktord spliuji, a na soubor zavérd.
Skutecnost, ze je v souvislosti s konkrétnimi ¢innostmi zminéna urcitd zemé, nevylucuje, ze
se Ize s obdobnymi postupy setkat i v jinych zemich EU. Pfilohy pfirucky vysvétluji, jak Ize
politiky prevadét na jednotlivé projekty a naopak a jak se od sebe mohou tvirci politiky
a odbornici v praxi navzajem ucit, aby zlepsili vysledky svého integra¢niho usili.

Kapitoly pfirucky jsou zaloZzeny na vystupech ze c¢trnacti technickych seminafd
pofddanych vnitrostatnimi orgény. Kazdy hostitelsky ¢lensky stat navrhl technicky
seminar zabyvajici se urcitou problematikou integracni politiky a spravy véci vefejnych
a poté byla spole¢né s Evropskou komisi a narodnimi kontaktnimi misty pro integraci
vybréna témata jednotlivych workshopl a mluv¢i z celé EU.

Prvni vydani se zaméfuje na tii témata, a odrazi tak priority vymezené Evropskou komisi
ve sdéleni z roku 2003 o imigraci, integraci a zaméstnanosti. Vysledkem seminare v Kodani
(Unor 2004), Lisabonu (duben 2004) a v Londyné (¢erven 2004) byly tfi kapitoly:

e Zaclenéni novych pristéhovalcl a uznanych uprchlika,
e Ucast ob¢and,

e Ukazatele.
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Druhé vydani se zacalo zabyvat tématy vyplyvajicimi ze spole¢nych zakladnich zasad a spole¢né-
ho programu EU. Z péti seminafd, které se konaly v Tallinu (kvéten 2005), Rimé (¢ervenec 2005),
Dublinu (fijen 2005), Berliné (prosinec 2005) a v Madridu (duben 2006), vzesly Ctyii kapitoly:

e Radné zohlednéni viech aspektll integrace pfistéhovalca,
e Bydleni v méstském prostredi,

e Ekonomickad integrace,

e Sprdava véci vefejnych v oblasti integrace.

| toto tfeti a soucasné vydani obsahuje kombinaci vécnych a metodickych témat pro
vyménu. Vysledkem 3esti semindi, které se konaly ve Vidni (listopad 2007), Parizi (listopad
2007), v Aténach (bfezen 2008), Dublinu (kvéten 2008), Lisabonu (listopadu 2008) a v Tallinu
(Unor 2009), jsou tyto kapitoly:

e Vymény informaci a osvéd¢enych postupt v Evropé,

e Hromadné sdélovaci prostredky a integrace,

e Zvysovani povédomi a zlepSeni postaveni pfistéhovalc(,
e Platformy pro dialog,

e Ziskani statni pfisluSnosti a praxe aktivniho obcanstvi,

e Mladi pfistéhovalci, vzdélani a trh prace.

Narodni kontaktni mista pro integraci byla vyzvéna, aby pro kazdy seminai vybrala
tficlennou delegaci, jejiz zastupci by disponovali rozmanitymi zkusenostmi a odbornymi
znalostmi jejich zemé k danému tématu (tj. zastupci regiondlnich/mistnich organa,
akademicti pracovnici, odbornici, nevlddnizucastnéné strany). Téchto seminérl se zicastnili
Ucastnici ze vsech ¢lenskych statl EU, jakoz i zemi, které ¢leny EU nejsou, véetné Austrdlie,
Kanady, Norska, Svycarska a Spojenych statG. Ke kazdému seminafi pfispélo pFiblizné sto
ucastnikd ze viech ¢asti EU a z rGznych vladnich i nevladnich drovni. Za ,autory” pfirucky lze
povazovat vsechny ucastniky, jelikoz jejich pisemné a Ustni pfispévky slouzi jako dllezité
zdroje znalosti a prikladl popsanych v jednotlivych kapitolach.

Komisi, ndrodni kontaktni mista pro integraci a nezavislého poradce, Skupinu pro migraéni
politiku, Ize povazovat za ,redaktory”, ktefi ptipravuji koncep¢ni rdmec, zkoumaji informace
shromdzdéné na jednotlivych seminafich, koncipuji hodnotici rAmec pro vybér postupl
a provadéji dodate¢ny sekundarni vyzkum. Nezdvisly poradce sepsal fadu tematickych
dokumentd, které slouzi jako pfiprava pro jednotlivé seminére a rdmec pro diskuse, a také
dokument se zavéry ze seminarl. Tyto dokumenty byly poté predmétem diskuse narodnich
kontaktnich mist pro integraci. V3echny tyto slozky tvofi zakladni stavebni kameny
pfirucky.
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Prvnivydani bylo predstaveno na ministerské konferenci o integraci, ktera se konala béhem
nizozemského predsednictvi ve dnech 9.-11. listopadu 2004 v Groningenu. Druhé vydani
bylo dllezitou soucasti neformalniho setkdni ministr EU pro integraci, které se konalo
b&hem némeckého predsednictvi ve dnech 10.-11. kvétna 2007 v Postupimi. Clenské staty
EU v zavérech Rady opakované vyzvaly narodni kontaktni mista pro integraci a Komisi, aby
pokracovaly v rozvoji pfirucky a rozsitily a pfizpUsobily jeji Sifeni pfedpokladanym ¢tenarim.
Z toho ddvodu bylo pfijato rozhodnuti prelozit pfiru¢ku do urednich jazyk( Unie. VSechna
tfi vydani jsou k dispozici na adrese www.integration.eu. _@
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V liberalnich demokraciich, které zarucuji svobodu tisku, je tlohou sdélovacich
prostiedkii poskytovat informace, vzdélavat a bavit. Slouzi jako platforma pro
otevienou a upfimnou komunikaci o kladnych a zapornych strankach jednotlivych
spolec¢enskych skutecnosti vcetné migrace. Jde o vlivny prostiedek, jimz lze
ovliviiovat postoje spolecnosti a poskytovat veiejné informace pristéhovalecké
komunité a zbyvajici ¢asti spole¢nosti. V dlisledku pfistéhovalectvi vzrasta kulturni
a jazykova rozmanitost evropskych spolecnosti, ne vzdy vsak sdélovaci prostiedky
odrazeji tuto zménu piesné, a to ani z hlediska vyli¢eni a zastoupeni pfistéhovalcti ve

sdélovacich prostiedcich, ani z hlediska slozeni medialnich pracovniku.

Iniciativy, jejichz cilem je vytvofit a zachovat sdélovaci prostfedky, které [épe slouzi kulturni
rozmanitosti evropskych spole¢nosti a |épe tuto rozmanitost odrazeji, nejen podpofi
rovnost, ale také pomohou usnadnit integraci a podpofit soudrznost komunity. Svoji
ulohu maji mediélni organizace a medialni pracovnici, napf. samoregulac¢ni subjekty, vlady,
politici, vefejnost, organizovana obc¢anska spole¢nost a soukromé spole¢nosti. Tato kapitola
vymezuje strategie pro rozvoj pravomoci zucastnénych stran zabyvajicich se integraci.

2.1 Vyzvy a prilezitosti v prostiedi sdélovacich prostredk

Globalizace

Globalizace a technicky pokrok méni samotnou povahu sdélovacich prostredkd. Lidé maji
piistup ke zpravodajstvi, informacim a zabavnym poraddm, které vznikaji v zemich po
celém svété, i k tém, které vznikaji na vnitrostatni, regiondlni a mistni drovni. Lidé ziskavaji
informace prostiednictvim Siroké skaly médii — televize, novin, ¢asopist, radia a internetu.
Rostouci vybér sdélovacich prostfedkld castecné vysvétluje, pro¢ dochazi k rozvoji
soubéznych mediélnich prostor(, v nichz mohou pfistéhovalci v Evropé sledovat satelitni
televiznivysilani, poslouchat rozhlasové vysilania prohlizet siinternetové stranky se zpravo-
dajstvim a diskusni fora svych zemi ¢i regiont plivodu ¢i stranky a féra etnickych medialnich
organizaci v Evropé. Pristéhovalci mnohdy povazuji informace ze svych domovskych zemi
a regionl za spolehlivéjsi a davéryhodnéjsi nez informace ze sdélovacich prostiedki
v hostitelské zemi. Tato skutec¢nost mGze byt pficinou mezikulturnich nedorozuméni ve
spolecnosti, kterd by pfipadné mohla branit integraci.
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Konkurence

Globalizace a technicky pokrok vystavuje medidlni organizace stéle silngjsi konkurenci.
Aby na prezily na konkurenénim trhu, musi medidlni organizace zarucit, Ze jsou jejich
produkty pfizpisobeny potiebdam a pozadavkim zékaznikl. To plati ve stale vétsi mire
jak pro verejnopravni provozovatele rozhlasového a televizniho vysilani, tak pro soukromé
medidlni spole¢nosti. V tomto smyslu predstavuje konkurence z hlediska integrace
pfilezitost a vyzvu.

Kombinace technologické zmény a chaosu v primyslu zvySuje nejistotu v zaméstnani
a snizuje investice do redakéniho obsahu a odborné pfipravy, a tudiz ovliviuje novinaiské
normy a kvalitu. Casova a rozpoc¢tova omezeni jsou pro medialni pracovniky prekazkou pfi
ziskavani podkladd a dvojitém ovérovéani informaci. Kromé toho se mnoho poskytovatelt
zpravodajstvi spoléhd na staré réeni, ze Spatné zpravy se prodavaji nejlépe, coz pfispiva k sifeni
senzacechtivych reportazi a poplasnych zprav o pristéhovalectvi. Vysledkem je, ze v pofadech
a clancich je zpravidla nazorim pristéhovalct prikladan mensi vyznam a dlvéryhodnost;
porady a ¢lanky pfistéhovalce zndzorfuji ve stereotypnich Ulohach; pfistéhovalci v nich zfidka
vystupuji ve zpravodajstvi, které se netyka pristéhovalc(; a rdmec téchto poradl a ¢lankd je
obcasny (tyka se jediné udalosti) spise nez tematicky, jenz by poskytoval souvislosti a li¢ceni
umoznujici lépe porozumét pristéhovalecké problematice a vcitit se do ni.

Druhou stranou této mince je, ze pristéhovalci a jejich potomci tvoii v Evropé rostouci skupinu
spotiebitell. Pristéhovalci predstavuji pro medialni organizace mozné rozsifeni cetnosti
a distribuce publika. Chtéji-li medidlni organizace zUstat Zivotaschopné, musi zarucit, Ze jejich
produkty vyhovuji stéle vice kulturné rozmanitému trhu. Pokud tradi¢ni sdélovaci prostfedky
nebudou schopny Ucinné uspokojit potfeby a pozadavky pristéhovalc(, ziskaji etnické sdélovaci
prostredky lepsi postaveni a pfistéhovalci za¢nou vice vyuzivat satelitni vysilani, rozhlasové
vysilani, internetové stranky se zpravodajstvim a diskusni féra zemi ¢i region(i pdvodu.

Zobrazeni spolecnosti ve sdélovacich prostfedcich

Sdélovaci prostiedky maji vliv na to, jakym zplsobem pfistéhovalce vnima vefejnost.
Rovnéz vsak odrazeji nazory a postoje, které ve spolecnosti prevladaji, tedy nazory
tolerantni, netolerantni, nékteré oteviené nepratelské a nékteré Ihostejné. Obdobné
pristup sdélovacich prostredki k otdzkam migrace a integrace saha od sympatie k aktivni
obhajobé a od pfilezitostné a nezamérné zaujatosti po zamérnou xenofobii. Medialni
organizace Ize podnécovat k tomu, aby ve sdélovacich prostifedcich poskytovaly presné
a spravedlivé liceni pristéhovalcl. Od sdélovacich prostfedkl vsak nelze ocekavat, ze
budou podporovat program integrace, pokud to nebude v jejich zajmu.
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Regulace sdélovacich prostiedkt

Diskuse o sdélovacich prostfedcich a integraci se tykd zakladni prav a svobod. Svoboda
projevu je zakladnim pravem v kazdé fungujici demokracii a v tomto ohledu by nemély
byt ¢inény zddné Ustupky. Toto pravo je zakotveno v ¢lanku 10 Evropské umluvy
o ochrané lidskych prav a v Ustavach mnoha statll a umoznuje, aby byly prostfednictvim
sdélovacich prostredkl Siteny kontroverzni nazory a diskuse véetné téch, které negativné
lici pristéhovalce a mohou branit integraci. Kazda fungujici demokracie by vsak méla
obcany chranit pred projevy rasismu a xenofobie, které podnécuji k nenavisti. Vyzva, pred
kterou stoji evropské spole¢nosti, spociva v ochrané lidi pfed projevy nenavisti a zaroven
v ochrané prava na svobodu projevu.

Dochazi k samoregulaci sdélovacich prostfedkl, zejména tisku, samoregulace je vsak
Casto kritizovana za nedostate¢nou Ucinnost pfi potlacovani nepiesného a senzace-
chtivého zpravodajstvi a pfi ochrané pristéhovalcli pred diskriminaci. Ve srovnani s tisténymi
sdélovacimi prostiedky je vefejnopravni rozhlasové a televizni vysilani v nékterych zemich
regulovano dukladnéji a tato regulace mlze zahrnovat kvoty pro multikulturni obsah
aprovadéni pozitivnich opatteni.V Evropé existuji uréita omezeniregulace odvétvitelevizniho
a rozhlasového vysilani, kterd vychazeji z riznych drovni rozmanitosti, riiznych koncentraci
pfistéhovalct v dané zemi a z postaveni, které migrace zaujima v politickém programu.

Sdélovaci prostiedky se obecné domnivaji, Ze stavajici pravni predpisy omezuji svobodu
tisku a nezavislou zurnalistiku. Vlady a organizace obcanské spole¢nosti naopak casto
povazuji rozsahlejsi regulaci za vselék. Mnoho odbornik(l zastava nazor, ze regula¢ni
rdmec nutny k tomu, aby byli pfistéhovalci ve sdélovacich prostfedcich li¢eni spravedlivé
a vyvazené, je jiz z velké casti zaveden a ze problémy nespocivaji v nedostatku zakond,
kodexl a obecnych zasad, ale v jejich nedostate¢ném provadéni.

Popis medialnich subjektu

Mnoho lidi povazuje ,sdélovaci prostiedky” za jediny subjekt. Takovéto zjednoduseni je
jednak nespravné, jednak neuzite¢né. Prostiedi sdélovacich prostiedkl je neuvéritelné
rozmanité a obsahuje Sirokou 3$kalu urovni (globdlni, vnitrostatni, regiondlni, mistni),
formatu (TV, rozhlasové vysilani, tisk a internet), vlastnictvi a publika.

Sdélovaci prostfedky jsou svétem samy o sobé a pro subjekty zabyvajici se integraci
muze byt obtizné se ve zméti medidlnich organizaci, z nichz kazdd ma vlastni poslani
a zajmy, zorientovat. Subjekty zabyvajici se integraci, které maji v amyslu ovlivnit sdélovaci
prostiedky, by mély znat struktury amechanismy, které musi sdélovaci prostiedky a medialni
pracovnici pouzivat, a toho Ize docilit zmapovanim prostredi sdélovacich prostredkd, at na
mistni, regionalni, vnitrostatni, ¢i evropské urovni.

Medidlni pramysl je velice slozity, protoze v ném plsobi mnoho subjektd, které jsou na
sobé navzajem zavislé, ovliviuji se a navzajem spolupracuji. Mezi zd¢astnéné strany patii
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zdkonodareci, vlastnici sdélovacich prostiedkd, spolec¢nosti, které fidi sdélovaci prostiedky,
produkéni spole¢nosti, spolecnosti dodavajici zafizeni, reklamni spolec¢nosti, Ustavy
zabyvajici se zkoumanim publika a hodnocenim, spole¢nosti provadéjici prizkumy
vefejného minéni, naborové agentury, Ustavy pro odbornou pfipravu, organizace
spotiebiteld, organizace mensin, odbory pracovnikli, odbory uciteld, nabozenské
organizace, politické strany, néatlakové skupiny, novinafi, vedouci pracovnici v oblasti
lidskych zdrojq, tvirci pofadd a osoby, které vyznamné ovliviuji vefejné minéni.

Subjekty, které maji v umyslu zmapovat prostredi sdélovacich prostredkd, by se mély
soustfedit na Ctyfi hlavni oblasti:

Medialni organizace, které se zabyvaji produkci a vysilanim

Subjekty zabyvajici se integraci, které maji v umyslu zvysit rozmanitost sdélovacich prostredk
nebo se pokusit o vyvazené liceni pfistéhovalcl, se nejprve musi rozhodnout, s jakym
druhem medidIni organizace je nejvhodnéjsi navazat spolupraci. Méla by to byt organizace
mistni, regionalni, vnitrostatni ¢i globalni, vefejnopravni ¢i komeréni? Jak a kde vysila, jaké
jsou jeji zaméry a cile, jaké jsou specifické rysy této medialni organizace a jaky je jeji vztah
k ostatnim organizacim? Poté si musi uvédomit, v jakém prostiedi medialni spole¢nost plsobi
a jaké zucastnéné subjekty jsou do ni zapojeny, napt.: kdo spole¢nost vlastni; jaké jsou politiky
spolec¢nosti (obchodni, Zurnalisticka a pofadova politika, persondlni politika, politika v oblasti
rozmanitosti, sponzorskd politika a politika v oblasti styku s vefejnosti a politické aliance);
a které ze subjektd usnadnujicich integraci produkuji a vysilaji vlastni porady? Rovnéz
je dulezité pochopit uUlohu Siroké skaly profesi a organizacnich oddéleni ve sdélovacich
prostiedcich.

Pravni predpisy a kontrolni subjekty, které urcuji, jakym zpisobem mohou
sdélovaci prostiedky fungovat

Aby sdélovaci prostredky vyvazené licily vefejnost a bojovaly proti rasismu, je diilezité znat r(izné
druhy mechanisma pro podavani stiznosti vici tisku, které existuji v ramci sdélovacich prostredk,
novinarskych odborl a v pravnich predpisech proti rasismu. Pfi jednani s kontrolnim subjektem
je dilezité nejprve urcit status takového Ustavu. Jsou sdélovaci prostfedky ze zékona odpovédné
vladnimu Ufadu nebo Ufadu zaloZzenému na samoregulaci sdélovacich prostredkd? Kdy a o ¢em
musi sdélovaci prostfedky podavat zpravy? Jsou tyto zpravy k dispozici vefejnosti? Jaké jsou
povinnosti kontrolniho subjektu v piipadé, ze sdélovaci prostredky nedodrzuji pozadavky?

Uzivatelé sdélovacich prostredku

Pasivni Uloha uZivatele sdélovacich prostfedku jakozto ¢lena publika se rozsifuje a stava se
vice interaktivni. UZivatelé sdélovacich prostiedkl se v rostouci mife Ucastni poradd, tvofi
vlastni internetové stranky a pusobi jako neformalni kontrolofi sdélovacich prostiedkd,
napf. prostrednictvim hodnoceni a stiznosti. Subjekty zabyvajici se integraci, které maji
v umyslu ovlivnit sdélovaci prostfedky, mohou rostouciho vlivu uzivatelli sdélovacich
prostiedkd vyuzit. Toho Ize dosahnout tim, Ze budou uzivatele podnécovat k tomu, aby vice
vyuzivali struktury pro podavani stiznosti, vytvareli vlastni medialni platformy a ucastnili
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se interaktivnich medialnich diskusi, a tim, Ze budou podporovat medialni vzdélavani ve
skolach s cilem zvysit medialni gramotnost.

Trh prace

Subjekty zabyvajici se integraci, které hodlaji v krdtkodobém a dlouhodobém vyhledu
zvysit rozmanitost pracovnich sil v medialnim prdmyslu, by mély urcit zic¢astnéné strany
a mozné ,zprostfedkovatele zmén” odpovédné za obecné otédzky tykajici se trhu prace, napt.
za odbornou pfipravu, profesni poradenstvi, pfipravu na zaméstnani a politiky v oblasti
zaméstnanosti. Mezi né patfi odbory pracovnikd, sdruzeni zaméstnavateld, Ustavy odborné
piipravy a vnitrostatni stfediska poskytujici poradenstvi ohledné profesi ve sdélovacich
prostfedcich, a tyto subjekty urcuji prostredi, v némz mohou novi medidIni pracovnici vstoupit
do medidlniho priimyslu, a podnécuji zaméstnavatele k tomu, aby svym zaméstnanciim
poskytovali odbornou pfipravu v oblasti novych mezikulturnich schopnosti a dovednosti.

Podrobnéjsi poradenstvi ohledné mapovani prostiedi sdélovacich prostiedk( je mozné
nalézt v dokumentu s nazvem Thinking forward: Making the Media more Diverse and the
Role of “Change Agents” (Predjimdni budoucnosti: zvyseni rozmanitosti sdélovacich prostredkd
a uloha ,zprostredkovatel(i zmen”):

www.eumap.org/advocacy/advoc_eumap/media/TV_followup/index

Viz rovnéz Media4Diversity: taking the pulse of diversity in the media (Média a rozmanitost:
vyhodnoceni trovné rozmanitosti ve sdélovacich prostredcich):

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=cs&catld=423&newsld=512&furtherNews=yes

Zmapovani prostiedi sdélovacich prostredkli muize byt casové narocné. Vzhledem
k omezenym zdrojim muze byt zmapovani pro mnoho subjektd zabyvajicich se integraci
neproveditelné. Proto by bylo velmi uzite¢né rozvijet povédomi o organizacich, které
zmapovaly riizna prostiedi sdélovacich prostredk(, aby tyto organizace mohly byt zdrojem
pro ostatni subjekty.

Jakmile bude mapovani dokonceno, jednotlivé subjekty budou moci mnohem snadnéji
pochopit, pro¢, jak a zda by konkrétni medialni organizace mély zdjem navazat partnerstvi.
Zajmy subjektd zabyvajicich se integraci a mediédlnich organizaci mohou byt spolecné,
mohou se prekryvat ¢i mohou byt ve stietu. Mapovani pomaha jednotlivym subjektim
zjistit, jak mohou své sdéleni nasmérovat na spradvnou Uroven a spravné osobé.

Dudkladné zmapovani prostredi sdélovacich prostredkl - z hlediska hlavnich subjekt(, ramce
pravnich predpist, uzivateld a trhu prace — pomaha subjektim zabyvajicim se integraci
pochopit, prog, jak a které medialni organizace maji zajem na vzajemné spolupraci, aby dosahly
presnéjsiho a vyvazenéjsiho liceni pristéhovalcd a zvysily etnickou rozmanitost pracovnich sil.
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2.2 Vyvoj ucinné medialni strategie

9

Pro mnoho subjektli zabyvajicich se integraci mohou byt sdélovaci prostiedky bud
nec¢innym spojencem, nebo nepfitelem. Subjekty zabyvajici se integraci by mély uvazovat
o rozvoji medidlni strategie, mély by tuto strategii sladit s poslanim medidlni organizace
(organizaci), rdamcové formulovat své sdéleni a rozvijet strategicka spojenectvi.

Je pravdépodobné, ze medidlni strategie bude ucinné;jsi, pokud subjekt zmapoval medialni
prostredi, urcil zi¢astnéné strany a provedl jejich analyzu. Rovnéz by mél byt zvazen rozvoj
aktivnéjsi dlouhodobéjsi medialni strategie, nebot medialni zpravodajstvi méni postoje
nejucinnéji, je-li soustavné.

Dokument s nazvem How to communicate: Strategic communication on migration and
integration (Jak komunikovat: strategickd komunikace o migraci a integraci), zverejnény
belgickou Nadaci krale Baudouina (King Baudouin Foundation), obsahuje prakticka
doporuceni organizacim obcanské spole¢nosti, které maji v umyslu navézat lepsi vztahy se
sdélovacimi prostredky.

www.kbs-frb.be/uploadedfiles/KBS-FRB/05)_Pictures,_documents_and_external_
sites/09)_Publications/PUB_1624_How_to_Communicate.pdf

Subjekty zabyvajici se integraci by mély zvazit, do jaké miry se jejich program slu¢uje s poslanim
medialni organizace a jejich oddéleni, a mély by odpovidajicim zplisobem upravit svoji medialni
strategii. Mezi pfiklady strategii, které podporuji poslani medidini organizace, patfi:

e poskytovani jednotnych a spolehlivych informaci novindfim. Novindfi jsou pod
rostoucim tlakem a maji mnohem méné casu na prizkum jednotlivych reportazi. Pro
upouténi pozornosti medidlniho zpravodajstvi je nedocenitelnd dobfe napsana tiskova
zprava a srozumitelné publikace s fakty (s kvalitnim shrnutim) mohou novinaitiim
poskytnout nezbytné informace o souvislostech,

e zaruceni, Ze internetové stranky subjektl zabyvajicich se integraci obsahuji aktualni
dllezité informace a Ize je jednoduse pouzivat, aby méli novindfi snadny pfistup
k informacim, tiskovym zpravam a publikacim,

e vytvoreni databaze s Udaji o rozmanitosti, kterad by novinaiim pomohla nalézt mluvdi,
odborniky a jednotlivé pristéhovalce, ktefi by mohli vypravét o svych zkusenostech.

Subjekty zabyvajici se integraci mohou zvysit svoji viditelnost v mistnim prostfedi sdélovacich
prostiedkd tim, Ze do svého strategického planovani zacleni vztahy s vefejnosti a ze svUj
pfistup pfizplGsobi podle obecného poslani a norem jakosti medialnich organizaci.

Je tieba, aby subjekty zabyvajici se integraci urcily jasné priibézné cile a cile své medialni
strategie, vymezily predpokladané publikum a odpovidajicim zplsobem formulovaly
své sdéleni. RGzné vladni Utvary casto vydavaji smisena sdéleni o pfistéhovalectvi a jeho
vhodnosti. VIady a dalsi zdc¢astnéné strany mohou smisend sdéleni a nespravny pohled
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na pristéhovalce napravit pouzitim sdélovacich prostiedkd jakozto prostiedku k pouceni
publika o pristéhovalectvi a otazkach integrace a rovnéz mohou financovat nezavisly vyzkum
zabyvajici se Ulohou a pfinosem pristéhovalcl v hostitelské spole¢nosti a vyuzit sdélovaci
prostiedky k Sifeni zjisténi tohoto vyzkumu.

Je tfeba, aby subjekty uvazovaly o tom, jak zvysit vnimavost vefejnosti vici otdzkdm
pfistéhovalectvi. Pomoci osobnich pfibéhli a pfipadovych studii se naptiklad mohou
soustiedit na podobné hodnoty a hledisko lidského zajmu. Mohou mediélni subjekty
podnécovat k tomu, aby se vyhybaly kone¢nym prohlasenim, kterd vyvolavaji protichddné
reakce. Rovnéz musi byt zvazen medidlni styl cilové medidlni organizace. Naptiklad bulvéarni
tisk se s vy3si pravdépodobnosti zaméfi na emociondlni pfibéhy, proto by bylo mozné
ucinnéji vyuzit osobni pribéhy pristéhovalcl, noviny velkého formatu naopak mohou
uprednostriovat mnozstevni tdaje a informace o souvislostech.

Mezi priklady strategii, které zaruci, Ze je sdéleni pfedano ucinné, patii:

e odbornd pfiprava specializovanych mluvcich, ktefi mohou legitimné hovofit za
pristéhovalecké komunity a mohou jednotliva témata vysvétlit a propagovat zplsobem,
ktery je pro sdélovaci prostredky pfijatelny,

e rozdifeni jejich podpory. Mnoho organizaci obcanské spole¢nosti se chyti do pasti
spocivajici v tom, ze se snazi vyhovét svym stavajicim piiznivclim, misto aby se snazily
oslovit vétsinovou ¢ast publika,

e vyuzivani mistniho tisku. Vzhledem ke zna¢né ¢tenosti tydennich novin vydévanych
ur¢itou komunitou a ke skute¢nosti, Ze s integraci se lidé setkdvaji na mistni, nikoli na
vnitrostatni Urovni, ma mistni tisk velky vliv. Pfibéhy vyli¢ené v mistnim tisku byvaji ¢asto
prevzaty vnitrostatnimi sdélovacimi prostiedky,

e rozvijeni produktivnich pracovnich vztaht s redaktory a novinafi, nikoli pouze s témi,
ktefi otazky pfistéhovalectvi podporuji, ale také s témi, ktefi se k nim stavi zaporné,

e vzdélavani vefejnosti, aby byla vice kritickd vi¢i medidlnimu vystupu, a to vysvétlenim
vlivu kulturnich a socidlnich okolnosti pfi popisu a interpretaci,

e monitorovani medidlniho vystupu a diskuse o zjisténich s medidlnimi organizacemi,
novinafi a redaktory a ptipadné vyuzivani subjektl pro podavani stiznosti (ochranci
lidskych prav, subjekty pro otazky rovnosti, tiskové rady).

Subjekty zabyvajici se integraci by mély v mistnim kontextu a v dosavadnich zkusenostech hledat
zpUsoby, jak zacilit sva sdéleni a jak utvofit jejich rdmec pro konkrétni predpokladané publikum.

Ustfedni informaéni dfad (Central Office of Information), Spojené kralovstvi, vypracoval
v roce 2004 publikaci, kterd zkouma socialni, kulturni a subjektivni faktory, které ovliviuji
komunikac¢ni potfeby etnickych mensinovych komunit, a poskytuje strategické a tvarci
poradenstvi pfi komunikaci s etnickymi mensinovymi komunitami.

www.coi.gov.uk/documents/common-good-bme-exec-summ.pdf
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Prostfedi sdélovacich prostiedkl je jednoduse pfilis rozsahlé a rozmanité, aby je mohl
zménit jediny subjekt zabyvajici se integraci. Subjekty zabyvajici se integraci by mély
uvazovat o spoluprdci s dal3imi za¢astnénymi stranami, aby mohly na mistni, regionalni
a vnitrostatni Urovni ¢i Urovni EU formulovat jednotné a dlirazné sdéleni.

Organizace obcanské spole¢nosti mohou rozvijet vztahy s vladnimi ufedniky, aby sdélenfi
harmonizovaly, nebo, jsou-li sdéleni protichtdna, aby zarucily, ze vldada zohledni stanoviska
obcanské spolec¢nosti a Ze se v reakci obc¢anské spole¢nosti odrazi vliadni zajmy.

Subjekty zabyvajici se integraci mohou spojit stavajici iniciativy a zucastnéné strany
a usnadnit a podporovat medidlni iniciativy urcité komunity. Spoluprace vlady a akade-
mickych a vyzkumnych Ustavd m{ze pomoci rozvijet zakladni linii vyzkumu a udaju, které
by mohly prostfednictvim sdélovacich prostfedkl obohatit diskuse o pfistéhovalectvi.

Tak rozsahlou a rozmanitou oblast, jako jsou sdélovaci prostiedky, mohou pomoci ovlivnit
strategickd spojenectvi obcanské spolec¢nosti, vlad, vyzkumnych uUstavli a organizaci
medialnich pracovnika.

Projekt MIGRACE, ktery provadi organizace Clovék v tisni, nevladni organizace pfi Ceské
televizi, bojoval proti stereotypnimu zobrazovani propagaci otdzek migrace v hromadnych
sdélovacich prostfedcich (TV, rozhlas, noviny, periodika, ¢asopisy a kulturni a vzdélavaci pofady)
a informovéanim ceské verejnosti o vyzvach a prilezitostech, které jsou s migraci spjaty.

http://migration4media.net/

Noviny Leicester Mercury, mistni noviny ve Spojeném kralovstvi, jsou partnerem skupiny
Leicester’s Multicultural Advisory Group (multikulturni poradenska skupina), jejimiz ¢leny
jsou vedouci obecni, komunitni, ndbozenské, dobrovolnické a akademické osobnosti.
Redaktor novin se ucastni pravidelného dialogu, aby bylo dosazeno lepsiho vzajemného
porozuméni mezi sdélovacimi prostfedky a skupinami v komunité. Vysledkem partnerstvi
je zasvécenéjsi zpravodajstvi a redaktorské rozhodovani, novy denni sloupek sepsany
rznymi mistnimi lidmi a zlepseny dosah ke ¢tenailim v obtiznéji dosazitelnych skupinach
pristéhovalcu.

http://83.137.212.42/sitearchive/cre/about/sci/casestudy5_leicester.html

Férumomigraciakomunikacivedenédublinskymtechnologickym tstavem spojuje medialni
producenty s pfistéhovaleckou minulosti a bez ni, poskytovatele sluzeb z nevladnich
organizaci / komunitni aktivisty a socidlni a politické vyzkumné pracovniky s cilem zesilit
hlas pfistéhovalcl a nastolit pohledy, které diive neexistovaly, a to prostiednictvim fady
projektl fizenych sdélovacimi prostiedky, které vyzdvihuji osobni a kolektivni piibéhy
o slouceni rodiny a nezdokumentované migraci.

www.fomacs.org
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Vlada rakouské spolkové zemé Tyrolska spolupracuje pfi provadéni integracniho
programu se sdélovacimi prostredky. Cilené zpravodajstvi tradi¢nich novinafd a novinara
s pristéhovaleckou minulosti umoznuje verfejnosti ndhled do denniho Zivota a popisuje
prinosy pfistéhovalcd pro hostitelskou spolecnost. Mezi témata patfi uloha pfistéhovalct
na trhu prace a jejich pfinos k tomuto trhu, rodinny zivot lidi, ktefi jsou ovlivnéni dvéma
kulturami, ucast na sportovnich c¢innostech a zabavé a socidlni postaveni rdznych typt
pristéhovalcl, napf. zadateld o azyl, uprchlikd, osob s trvalym pobytem, docasnych
pracovnikt / sezénnich pracovnikd, studentd atd.

www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-soziales/integration

Rozvoj mezikulturnich schopnosti medialnich organizaci

Je tfeba, aby medidlni pracovnici rozvijeli své mezikulturni schopnosti, které jim umozni
ucinné vykonavat praci v rozmanitém prostredi a mohou zvysit pfesnost, nestrannost
a spravedinost. Na $estém nadndrodnim zasedani v rdmci projektu EquaMedia, které se
konalo v Rimé v roce 2004, byly vymezeny tyto mezikulturni schopnosti novinaf:

e znalosti: novinafi by méli znat hlavni subjekty ve spole¢nosti, jejich ulohu ve spole¢nosti
a jejich pozadi (ndbozenstvi, kulturni zvyky a historii),

e dovednosti a zkuSenosti: kromé mezikulturnich komunika¢nich dovednosti by novinafi
méli byt schopninalézat arozvijet zdroje, vytvorit zurnalisticky produkt o multikulturnim
tématu a utvaret mezikulturni sité,

e postoj: novinafi by méli byt objektivni, zvidavi (méli by cerpat ptimo ze zdroje, nikoli
od mluv¢iho komunity) a ochotni ponechat lidem, s nimiz vedou rozhovory, vétsi miru
kontroly.

Nabyti mezikulturnich schopnosti Ize zaclenit do osnov Skol zabyvajicich se sdélovacimi
prostiedky. Jelikoz mnoho lidi vstupuje do této profese bez formalnich kvalifikaci
v zurnalistice ¢i medidlnich studiich, Ize do kurzl profesniho rozvoje a odborné pfipravy
v ramci povolani nabizenych medialnimi organizacemi, profesnimi subjekty a odbory
zafadit také mezikulturni odbornou pfipravu. Trvald odbornd ptiprava zabyvajici se
mezikulturnimi schopnostmi ma zasadni vyznam, jelikoz slozeni spole¢nosti a spole¢enské
diskuse o pristéhovalectvi jsou proménlivé. Iniciativy tykajici se odborné pripravy by se
mély zaméfit na redaktory, novinare, pedagogické pracovniky a samoregulacni subjekty.
Subjekty zabyvajici se integraci mohou fakultam Zurnalistiky a medialnich studii pomahat
pfi rozvoji kurzl o pfistéhovalectvi a kulturni rozmanitosti.

Jeden z vysoce praktickych zplsobd, jak pracovat pfimo s medidlnimi pracovniky béhem
jejich studia a v priibéhu celého jejich profesniho rozvoje, spociva v poskytovani materiald,
zajistovani odborné ptipravy a platforem pro dialog o mezikulturnich schopnostech.
Prvoradé je ziskat zavazek od pedagogickych a administrativnich pracovnikd v oblasti
sdélovacich prostredkd.
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Spolec¢nost Society of Editors and the Media Trust (spole¢nost redaktord a medialniho
kartelu), Spojené kralovstvi, vypracovala ptiru¢ku s nazvem Reporting Diversity (Zpravodajstvi
o rozmanitosti), kterd ma novinafim pomahat pii pravdivém zpravodajstvi o otazkach
pristéhovalectvi. Tato pfiruc¢ka obsahuje stru¢ny popis ménicich se komunit, zd(iraziuje
konkrétni otazky, na néz novinafi pfi podavani zprav o problematice jednotlivych komunit
narazeji, a Cerpa z piikladi osvédcenych postupt z rliznych mediélnich kontexta.

www.societyofeditors.co.uk/userfiles/file/Reporting%20Diversity.pdf

Ctvrtletni tematicky ¢asopis rakouského fondu pro integraci s ndzvem Integration im Fokus
(Integrace pod drobnohledem) predstavuje dostupny zdroj informaci, které jsou urceny
zejména novindfdm a hlavnim osobdm odpovédnym za komunikaci, napf. politikdm
apedagogickym pracovnikdm.Z krajné priznivé reakce hromadnych sdélovacich prostiedk
na tuto publikaci a ze skutecnosti, ze ma jiz 17 000 ¢tenard, je ziejmé, ze publikace vyplnila
mezeru na trhu pro sdélovaci prostfedky se zvlastnim zadjmem.

www.integrationsfonds.at/index.php?id=130

Aby byla odbornd pfiprava G¢innd, musi se na ni podilet viechny zlGc&astnéné strany,
vrcholové vedenimusipodporovatcileaprogram odborné pfipravy musi byt tésné provazén
smedidlnim vystupem.Podporu ze strany vedeni je mozné zabezpecit provazanim vysledku
odborné pripravy se zdmérem vedeni ziskat mezinarodni uznani, potfebou splfovat pravni
predpisy, slibem konkrétnich zlep3eni a studijnimi cestami do zahranici. Podporu ze strany
novindrd a ostatnich mediélnich pracovnikll Ize posilovat poskytovanim dokonalejsich
dovednosti a znalosti; nabizenim pobidek, napf. ocenéni, studijnich cest, osvédceni,
prilezitosti k tvorbé siti a jednoduse zménou vsednich postupt a pfijemnymi zkusenostmi.

Mezikulturni odbornd pfiprava by si méla udrzet praktické zaméfeni na rozvoj dovednosti.
Jako soucést odborné pfipravy by napfiklad mély byt sepisovany zpravy o migraci. Odborna
piiprava by rovnéz méla poskytovat doporuceni k rozvoji lepsi komunikace se subjekty
zabyvajicimi se integraci v€etné vlddnich agentur, organizaci ob¢anské spole¢nosti a komunit
pristéhovalcd. U¢innost odborné pripravy by méla byt vyhodnocovéana. Toho Ize nejlépe
dosdhnout sledovanim medidlniho zpravodajstvi pfed odbornou pfipravou a po ni.

Evropska komise pro vysilani spole¢né se Svédskou radou pro Evropsky socidlni fond
a Agenturou EU pro zédkladni prava vypracovaly dokument s ndzvem ,Soubor néstrojli pro
rozmanitost vdokumentdrnich poradech vefejnopravnitelevize” (,Diversity Toolkit for factual
programmes in public service television”), ktery ma pracovnikiim televizniho vysildni pomoci
k tomu, aby v rdmci svych sluzeb prosazovali zasady kulturni rozmanitosti. Soubor nastrojd
slucuje slozky praktickych informaci (kontrolni seznamy, odkazy) a doporuceni ohledné
osvédcenych postupl, které Ize pouzit, uplatnit a z nichz se Ize poucit. Soubor obsahuje
DVD nosi¢ s vynatky z novin a pofadi o aktudlnich udélostech z fady evropskych zemi, které

http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/media-toolkit_diversity_en.pdf
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Spanélské stiedisko pro sledovani rasismu a xenofobie (Spanish Observatory of Racism
and Xenophobia) vytvofilo ve spolupraci s nejvyznamnéjsimi tradi¢nimi sdélovacimi
prostfedky a sdélovacimi prostfedky migrujicich osob dokument s ndzvem Practical Guide
for Media Professionals: media treatment ofimmigration issues (Prakticky privodce pro medidlni
pracovniky: medidlni zpracovdni otdzek pristéhovalectvi). Obsahuje dileZitd doporuceni
k pfistupu k problematice pfistéhovalectvi, praktické ndastroje a poradenstvi ohledné
zplsobu, jimZ maji byt ndstroje pouzivany pfi kazdodenni praci, a seznam pfrislusnych
kontaktu a internetovych stranek pro mediélni pracovniky.

www.oberaxe.es/files/datos/47d1394b65cc8/GUIA%20MEDIOS%20ELECTRONICANIPO.pdf

Redaktofi a novinafi mohou rozvijet své sité, aby zarucili, ze Iépe porozumi pfistéhovalecké
komunité a otdzkam, které ji ovliviiuji, a budou tak moci Iépe zohlednit jejich potieby,
a aby mohli hovofit s osobami, které se urcité udélosti/problematiky pfimo Gcastni, nebo
s osobou, ktera muze za tyto lidi presné a legitimné promlouvat.

Rovnéz lze zfizovat diskusni platformy, aby bylo mozné lépe porozumét dopadu
sdélovacich prostfedkd na integraci. Rychlou reakci na zmény praktickych udalosti
umoznuji konstruktivni dialogy s vybranymi zG¢astnénymi stranami z odvétvi sdélovacich
prostredka.

V ramci iniciativy Perslink (tiskovad linka) spolecnosti Mira Media, nizozemského
verejnopravniho vysilani a nizozemskych novinarskych odbord, byla vyvinuta fada rdznych
nastroji vcetné databaze s udaji o rozmanitosti, jejichz cilem je zlepsit styky etnickych
mensinovych komunit a sdélovacich prostiedkd, aby bylo mozné poskytovat vyvazené;jsi
informace o multikulturni spole¢nosti a migrujicich osobach. Mluv¢im je poskytnuta
medialni odborna pfiprava a na setkanich v rdmci sité se mohou schazet mluvci a novinafi.

www.perslink.nl

Subjekty zabyvajici se integraci mohou své uznavané odborné znalosti a autoritu v otazkach
integrace zhodnotit tim, Ze uznaji a oceni osvédéené medialni postupy. Takovéto jednani
predstavuje pro redaktory a novinare pobidky k tomu, aby se zabyvali licenim migrujicich
osob a zaclenili je do sdélovacich prostredkd.

Medidlni organizace, vlada a obcanska spole¢nost mohou osvédcené medidlni postupy
podporovat udélovanim ocenéni za vynikajici vysledky.

Mezi ocenéniudélovana medidlni nadaci CIVIS patfi evropska televizni cena CIVIS a némecka
televizni cena CIVIS (kategorie informaci) a némecké rozhlasové ceny CIVIS (kratké porady
a dlouhé porady).

www.civismedia.eu/tv/civis

Prirucka o integraci




Novinaiskou cenou ,For Diversity. Against Discrimination” (,Za rozmanitost. Proti
diskriminaci”) jsou Evropskou unii ocefiovani novindfi, jejichz prace pfispiva k tomu, aby
verejnost |épe pochopila pfinos rozmanitosti, a k boji proti diskriminaci ve spole¢nosti.

http://journalistaward.stop-discrimination.info

Refugee Week Scottish Media Awards, skotskd medidlni ocenéni v ramci tydne uprchlikd,
organizovana siti Asylum Positive Images Network, do které patfi Oxfam, National Union of
Journalists (narodni unie novinaf(), Amnesty International, British Red Cross (britsky Cerveny
kiiz) a Scottish Refugee Council (skotska rada pro uprchliky), jsou udélovana novinariim,
ktefi pfispéli k vyjime¢nému a spravedlivému zpravodajstvi o azylu ve Skotsku.

www.refugeeweek.org.uk/scotland
Iniciativa ,Trefmedia” v rdmci féra pro mensiny ,Minderhedenforum” (Flandry - Belgie)
kazdoro¢né udéluje mezikulturni televizni ocenéni. Nominaci mohou ziskat porady, které

se snazi zaujmout k etnicko-kulturni rozmanitosti nestereotypni pristup.

www.trefmedia.be

2.3 ZvysSeni rozmanitosti v médiich

Pristéhovalci budou z mnoha dlivodd s mensi pravdépodobnosti usilovat o profesni drahu
ve sdélovacich prostfedcich a doporucuje se, aby se ndborové strategie viemi témito
dlvody zabyvaly. Mezi divody patii chybéjici vzory, a to jak v jejich komunité, tak vzory
viditelné ve sdélovacich prostiedcich; profesni draha ve sdélovacich prostfedcich neni
v mnoha kulturdch zadouci a jsou upfednostrovany profese se stélejsimi pfilezitostmi
zaméstnani; a fakt, ze komunity pristéhovalcli maji nedostatek znalosti o fadé pracovnich
mist, ktera jsou v medialnim prdmyslu k dispozici.

V dGsledku zmén demografie evropskych spole¢nosti budou mladi pristéhovalci
v budoucnosti tvofit zna¢nou cast pracovnich sil. Naborové strategie medidlnich
organizaci a Ustavd pro odbornou pfipravu musi mladym pfistéhovalcim a jejich
rodicim dokazat, ze je medidlni prdmysl bude brat vazné, a nabidnout jim rovnocenné
pfilezitosti (jsou zavedeny pravni pfedpisy na ochranu pfistéhovalct pred diskriminaci
zdudvodu jejich rasy, narodnostni prislusnosti ¢i vyzndani, avsak nikoli kvili jejich postaveni
pristéhovalcd).

Mediélni organizace mohou na stfednich $koldch pofadat dny o profesni draze v médiich,
nabizet rezimy zvlastnich pracovnich zkusenosti a poskytovat vysokoskolska stipendia.
Pfi pobizeni mladych pfistéhovalc k tomu, aby si zvolili profesni drdhu ve sdélovacich
prostredcich, maji rovnéz dalezitou ulohu odbory, organizace zaméstnavatel a komunitni
organizace. Napfiklad komunitni organizace mohou mladé pristéhovalce zapojit do
medialnich projektl mistni komunity.

Prirucka o integraci
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jsou nedostatecné zastoupeny ve sdélovacich prostfedcich, a diky tomu bude novinarska
profese pro mladé pristéhovalce lakavéjsi.

CREAM je evropsky projekt tvoreny rlznymi medialnimi vzdélavacimi ¢innostmi a udalostmi
vramci profesniho poradenstvi pro mladé lidi, které jsou provadény ve spolupraci s medialnim
primyslem. Spole¢né nabizeji tyto ¢innosti a udalosti studentlim, a to zejména studentliim
z etnickych mensin, pfilezitost vyzkouset si praci ve sdélovacich prostiedcich a podnécuji je
k tomu, aby si zvolili studium, které je pfipravi na profesni drahu ve sdélovacich prostiedcich.

www.olmcm.org/section.php?SectionID=10

Finsky projekt Mundo se zabyvd medidlnim vzdéldvanim a odbornou pfipravou na
zaméstnani a je zaméfen na skupiny pfistéhovalct a uprchlikd. Projekt nabizi komplexni
medialni odbornou pfipravu véetné pracovnich stazi v medialnich organizacich a rovnéz se
snazi vyskolit instruktory pro jednotlivé medidlni studenty z pfistéhovalecké komunity i
z etnické mensiny s migra¢ni minulosti.

www.yle.fi/mundo

Projekt DigiTales podnécuje pfistéhovalce k tomu, aby uvazovali o profesni draze ve sdélovacich
prostiedcich, a to tim, Ze je zapojuje do digitalizovaného projektu vypravéni, v jehoz rdmci
natoci pristéhovalci kratky autobiograficky film. V priibéhu procesu se mohou naucit, jak napsat

scénar, zaznamenat mluveny komentér a v¢lenit do filmu fotografie, videa a obrazky.

www.digi-tales.org

Programy poradenského vedeni v oblasti rozmanitosti a prilezitosti k rozvoji umoznuji osobé,
kterd je takto vedena, co nejvice vyuzit vlastni schopnosti a zlep3uji jeji postaveni. Toho Ize
dosahnout prostfednictvim realistickych a dosazitelnych programi profesniho rozvoje,
tim, ze bude jednotlivcdm umoznéno, aby prekonali organizacni prekazky, které jim brani
v povyseni a pokroku, a rozvojem kvalifikaci a zvysovanim motivace. Medidlni pracovnici
s pfistéhovaleckou minulosti mohou byt rovnéz prostfednictvim odborl a pracovnich skupin
podporovani pfi tvorbé siti, aby si mohli navzajem poskytovat profesni podporu a poradenstvi
v oblasti odborné pfipravy, pfilezitosti k zaméstnani a profesniho rozvoje.

Etnické medidlni organizace mohou podporovat integraci a zaroven chranit etnickou
a kulturni identitu. Tento dvoji pfistup pomaha otevirat prilezZitosti k alternativnimu
zpUsobu komunikace s tradi¢nimi médii a zaroven slouzi jako spojeni se zemi a kulturou
pGvodu. Etnickd média mohou mit dllezitou ulohu pfi zpochybrnovéni zplsobu, jakym
pfistéhovalce vnima Siroka vefejnost. Jsou hlasem skupin pfistéhovalcl, umoziuji jim, aby
se spravedlivé prezentovali a navazali dialog s hostitelskou spole¢nosti a aby formulovali
své stiznosti. Z téchto dlivodli by medidlni organizace a subjekty zabyvajici se integraci
mély zvazit, zda odbornikim plsobicim v etnickych sdélovacich prostiedcich neposkytnou
poradenské vedeni a moznosti rozvoje.
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Poradenské vedeni a moznosti rozvoje jak pro nové, tak stavajici odborniky s pfistéhovalec- E

kou minulosti pfedstavuji Uc¢inny nastroj k posileni politiky medidlni organizace v oblas-
ti rozmanitosti pfi naboru, povyseni a udrzeni pracovnikd.

Program Mediam'Rad je trilety evropsky program ustavu ,Institut PANOS Paris”, ktery
ma zvysit ndzorovou pluralitu a rozsifit rozmanitosti nazor(i ve sdélovacich prostredcich
podporou trvalé spoluprdace a partnerstvi mezi etnickymi a tradi¢nimi sdélovacimi
prostiedky. Mezi jeho cCinnosti patfi pracovni dilny, jejichz ucelem je sdileni dovednosti
tykajicich se profesnich postupl a zkusenosti, evropska setkani sdélovacich prostiredk,
srovnavaci analyza obsahu mediélnich informaci zverejiovanych etnickymi a tradi¢nimi
sdélovacimi prostfedky a fond na podporu partnerstvi — vsechny tyto ¢innosti poskytuji
etnickym medidlnim pracovnik piilezitosti k rozvoji.

www.mediamrad.org/

Vzhledem k nedostatku etnickych medidlnich pracovnikl pfedstavuji medialni pracovnici,
ktefi byli odborné pfipraveni v zahranici, nedostate¢né vyuzivany zdroj. Zaméstnavatelé
¢i odbory jejich kvalifikace a zkusenosti ¢asto neuznavaji. Kromé toho jsou moznosti
zaméstnani ve sdélovacich prostfedcich ¢asto inzerovany Ustné, coz vylucuje medidlni
pracovniky, ktefi pravé nestuduji nebo v tomto odvétvi nepracuji. Medidlni organizace,
profesni organizace, odbory a organizace zaméstnavateld by mély uvazovat o tom, zda se ve
svych naborovych strategiich a pfi organizovani odborné pfipravy nezaméfi na pracovniky,
ktefi byli odborné pfipraveni v zahranici, a poskytnou jim tak dovednosti a znalosti nutné
k tomu, aby tito pracovnici mohli v hostitelské zemi efektivné vykondavat svoji praci.

Zahranic¢ni novinati, ktefi jsou kvali své profesi pronasledovani, mohou byt donuceni k emigraci
a mohou byt z téchto diivodl uznani v evropské zemi jako uprchlici. Tito pracovnici si mohou
nechat své kvalifikace uznat a mohou byt podporovéni v tom, aby svoji profesi vykonavali
v Evropé. Toho by bylo mozné dosdhnout vytvorenim programu posuzovani dovednosti
a odborné pfipravy, programu pracovnich stdzi, pomoci stipendii pro exilové novinére na
vyzkum ¢i poradanikurziodborné piipravy a vytvorenimssiti, jejichz prostfednictvim by si exilovi
novinafi mohli vymeénovat informace, podporovat odbornou pfipravu a pracovni piilezitosti.

Statni orgény a subjekty obcanské spolecnosti maji dilezitou ulohu pfi usnadriovani pfistupu
k zaméstnani a pfi uznavani dovednosti a kvalifikaci z mnohdy nevyuzivaného zdroje -
medialnich pracovnik, ktefi byli odborné pfipraveni v zahranici, a konkrétné exilovych novinaru.

Sit exilovych novinarl (Exiled Journalists’ Network), Spojené kralovstvi, podporovana
narodni unii novinard (National Union of Journalists) a trustem MediaWise Trust pomaha
novinardm, ktefi uprchli do Spojeného kralovstvi pred pronasledovanim kvuli své medialni
praci. Navazuje na projekt RAM, ktery podporoval exilové novinére tim, Ze jim zajistoval
pracovni staze, odbornou ptipravu a informace o medialnim prostfedi ve Spojeném
kralovstvia poméhal jim s vlastnimi medidlni projekty, zfizoval mista ndstupu do zaméstnani
a zajistoval poskytovatele odborné pfipravy. Pristup ke specializovanym kurziim odborné
piipravy je rovnéz zajistovan narodni unii novinait. Kromé toho byl v ramci projektu RAM
vytvoren adresar exilovych novinar(, ktery mél redaktory v tisku a ve vysilani podporovat
v tom, aby exilovym novinaiim nabizeli zaméstnani ¢i zakazky.

www.exiledjournalists.net
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Hromadné sdélovaci prostiedky a integrace

Provadéni strategii v oblasti rozmanitosti

U¢inné strategie v oblasti rozmanitosti se zpravidla vyzna¢uji nasledujicimi rysy. Konkrétné:

e jsou popisovany jako nezbytna reakce na ménici se demografii publika a pracovnich sil,

e odrazeji se ve viech aspektech medidlni organizace a jsou zietelné v opatfenich vykonnych
reditel(i a vrcholového vedeni, v ndborovych strategiich, na pracovisti, ve vybéru reportazi
a poradd, ve vztazich s komunitou a v marketingovych a komunikacnich postupech,

e obsahuji pevné zdvazky a cile, které jsou pouzivany k dikladnému méreni pokroku
a jsou podrobné popsany ve vyroc¢nich zpravach,

e jsou provazeny zvlastnim rozpoctem pro rozmanitost.

Nizozemska vlada uplatniuje politiku v oblasti sdélovacich prostiedkl a rozmanitosti jiz
od roku 1996 a tato politika je doplnéna zvldstnim rozpoctem pro iniciativy nevladnich
organizaci, tisku a vysilani. Nizozemské vefejnopravni vysilani uzavielo s vladou smlouvu
o dosazeni konkrétnich cil(i, mezi néz patfi také cile tykajici se rozmanitosti. Musi napf. splnit
legislativni Ukol, podle néjz ma vyc¢lenit na multikulturni pofady 20 % televizniho vysilaciho
¢asu a 25 % rozhlasového vysilaciho ¢asu.

Rozmanitost a rovnocenné moznosti zaméstnani tvoii soucast zakona Spojeného krélovstvi
ovysilani, zarovern jsou také provadény konkrétnivladni politiky v oblasti rozmanitosti, které
se zabyvaji riznymi aspekty sdélovacich prostfedkd a také rlznymi zacastnénymi stranami
ve sdélovacich prostredcich. Spole¢nost BBC se zavazala, Ze se v jejim vysilani bude odrazet
rozmanitost Spojeného kralovstvi a ze své sluzby zpfistupni véem obcanim. Stredisko
této spolecnosti pro rozmanitost (Diversity Centre) sleduje liceni mensin, aby posoudilo,
jak jsou na regiondini a vnitrostatni Urovni mensiny zastoupeny v pofadech/zpravodajstvi
v hlavnim vysilacim case.

www.bbc.co.uk/info/policies/diversity.shtml

Belgicky subjekt televizniho a rozhlasového vysilani, VRT, sepsal v roce 2003 listinu
o rozmanitosti, kterd je zékladem instituce Diversity Cell (stfedisko pro rozmanitost). Tato
instituce vytvafi sité se sdruzenimi mensin, organizacemi mladych lidi a mezikulturnimi
sdélovacimi prostredky, a to s dvojim cilem, ktery spociva jednak ve vyhledavani novych
talentl, jednak v poskytovani kontaktd na pfipadné tcastniky programu. Rovnéz podnécuje
ke zvySovéani povédomi a odbornou pfipravu s kolegy v oblasti rozmanitosti a poskytuje
kontakty na mensinové odborniky a také poradenstvi v otazkadch zafazeni problematiky
rozmanitosti mezi hlavni porady.

www.vrt.be/vrt_master/over/vrt_overvrt_diversiteit_engagement_charter_bis/index.shtml

Spolec¢nost France Télévisions zahdjila v roce 2004 pozitivni ak¢éni plan integrace. Ve
spolupraci se spole¢nosti Radio France International je odpovédnd za projekt PlurielMedia,
v jehoz ramci je provadén vyzkum rozmanitosti v rdmci spole¢nosti France Télévisions,
odborna priprava vedoucich pracovnikd v oblasti rozmanitosti, mezikulturni odborna
pfiprava novinait, odborna piiprava mladych medialnich pracovnikl z etnickych mensin,
ktefi pracuji ve francouzské televizi.

www.francetelevisions.fr
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Mediélni organizace simohou vyménovat informace a osvédcené postupy, aby se navzajem
poucily ze svych zkusenosti.

Uspé&sné strategie v oblasti rozmanitosti vyZzaduji, aby medialni organizace navrhly
provadéci mechanismy a sledovaly Uc¢innost.

Jeden z hlavnich britskych subjektd televizniho a rozhlasového vysilani vytvoril sit pro
kulturnirozmanitost (Cultural Diversity Network), jejimz icelem je dosdhnout spravedlivého
zastoupeni etnického obyvatelstva Britanie na obrazovce a za kamerou. Clenové podporuji
prufezové iniciativy v celém odvétvi a sdileji odborné poznatky, zdroje a modely
osvédcenych postupd.

www.culturaldiversitynetwork.co.uk

Zacileni medialniho vystupu na skupiny pristéhovalci

Medialni organizace mohou pfipravu pofadud ptizpUsobit tak, aby porady vice odpovidaly
potiebam stale vice etnicky rozmanitého publika. Toho mohou sdélovaci prostredky
docilit tim, ze pIné vyuziji rozmanitost ve zdrojich informaci a umozni pfistéhovaleckym
komunitam a osobdm, jichZ se zpravy tykaji, aby se vyjadfily; tim, Ze vyvinou forméty pro
¢leny raznych komunit a jejich kazdodenni zivoty; a tim, ze budou v oblibenych poradech
poukazovat na rozmanitost jako na bézny rys spole¢nosti.

Sesté spole¢na zakladni zasada integrace zdiraziuje, Ze je dllezité, aby pfistéhovalci
méli k vefejnym sluzbdm stejny pfistup jako ob¢ané daného statu a aby byl tento pfistup
nediskriminacni. Jakozto subjekty financované z vefejnych zdroju jsou verejnopravni
subjekty televizniho a rozhlasového vysilani povinny zohlednit potreby rozmanitého
publika vcetné potieb pfistéhovalcl a etnickych mensin a zaroven podporovat socialni
soudrznost.

Pristéhovalci by méli byt podnécovani k Ucasti v pofadech, at jako aktéfi, osoby, které
zprava popisuje, Ucastnici, ¢lenové publika ¢i odbornici, a k rozvoji vlastnich humornych
azabavnych poradu. Aby se zarucilo, ze jsou pristéhovalci v mydlovych operach a dramatech
liceni pfesné, méli by byt v pripadech, kdy jde o mezikulturni reportdz ¢i o postavy
s pristéhovaleckou minulosti, vyuZiti aktéfi a scénaristé z fad pristéhovalc(.

V rdmci strategii pro rozmanitost jsou pfi rozhodovani o obsahu a pofadech zohlednény
potieby, pozadavky a zastoupeni pfistéhovalci mezi ostatnimi cilovymi skupinami
publika.
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Mezikulturni skupina Eurovize pro rozmanitost v ramci Evropské vysilaci unie (EBU) usnadru-
je mezikulturni vyménu televiznich poradl, coz jejim ¢lendm umoziuje vyménovat si
kratké dokumentarni porady, které odrazeji multikulturni a rozmanitou povahu evropskych
spolecnosti, a pfizplsobit je vlastnim vysilacim potfebdm.

www.eurovisiontvsummit.com/pdf/interculturaldiversity_va.pdf

Nizozemskd spole¢nost PSB NOS pouziva jako nastroj ke tvorbé politiky studii Monitor,
kterd prostfednictvim mnozstevni analyzy zastoupeni rliznych skupin (véetné etnickych)
schematicky zachycuje televizni vystup. Studie nabizi odpovédi na tyto dotazy: poskytuje
nizozemska televize reprezentativni obraz socialni rozmanitosti; existuji mezi vefejnymi
akomerénimiprogramy néjaké rozdily, pokud jde o podil pdvodnich obyvatel / pfistéhovalcl;
a jaké jsou vazby mezi sledovacimi zvyky rdznych skupin a jednotlivc a postavami, které
v danych televiznich poradech vystupuiji?

Zabezpeceni a prosazovani ucinné regulace

Mezi kontrolni subjekty patfi nezdvislé vysilaci organy, rady novinafd, struktury pro
podavani stiznosti v{ci tisku, ochranci lidskych prdv, parlamenty a ministerstva odpovédna
za tisk. Sdélovaci prostiedky mohou byt regulovany vladou (tak je tomu casto v pFipadé
vysilani) nebo mohou byt dobrovolné podrobeny samoregulaci ze strany medidlniho
primyslu (tak je tomu casto v piipadeé tisku). Sdélovaci prostiedky jsou rovnéz nepfimo
regulovany zakony, které zamezuji projeviim nenavisti a pomluvdm a urazkam na cti.
Sdélovaci prostfredky nejsou regulovédny pouze na vnitrostatni, ale také na evropské
a mezinarodni Urovni (UNESCO, EU, Rada Evropy, OBSE). Napf. rdmcové rozhodnuti EU o boji
proti rasismu a xenofobii zakazuje UmysIné jednani, které vefejné podnécuje k nasili nebo
nenavisti namifené proti skupiné osob nebo proti pfislusnikovi této skupiny vymezené
podle rasy, barvy pleti, ndbozenského vyznani, plivodu nebo narodnostniho ¢i etnického
plavodu. Nova smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbdch musi byt provedena do
vnitrostatnich pravnich predpisti do konce roku 2009. Stejné jako predchazejici smérnice,
tedy smérnice o televizi bez hranic, vyzaduje, aby subjekty televizniho a rozhlasového
vysilani bojovaly proti podnécovani k nenavisti z divodu rasy, pohlavi, ndbozenského
vyznani nebo narodnosti.

Na vnitrostatni, evropské a mezindrodni Urovni jiz existuji pfedpisy o boji proti diskriminaci
a prosazovani rozmanitosti a medidlni subjekty a subjekty zabyvajici se integraci je mohou
vyuzivat ucinnéji.
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Hlavnim ukolem némecké tiskové rady a jejich vybor pro stiznosti je zkoumat jednotlivé @
stiznosti na publikace ¢i aktudlni zpravodajstvi v tisku a o téchto stiznostech rozhodovat.
Jelikoz je rada podle soukromého préva institucionalizovanym organem hlavnich tiskovych
sdruzeni, ma pravomoci jako dobrovolny samoregulacni subjekt a tyto pravomoci vyplyvaji

z jeji povésti kvalifikovaného soukromého posuzovatele, k némuz se kazdy ob¢an muze
odvolat. V posledni dobé byly pfi nékolika pfilezitostech rozsifeny a aktualizovény obecné
zasady: napf. v souvislosti se zdkazem diskriminace, velebeni nasili a pfipustnosti uvadéni

jmen osob ve zpravodajstvi o trestnych ¢inech.

www.presserat.info @

Nejsou-li sdélovaci prostiedky regulovény dostatecné, mohou se clenské staty opfit
o Umluvu UNESCO o kulturni rozmanitosti (2005), prohlaseni Rady Evropy o Ukolu veiejné
sluzby v informacni spole¢nosti (2006) a doporuceni jejiho vyboru ministrG ¢lenskym
statlm, které se tyka plurality ve sdélovacich prostfedcich a rozmanitosti obsahu (2007).

Samoregulace sama o sobé nebrani nespravedlivym a diskrimina¢nim vyjadfenim
o pristéhovalcich a skupinach pristéhovalct. To je do velké miry zplisobeno tim, Ze:

e stiznosti z divodu rasy, ndrodnostni pfislusnosti, ndbozenského vyznani a presvédceni
mohou byt ¢asto podavany osobou/osobami, které jsou v reportazi jmenovany, nikoli
dalsimi osobami, jichz se urdzka dotykd. Kromé toho nemusi byt zakézany diskrimina¢ni
zminky o skupinach osob, napt. pfistéhovalct a zadatell o azyl,

e ve stiznostech na nepresnost musi byt prokdzano, Ze je nepfesnost vyznamna. To bude
pravdépodobné posuzovéano ve vztahu k vyznamu v kontextu reportéze jako celku spise
nez k vyznamu pro stézovatele nebo vyznamu z hlediska socialni soudrznosti,

e pokuty za nedodrzovéani kodexu zasad nesméji byt pfisné; napi. redaktor mize byt
pouze povinen zverejnit kritiku ze strany regulacniho subjektu, kterd je véak mnohdy
formulovana o mnoho mésict pozdéji, tedy pfilis pozdé na to, aby méla néjaky dopad
nebo aby snizila zplisobenou skodu.

Aby byly tyto prekdzky prekonany, je tieba, aby se odvétvi a organiza¢ni kodexy zasad
zabyvaly pfi¢inami narusovani a mylnych informaci o problematice pfistéhovalectvi.

Medidlni organizace se mohou dohodnout na novych nastrojich samoregulace, napf. na m
kodexu chovani nebo etice ¢i obecnych zasadach redakénich politik zajistujicich toleranci.
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Rysy nového obsahu, jimiz je tieba se zabyvat, byly vymezeny v roce 2003 v piezkumu
zabyvajicim se vyzkumem rasismu a kulturni rozmanitosti v evropskych sdélovacich
prostfedcich. Jde o tyto rysy:

e vyuzivani zdrojl: zdrojem jsou ziidka samotni pristéhovalci, dokonce i tehdy, tyka-li
se jich reportdz pfimo; ndzordm pfistéhovalcli je pfiklddan mensi vyznam, mensi
dlvéryhodnost a jejich ndzory byvaji casto citovany vybérové v kombinaci s negativnimi
tématy a/nebo jsou pfistéhovalci liceni ve stereotypnich ulohach; sdélovaci prostredky
neodrazeji plnou rozmanitost nazor, nebot se spoléhaji na nazory omezeného
poctu zastupcU; a pfistéhovalci byvaji ziidka zaclenovani jako aktéfi do medialniho
zpravodajstvi, které se netyka pristéhovalc(,

¢ nedostatek informaci o souvislostech: zpravodajstvi o souvislostech je nedostatecné,
a v dlsledku toho jsou informace o pfistéhovalecké problematice zfidka uvadény
do souvislosti. Je vénovano malo pozornosti kazdodennimu Zivotu a pomérim
pfistéhovalct nebo divodim k témto pomérdm. Sdélovaci prostredky mohou napfiklad
licit zadatele o azyl jako osoby, které Zivi stat, aniz by zminily, Ze vladni politiky ¢ini jejich
praci nezakonnou,

e dlraz na negativni aspekty: nové body mohou zahrnovat senzacechtivé a vybérové
zpravodajstvi a vyuzivat predsudky vefejnosti. Nové reportaze o trestnych cinech,
v nichz jsou pfistéhovalci zastoupeni nadmérné, posiluji presvédceni ¢i dojem, ze
trestna cinnost je nerozlu¢né spjata s konkrétnimi skupinami pfistéhovalcd. Pozitivni
reportaze, konkrétné o hospodarském pfiinosu pfistéhovalch pro spolecnost, byvaji
¢asto vzacnéjsi,

e vztahy mezi sdélovacimi prostiedky a politikou: politické programy maji na liceni
pristéhovalcl ve sdélovacich prostredcich silny vliv. Pfistéhovalci mohou byt extremisty
popisovani jako hrozba pro soucasny zplisob zivota — pro kulturni normy a hodnoty,
narodni identitu, Zivotni Uroven, pro socialni stat a moznosti zaméstnani.

Kromé toho by se kodexy chovani mély snazit zamezit uzivani nespravnych (a provoka-
tivnich) pojmu, napt. pojmu ,nezékonni zadatelé o azyl".

Redaktofi mohou novinare podnécovat k tomu, aby podporovali vzdjemné porozuméni
rdznych kultur tim, ze budou podavat vyvazené a kritické zpravodajstvi o negativnich
udélostech.Vtakovémto typuzpravodajstvineni pouzivén provokativnijazykanistereotypy.
Poskytovaniinformaci o souvislostech zarucuje, Ze reportaze vychazeji ze skutec¢nosti, nikoli
zpredpokladl.Novinafimohourovnézkonfrontovatdomnénky otéchto pfistéhovalcich tim,
Ze ve zpravach, které se netykaji pfistéhovalectvi, zprostredkuji rozhovory s pfistéhovalci,
nebo tim, ze rozsifi zpravodajstvi o pfistéhovalectvi o nova témata, napf. stravovani, sport,
kulturu, hudbu, kinematografii a médu v komunité pfistéhovalca.
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Aby se zarucilo, ze je zpravodajstviaktualnia pfesné, mohou byt ve spolupracis organizacemi
obcanské spole¢nosti a vedoucimi osobami komunity rovnéz vyvinuty obecné zasady.
Obecné zasady mohou obsahovat informace o:

e spravné a vhodné terminologii ve zpravodajstvi o problematice pfistéhovalectvi,

e etnickém slozeni zemé, regionu ¢i komunity, kterou zastupuji, a o kulturni a ndbozenské
praxi téchto pfistéhovaleckych komunit,

e o kontaktech v pristéhovalecké komunité a etnickych sdélovacich prostredcich.

Aby zabranily pravni zalobé, mohou medialni organizace zarucit, ze jsou porudeni kodexu
chovani feSena co nejdiive, napf. tim, ze ihned provedou ndpravu nebo se obrati na
redaktory spolupracujici se ¢tenafi, ktefi mnohdy funguiji jako zprostfedkovatelé.

Pfi samoregulaci odvétvi, posilovani etickych norem a podpore integrace mohou sehrat
konstruktivni Glohu rady pro stiznosti a medialni ochranci lidskych prav, a to:

e sledovanim medialniho vystupu tykajiciho se otdzek pfistéhovalectvi,

e zvysenim viditelnosti samoregulace pro vefejnost,

e zajistovanim bezplatnych a prdhlednych postupl pro podavani stiznosti,

e zarucenim, Ze jsou rozhodnuti pfijimana a vynucovana dlvéryhodné a rychle,

e zvysovanim povédomi novinail a redaktorl o stavajicich kodexech a etickych
normach.

Vykonnost mohou sledovat nezavisla stiediska pro pozorovani, velké tiskové rady a dalsi
zucastnéné strany zabyvajici se integraci.

Samoregulaci Ize hodnotit prostrednictvim ucinnych postupl pro podavani stiznosti na
sdélovaci prostredky a sledovanim provadénym radou dlvéryhodnych ztc¢astnénych stran.

Portugalska vysokd komise pro pfistéhovalectvi a mezikulturni dialog (ACIDI) sleduje liceni
pristéhovalcu a pristéhovalectvi ve sdélovacich prostredcich. O svych zjisténich diskutuje
se sdélovacimi prostredky, aby je upozornila na rozdily mezi zpravodajstvim a skute¢nosti,
a vydava verejnd prohlaseni s oficidlnimi udaji, aby vyvracela stereotypni zpravodajstvi.

www.acidi.gov.pt

Vyrocni zpréva o sledovani s ndzvem Sldbnouci obcanstvi (Shrinking citizenship), kterou
sestavila lotysska skupina odbornikd, PROVIDUS, obsahuje textovou analyzu zpusobu, jimz
tisk pojedndva o novych pfistéhovalcich, uprchlicich, novych obcanech a jinych etnickych
a mensinovych skupindch, a jejim cilem je zmobilizovat zU¢astnéné strany k podpore
mensin a nevlddni organizace k Ucasti ve vefejnych politickych debatach.

www?2.providus.lv/public/27124.html
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Hromadné sdélovaci prostiedky a integrace

Zavéry

10.

Dlkladné zmapovani prostiedi sdélovacich prostfedkd - jeho hlavnich subjekt(,
ramce pravnich predpist, uzivatel( a trhu prace - pomaha subjektdm zabyvajicim se
integraci pochopit, pro¢, jak a které organizace sdélovacich prostfedkd maji zajem
o vzajemnou spolupraci, aby dosahly presnéjsiho a vyvazenéjsiho liceni pristéhovalct
a zvysily etnickou rozmanitost pracovnich sil.

Subjekty zabyvajici se integraci mohou zvysit svoji viditelnost v mistnim prostredi
sdélovacich prostredk( tim, ze do svého strategického planovani zacleni vztahy
s vefejnosti a ze svlj pfistup prizplsobi podle obecného poslani a norem jakosti
mediélnich organizaci.

Subjekty zabyvajici se integraci by mély v mistnim kontextu a v dosavadnich
zkusenostech hledat zpusoby, jak zacilit své sdéleni a jak utvofit jejich ramec pro
konkrétni predpokladané publikum.

Tak rozsahlou a rozmanitou oblast, jako jsou sdélovaci prostfedky, mohou pomoci
ovlivnit strategicka spojenectvi obcanské spolec¢nosti, vlad, vyzkumnych ustavi
a organizaci medialnich pracovnika.

Jeden zvelmi praktickych zptsobu, jak pracovat pfimo s medialnimi pracovniky béhem
jejich studia a v prabéhu celého jejich profesniho rozvoje, spociva v poskytovani
materialQ, zajistovani odborné ptipravy a platforem pro dialog o mezikulturnich
dovednostech. Prvoradé je ziskat zavazek od pedagogickych a administrativnich
pracovniku v oblasti sdélovacich prostiredkd.

Medidlni organizace, vldda a obcanska spolecnost mohou osvédcené medialni
postupy podporovat udélovanim ocenéni za vynikajici vysledky.

Pi koncipovani cilenych ndborovych strategii Ize vyuzit zpétnou vazbu od skupin,
které jsou nedostatecné zastoupeny ve sdélovacich prostfedcich, a diky tomu bude
novinaiska profese pro mladé pristéhovalce ldkavéjsi.

Poradenské vedeni a moznosti rozvoje jak pro nové, tak stavajici odborniky
s pristéhovaleckou minulosti pfedstavuji uc¢inny nastroj k posileni politiky medialni
organizace v oblasti rozmanitosti pfi naboru, povyseni a udrzeni pracovnikd.

Statni organy a subjekty obcanské spolecnosti maji dlilezitou ulohu pfi usnadnovani
pfistupu kzaméstnania pfi uznavani dovednostia kvalifikacizmnohdy nevyuzivaného
zdroje — medialnich pracovnik, ktefi byli odborné pripraveni v zahranici, a konkrétné
exilovych novinara.

Uspésné strategie v oblasti rozmanitosti vyzaduji, aby medialni organizace navrhly
provadéci mechanismy a sledovaly G¢innost.

Prirucka o integraci
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V ramci strategii pro rozmanitost jsou ptirozhodovani o obsahu a poradech zohlednény
potieby, pozadavky a zastoupeni pfistéhovalcd mezi ostatnimi cilovymi skupinami
publika.

Na vnitrostatni, evropské a mezinarodni Urovni jiz existuji predpisy o boji proti
diskriminaci a o prosazovéani rozmanitosti a medialni subjekty a subjekty zabyvajici se
integraci je mohou vyuzivat ucinnéji.

Medidlni organizace se mohou dohodnout na novych nastrojich samoregulace, napf.
na kodexu chovani nebo etice ¢i obecnych zésadach redak¢nich politik zajistujicich
toleranci.

Samoregulaci Ize hodnotit prostfednictvim Gcinnych postupl pro podavani
stiznosti na sdélovaci prostiedky a sledovanim provadénym fadou dlvéryhodnych
zucastnénych stran.

Prirucka o integraci
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Kapitola 3
Zvysovani povedomi
a zlepSeni postaveni pristéhovalcU
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Zvysovani povédomi a zlep3eni postaveni pfistéhovalcl

Zvysovani povédomi zlepsuje informovanost lidi o integraci a citlivost k otazkam
integrace. Umoziuje dotéenym skupinam, aby si utvarely informovanéjsi stanoviska
k rozmanitosti, a pomaha jim smysluplné se ucastnit integra¢niho procesu.
Zlepsovani postaveni zvysuje zdroje a schopnosti pristéhovalcli a umoziiuje jim, aby
¢inili informovanéjsi volby a provadéli opatieni k dosazeni integrace.

V koncepcich zvySovani povédomi a zlepSovani postaveni se spojuji spole¢né zakladni
zadsady 1, 6, 7 a 9 a posiluji ndzor, Ze integrace je dvoustranny proces, v némz se navzajem
pfizpUsobuji pfistéhovalci a hostitelskd spole¢nost. Obé skupiny se mohou sblizit jako
rezidenti prostfednictvim casté interakce; jako dobrovolnici prostfednictvim pfistupu
k tradi¢nim institucim a partnerstvim organizaci; a jako mistni obc¢ané ucasti na tvorbé
integracni politiky.

Tato kapitola je rozdélena na dva oddily, které vysvétluji, jak mohou odbornici v praxi
promitat tyto pfistupy a jejich cile do rliznych krokl v ramci projektového fizeni jakosti.

Dynamika mezi zvySovanim povédomi a lepSim postavenim
migrujicich osob

Prvni oddil se podrobné zabyva zvySovanim povédomi. Tato opatieni maji mnohdy formu
informacnich kampani a udalosti a poskytuji specifické cilové skupiné (Siroké verejnosti, tviirciim
politiky, pfistéhovalctim atd.) informace o skute¢nostech a zkusenostech tykajicich se konkrétnich
integracnich témat. ZvySovaniznalosti a vnimavosti cilové skupiny osob v této skupiné umozriuje,
aby si tyto osoby utvérely informovanéjsi stanoviska k rozmanitosti a aby se aktivnéji ucastnily
procesu integrace, a tim ovlivnily vzdjemné pfizpisobovani se véech obcan(.

Druhy oddil se zabyvé zlepsovanim postaveni. Tato opatfeni mivaji ¢asto formu odborné
pripravy, partnerstvia pracovnich stazi a jednotlivym pfistéhovalciim a zastupciim sdruzeni
pristéhovalcd umoznuji, aby vyjadrili své potieby a tyto potieby uspokojili. Diky lepsim
schopnostem a vétsim zdrojam mohou pristéhovalci sami rozhodovat o své integra¢ni
situaci a pfijimat opatfeni, jimiz tuto situaci zlepsi, coz jim nasledné umoznuje rozsahlejsi
Ucast a zastoupeni ve vefejném zivoteé.

Zvysovani povédomi a zlepSovani postaveni predstavuji samostatné, avsak navzijem
se podporujici opatfeni, jejichz cilem je bojovat proti diskriminaci a odsouvani na okraj
spole¢nosti. Opatfeni pro zvySovani povédomi, kterd vychazeji z reportdzi o jednotlivych
migrujicich osobach a z odbornych znalosti sdruzeni migrujicich osob, zlepSuji postaveni
opatfeni a oteviraji moznosti k uzavirani organizacnich partnerstvi. Obdobné i opatieni
pro zlepseni postaveni zlepsuji portrét migrujicich osob a zaclenuji otazky integrace do
verejného programu. Pfistéhovalci s lepsimi schopnostmi a zdroji vynikajicim zpGsobem
zvysuji povédomi, a diky tomu se mUze vefejné vnimani migrace a integrace opirat
o presnéjsi informace a byt vyvazengjsi.

Prirucka o integraci




3.1 ZvySovani povédomi: zvysovani erudovanosti nazora
a mobilizace verejnosti

Skutec¢nost, Ze verejnost nerozumi postojum pfistéhovalcd, jejich vlastnostem a pfitomnosti v ze-
mi pobytu (migracni tok, pocet migrujicich pracovniki na trhu prace atd.), vytvaii podminky, kte-
ré u obyvatelstva posiluji etnocentrismus a diskriminaci, u pfistéhovalct segregaci a odsouvani
na okraj spole¢nosti, a v politice pasivitu a Ustupky. Napfiklad podle témér 800 evropskych
podnikd, které v roce 2005 odpovédély na dotaznik Generélniho feditelstvi pro zaméstnanost,
socialni véci a rovné prilezitosti Evropské komise s ndzvem ,Dlivody podnikd pro rozmanitost”
(,Business Case for Diversity”), je nejdlilezitéjsi vyzvou pfi feSeni otazek rozmanitosti na pracovisti
aboji proti diskriminaci nedostatek presnych informacia nedostate¢né povédomi ¢asti hostitelské
spolecnosti. Podle vétsiny odpovédi jsou soucasné cinnosti tykajici se zvySovani povédomi
v této oblasti nedostatecné a je zadouci, aby organizace zaméstnavateld a vlady jednotlivych
statd poskytovaly k tomuto tématu vice informaci.

Diky kampanim a udélostem pro zvy$ovani povédomi mohou vsichni obcané ziskat fakta
0 migraci a integraci a zjistit, jak se Ize do procesu integrace zapojit. Tyto kampané a udalosti
rovnéz vytvareji prostor pro ¢astou interakci migrujicich osob a obc¢ant jednotlivych statd,

pfi niz se rozvijeji mezikulturni schopnosti viech zt¢astnénych osob.

Zpréva s ndzvem ,Migrace a vefejné vnimani®, kterou pfipravil Ufad poradcti Evropské
komise pro evropskou politiku, popisuje Uspésnd opatieni na zvySovani povédomi jako
opatieni, ktera jsou prizplsobena cilovym skupinam, jsou fadné zamérena a zohlednuji
konkrétni spolecenské faktory, historické skutecnosti a mistni, regionalni a narodniidentitu.
Opatieni Ize rovnéz kombinovat s lepsim shromazdovanim udajl a projekty hloubkového
socidlniho vyzkumu. Vysledkem uspésného zvysovani povédomi je, Ze spolecnost [épe
chape integracni proces a vznikaji lepsi pfileZitosti k tomu, aby k tomu procesu pfispivala.

Pfistup k ménicimu se vnimani, ktery je zalozen na dikazech

Srovnatelné informace o skupinach pfistéhovalct a tradi¢nim obyvatelstvu mohou odhalit
vznikajici mezery v informacich o otazkach integrace. U¢inky vnitrostatniho postupu na
utvareni verejného vnimani (@ naopak) mohou byt rovnéz zjistény prostfednictvim anket
a prizkumi verejného minéni. Dlouhodobé ankety a prazkumy vefejného minéni také
mohou tvircim politiky a vyzkumnym pracovnikim pomahat pfi hodnoceni dopadu
strategii, které maji zvysit povédomi vefejnosti a zlepsit vefejné vnimani.

Je-li cilem opatieni na zvySovani povédomi snaha zabrénit vzniku nedorozuméni, pak
je nutné tato nedorozuméni urcit, vyhodnotit a analyzovat pomoci fady néstroji pro
shromazdovani informaci. Osoby, které koncipuji prizkumy vefejného minéni, se nesméji
obdvat klast v ramci anket urcité dotazy ze strachu z odpovédi. Ankety a priizkumy lze
pozdéji pouzit ke konfrontaci skute¢nych obav, nedorozuméni a predsudkl ve verejném
minéni.

Prirucka o integraci
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Zvysovani povédomi a zlep3eni postaveni pfistéhovalcl

Osoby, které koncipuji projekty, maji k dispozici radu metodik provadéni priizkumu. Jednou
z moznosti, jak uvést zkusenosti jednotlivych zemi do Sirsich souvislosti, jsou celoevropské
mnozstevni prdzkumy. Zdrojem srovnatelnych Udaja o pfistéhovalectvi a integraci na
evropské Urovni jsou Eurobarometr, Eurostat, Setfeni pracovnich sil v EU a Evropsky
spolecensky prizkum. Mnozstevni reprezentativni priizkumy na trovni ¢lenskych statd Ize
ucinné prizpUsobit tak, aby odpovidaly konkrétnimu souboru demografie a otazek, které
tvlrclm politiky a zG¢astnénym stranam umoznuiji ¢init na rlznych drovnich spravy véci
verejnych patfi¢né kvalifikovana rozhodnuti. Jako pocatecni bod pro zvysovani povédomi
a obhajovani Ize rovnéz pouzit kvalitativni nastroje.

EU-MIDIS je vUbec prvnim prizkumem v celé EU, ktery se zabyva zkuSenostmi
pristéhovaleckych a etnickych mensinovych skupin s diskriminaci a Sikanou v kazdodennim
zZivoté. Tento prizkum byl zadan Agenturou EU pro zakladni préva a zjistuje, zda byly
urcité pristéhovalecké a etnické mensinové skupiny vystaveny diskriminaci a rasové
motivovanému nasili; pro¢ tyto skupiny tyto trestné ¢iny ohlasily ¢i neohlasily; a zda znaji
organizace a Ufedni pracovniky, jejichz ikolem je témto skupinam pomahat, a davéruji jim.
V ramci prizkumu EU-MIDIS byly vedeny osobni rozhovory s 23 500 osobami z vybranych
pristéhovaleckych a etnickych mensinovych skupin ze vSech 27 ¢lenskych stati Evropské
unie. Aby bylo mozné porovnat vysledky, byly rovnéz vedeny rozhovory s 5 000 osobami
z vétsinové populace.

http://fra.europa.eu/fraWebsite/eu-midis/eumidis_details_en.htm

Dansky analyticky ustav, Catinét Research, pravidelné provadi rozhovory s pfiblizné
1 000 pristéhovalci a jejich potomky s cilem sledovat jejich zkusenosti s diskriminaci, jejich
osobni dojmy z integrace a nazory na politické navrhy a vefejné diskuse. Ustav vychazi
z presvédceni, ze prazkumy mezi pfistéhovalci patii mezi jeho hlavni ¢innost, jelikoz nédzory
a zkusenosti pristéhovalcd maji pro osoby Ucastnici se debat o integraci zasadni vyznam,
tyto osoby je vSak mnohdy neznaji.

www.catinet.dk/
V hlavnich pfistéhovaleckych skupindch v zemich, jako jsou Nizozemsko a Portugalsko,
jsou pravidelné provadény prizkumy zabyvajici se integraci. Vice informaci o prizkumech,

které jsou k dispozici, Ize nalézt na adrese

www.prominstat.eu.

Pristup zalozeny nadiikazech muze byt napravnym prostredkem projednuzhlavnich oblasti,
které Ize v rdmci kampani pro zvySovani povédomi zlepsit: hodnoceni. Shromazdovani
a aktualizace zékladnich udaji umoznuiji, aby byly v rdmci projekttd sledovany dlouhodobé,
stfednédobé a kratkodobé zmény nazord a opatreni provadéna cilovymi skupinami. Tyto
zmény mohou odhalit pficinnou souvislost mezi novymi udélostmi v oblasti integrace,
medialnim zpravodajstvim a naslednymi zménami ve vnimani. Tyto informace jsou pouzity
k tomu, aby byly v prdbéhu kampané nové nastaveny ukoly, jazyk, sdéleni a cilové skupiny.
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Pfed Evropskym rokem rovnych pfilezitosti pro viechny 2007 i po ném byly zadany zvlastni
prizkumy Eurobarometru zabyvajici se diskriminaci v EU. Srovnavaci analyza ve zvlastnich
prizkumech Eurobarometru 263 a 296 umoznuje evropskym tvdrcim politiky zjistit, jak se
béhem 430 narodnich akci a 600 udalosti pro zvyseni povédomi, které se v pribéhu tohoto
roku uskutec¢nily, ménilo vnimani a ndzory.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_296_sum_en.pdf

Od roku 2002 se dlouhodobd kampan skotské exekutivy s ndzvem ,One Scotland, Many
Cultures” (,Jedno Skotsko, mnoho kultur”) snazi zvySovat povédomi o nepfiznivych
dopadech rasistickych postojli a o pozitivnim pfinosu osob z odlisnych kultur pro skotskou
spole¢nost.Jsou pravidelné provadényvyzkumné projekty, jejichzcilemje sledovatrasistické
postoje a zkusenosti s rasismem a posuzovat dopad a uc¢innost kampané u cilového publika.
Na zékladé téchto hodnoceni je mozné postupem casu srovndvat spontdnni povédomi
a povédomi vzniklé na zédkladé kampané, odvolat rliznd sdéleni a ménit postoje. Verejné
dostupna ro¢ni posouzeni vyhodnocuji kampan z hlediska rozpoctu, rozsiteni v médiich,
viditelnosti a dopadu na povédomi.

www.scotland.gov.uk/News/Releases/2007/01/26113250

Ve Spanélsku jsou pravidelné provadény priizkumy, jejichZ cilem je ur¢it zakladni vyvojové
tendence vefejného minéni o pristéhovalectvi a sledovat vyvoj xenofobnich a rasistickych
tendenci. Informace o tendencich vefejného minéni Ize ziskat z celostdtniho prizkumu
provedeného ndrodnim statistickym ufadem s nazvem ,Narodni Setfeni o integraci”,
nejnovéjsim dostupnym dokumentem o xenofobnich a rasistickych tendencich je
dokument o priizkumu zabyvajicim se vyvojem rasismu a xenofobie ve Spanélsku z roku
2008. Konkrétnégjsi prazkumy minéni sleduji situaci komunity migrujicich osob muslimského
plivodu ve Spanélsku a minéni mladych Spanélti o migraci.

www.oberaxe.es

Je tfeba mit na paméti, ze projekty zamérené na malé skupiny a jednotlivce pravdépodobné
nezméni obecné postoje. Dopad Ize kratkodobé zméfit spiSe prostiednictvim obsahlych
rozhovoru a cilenych prizkum( mezi Gcastniky a stfednédobé a dlouhodobé sledovénim
zmén v programech a partnerstvich.

Pfistup ke zvy3ovani povédomi, ktery je zalozen na dlikazech, zacind fazi dikladného
mapovani, v jejimz rdmci poskytuji ankety a prizkumy vefejného minéni spolehlivou
zékladni pfedstavu o vnimani migrujicich osob a vnimani Siroké vefejnosti, kterou Ize
pravidelné vyhodnocovat.

Po fazi mapovanije tieba provést diikladnou analyzu, jejimz cilem je zpracovat doplnujici se,
avsak rozporuplné vysledky (napf. rozdily ve vnimani migrujicich osob a vefejnosti), zaclenit
vysledky do narodnich debat, vymezit cilové skupiny a zvolit nejvhodnéjsi opatieni. Ankety
a prizkumy verejného minéni nemohou samy o sobé verejné minéni vysvétlit.

Vyzkum na piislusné urovni spravy véci vefejnych pomaha vysvétlit, jaké faktory ovliviuji
postoje jednotlivct ¢i skupin k migrujicim osobdm a jejich integraci.
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Zprava z roku 2005 s nazvem ,Postoje vétsinové spolecnosti k migrujicim osobdm
a mensinam”, kterou zvefejnil predchGdce Agentury EU pro zékladni préva, poskytuje
prehled vyvojovych tendenci vefejného minéni o pfistéhovalectvi a mensinach a faktord,
které pomahaji tyto tendence vysvétlit.

http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/Report-1.pdf

Za davody, proc lidé o pristéhovalectvi urcitym zplsobem premysleji a urcitym zplsobem
je vnimaji, stoji fada nevysvétlenych faktor(. | presto mohou odbornici v praxi vyuzit
vysledky mapovani k tomu, aby vymezili klicové faktory a urcili odpovidajici cilovou skupinu
svého opatfeni na zvysovani povédomi. Napt. z fady vyzkumnych studii vyplyva zavér, ze
nejpiiznivéjsi a nejvice tolerantni postoje mivaji:

e mladilidé,

e osoby ve vyssim socidlné-ekonomickém postaveni,
e osoby s vyssim vzdélanim,

e zaméstnané osoby pobirajici mzdu,

e osoby, které jsou v ¢astéjsim styku s pristéhovalci.

také socialnimi, zemépisnymi a historickymi faktory. Kromé toho, ze pfipravné prizkumy
slouzi Uceldm mapovani a analyzy, maji také urcitou ulohu pfi zvysovani povédomi
a komunikaci. Napfiklad z analyzy ve zvlastnim prizkumu Eurobarometru ¢. 263
o diskriminaci v EU vyplyv4, ze v zemich s rozsdhlymi pravnimi pfedpisy proti diskriminaci
jsou obyvatelé s vyssi pravdépodobnosti informovani o svych pravech jakozto mozné obéti
a prevlada presvédceni, ze diskriminace je Siroce rozsifena.

Dobfie nacasované prizkumy vefejného minéni mohou obratit pozornost vefejnosti
a sdélovacich prostiedkd na klicové otazky a stanovit podminky diskuse o nadchazejicich
iniciativach. Nacasovani zvefejnéni téchto studii mad tudiz pro projekty zabyvajici se
zvysovanim povédomi a pro tvorbu politiky kriticky vyznam. ZvySovanim povédomi
verejnosti o otazkadch integrace se rovnéz zvysuje ocekdvani vefejnosti, pokud jde
o politické reakce.

Analyza vysledkl prizkumu odhalila faktory, které ovliviiuji vniméani a pomahaji urcit
vhodnou cilovou skupinu. Tyto vysledky Ize rovnéz pouzit jako podnét k tomu, aby sdélovaci

prostiedky a vefejnost vénovaly pozornost zahajeni kampani na zvysovani povédomi.
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Vliv veirejného diskursu

Utvareni vefejného minéni o migrujicich osobéch a jejich integraci mize kladné ¢i zdporné
ovlivnit forma a obsah vefejného diskursu. Pfi politickych a medialnich diskusich m{ze byt
kladen dliraz na méné aktualni otazky integrace a ob¢as mlze dojit k neopodstatnénému
propojovani pristéhovalectvi a jinych socidlnich otézek. Pristéhovalci byvaji napiiklad ¢asto
spojovani s pocity nebezpedi, coz je zpUsobeno obavami vefejnosti ze soutéze o pracovni
mista a bydleni, rostoucimi pozadavky na socidlni stat a obecnymi obavami o narodni
bezpecnost.

Nemélo by se zapominat, ze vefejné vnimani pfistéhovalci je nepfimo zlepSovano
prostfednictvim politickych opatfeni, jejichZ cilem je fizena migrace, lepsi kontrola vnéjsich
hranic, dGvéryhodné azylové rezimy, opatteni protidiskriminacia uc¢innd integrace. UzZite¢né
zdkladni informace pro vefejné debaty a tvorbu politiky rovnéz predstavuji srovnatelnéjsi
statistické Gdaje o migraci a integraci. Vtomto ohledu jsou opatieni na zvySovani povédomi

v oblasti migrac¢ni a integracni politiky.

Davéryhodnost a ucinnost zvySovani povédomi, zejména kampani, které jsou organizovany
¢i financovany vladou, mohou byt vyrazné ovlivnény soudrznosti vlddnich integracnich
politik a sdéleni.

U¢inngjsim prostiedim pro navazovani partnerstvi a zvy$ovani povédomi o konkrétnich
otazkach, které vyvstavaji ve méstech a v jejich okoli, mlze byt mistni Uroven.

Informacni kampan rozvojového partnerstvi pro spolecné souziti a praci (,Living and
Working Together Development Partnership”) v rakouském Linci Uspésné zvysila zdjem
cilovych zaméstnavatel, zejména malych a strednich podnikd, a mistnich tvirca politiky
o pfinosy preshrani¢niho trhu prace a o rozvoj mezikulturni odborné ptipravy pro mluvéi
odborail a pracovniky s migracni minulosti.

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/etg1-suc-liv&work_en.pdf

Béhem mistnich voleb v rakouském Grazu v lednu 2008 zfidili odbornici na boj proti
diskriminaci systém sledovani voleb, jehoz ucelem bylo zvysit povédomi o diskriminaci
a zdokonalit klicova sdéleni Ucastnicich se stran. Za pouziti ,mechanismu svételnych
znameni” (¢ervend/zlutd/zelena) bylo vyhodnoceno 650 textl a mechanismus byl nasledné
popsan na ctyrech tiskovych konferencich a v zavérecné politické diskusi. Sledovani bylo
vétsinou stran pfijato pfiznivé a Ize je snadno pfizpUsobit pro jind mésta a oblasti.

http://wahlkampfbarometer-graz.at

Stejné tak mohou byt autoritami pfi zvySovani povédomi o vlastnich konkrétnich otazkach
aktéri jako ucitelé, policisté a lékafi, ktefi jsou pfi diskusich o integraci ,obvyklymi
podezielymi”.
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Odvétvi zdravotnictvi pravidelné poradd verfejné kampané o darcovstvi krve. Italské
dobrovolné sdruzeni pro darovani krve (AVIS) jiz deset let provadi cilené kampané,
které zvysuji Ucast pristéhovalcd na darcovstvi krve, a tim také vefejné ocenéni pfinosu
pfistéhovalct a moznosti mezikulturniho dialogu. Tyto zku$enosti byly vyuzZity k tomu,
aby vzniklo stredisko pro sledovani kultury déarcovstvi krve, které podepsalo protokoly
o spolupraci s dalsimi zdravotnickymi organizacemi v zemich, z nichz pfistéhovalci
pochézeji.

www.avis.it/usr_view.php/ID=0

Uzkéa spoluprace s lidmi ,v terénu” vyrazné napoméhé tomu, aby vefejnost vénovala
pozornost ¢innostem zabyvajicim se zvySovanim povédomi. Jinak by mohly byt kampané
bez mistniho zaméreni vnimény jako kampané, které se pfilis opiraji o pfistup ,shora
doll” a o klicova politicka hesla. Tito partnefi mohou rovnéz v ramci kampané informovat
o zméndach, k nimz podle nich dochazi v mistnim vnimani. Timto zpGsobem funguji jako
systém v€asného varovani pro ur¢ovani takovychto zmén a reakci na né.

Neni-li politika soudrzna nebo jsou-livydavana nejasna ¢irozporuplnd sdélenti, Ize zvysovani
verejného povédomi rovnéz pouzit ke zlepSeni trovné politického programu.

Vzhledem k tomu, Ze vladni politiky a sdéleni maji vyznamny vliv na dtvéryhodnost
a uc¢innost kampané, mohou byt nékterymi z jejich klicovych skupin tvirci politiky a osoby,
které vyrazné ovliviuji minéni.

Projekt Slovenské republiky s nazvem ,Lidé jako my” se snazi zvysit povédomi a toleranci
verejnosti i pracovnikd, ktefi provadéji migra¢ni politiku. Je tfeba, aby se lidé v zemich, do
nichz nové sméfuji pristéhovalecké toky a v nichz zije maly pocet pfistéhovalcl, seznamili
s pfibéhy pfistéhovalct a s jejich kazdodennim skute¢nym piinosem. Kampan byla Sifena
prostfednictvim televizniho vysilani a na setkdnich se Skolami, organy a pohrani¢nimi
pracovniky.

www.ludiaakomy.sk

Na zakladé novych udajl o cerstvych pristéhovalcich v departmentu Haut-Rhin v Alsasku
usporadalo regionalni stiedisko pro sledovani integracni a méstské politiky (ORIV) setkdni
se 160 mistnimi Uredniky a zu¢astnénymi stranami, jejichz cilem bylo zvysit povédomi
a diskutovat o doporucenich ke specifickym zptisoblm a podminkém pfijeti v jednotlivych
méstech.

www.oriv-alsace.org

Jednou z hlavnich motivaci rakouského fondu pro integraci pro zverejnéni druhé statistické
roCenky o migraci a integraci je poskytnout faktické informace a zmirnit emoce v diskusi
ointegracni politice. Bylo vytisténo 10 000 kopii a tyto kopie jsou rozesilany hlavnim osobam

odpovédnym za komunikaci v celém Rakousku, napf. novinaim, politikim a starosttm.

www.integrationsfonds.at/wissen/zahlen_und_fakten_2009
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Urceni spravné cilové skupiny, zlepseni erudovanosti stanovisek

Osoby, které jsou nedockavé, aby mohly informovat Sirokou verejnost a zlepsit verejné
minéni, by si mély uvédomit, ze tato kampan pro zvyseni povédomi bude dlouhodobym
zavazkem. Postupem casu bude vyZadovat mnoho rliznych strategii a opatreni: medialni
kampané, udalosti, provddéci projekty, politické zmény atd.

Ti, ktefi disponuji mensimi prostifedky, by misto toho mohli uvazovat o tom, ze se zaméfi na
konkrétni skupiny, zejména na tvirce rozhodnuti a osoby utvérejici minéni.Zaméstnavatelé,
majitelé bytd, banky, verejni ¢initelé a rlzni poskytovatelé sluzeb nemusi byt obeznameni
s postavenim a pravy rGznych kategorii pfistéhovalcd, napf. uprchlik(, a tudiz mohou kvl
nedostatku informaci vahat, zda jim poskytnou nezbytnou podporu.

Uspéch kampané je jasné definovan uréenim vhodné cilové skupiny (tj. zménou stanoviska
siroké vefejnosti, pfistéhovalcd nebo vybranych zucastnénych stran ¢i skupin
obyvatelstva).

Informacni kamparn s nazvem ,Berlin vas potrebuje!”, kterou v roce 2006 usporadal méstsky
stat Berlin, se zabyvala nizkou zaméstnanosti mladych pfistéhovalcl a zaroven uzavienymi
postoji ve vefejném sektoru. Z toho dlvodu stanovila jako ukazatel Uspésnosti pomér
praktikantl s migracni minulosti zaméstnanych ve vefejném sektoru. V letech 2006 az
2008 tento pomér vzrostl z 8 na 14,5 %. Z hodnoticich priizkumd je patrny zvyseny zajem
cilovych mladych pristéhovalcl a rostouci otevienost vici interkulturalismu ve vefejnych
debatach a u zaméstnanctli ve vefejném sektoru.

www.berlin-braucht-dich.de

,OXLO - Oslo ExtraLarge” (,Mimoradné velké Oslo”) je dlouhodobou kampani, kterou zah4jil
Urad starosty v reakci na rasové motivovanou vrazdu. Jejim cilem je zvySovat povédomi
a také otevienost verfejnych sluzeb a zaméfuje se predevsim na Skoly, stfediska denni péce
a zdravotnické kliniky. Do roku 2005 vzrostl pocet zaméstnanct z rGznych prostredi témér
030 %.

www.oslo.kommune.no
Recky ustav pro migraéni politiku zaméfil opatieni v ramci projektu ,Naruby* (,Inside Out”)
na zaky, jakoz i na organizace obcanské spolecnosti, napf. na celondrodni zensky atleticky

svaz.

www.imepo.gr/imepo-mission-en.html
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Vymezeni cil{i, nalezeni spravnych prostredki

V ramci raznych strategii predstavuje umeéni a kultura uzite¢ny prostiedek k rozvoji
schopnosti cilové skupiny cinit erudovanéjsi volby a pfijimat opatfeni pro zvySovani
povédomi. Uméni umoznuje lidem, jimz neni vénovana pozornost, aby se vyjadfili,
a zndzoriuje obrazy, které by jinak zlstaly skryty, a tudiz vytvéaii podminky pro diskusi
o rozmanitych identitach a pro sblizeni odlisnosti.

Pravdivé znazornéni pristéhovalcti a riiznych komunit

Existuje znacny rozdil mezi vnimanim integrace a skutec¢nosti. Vnimani je napfiklad
deformovano ustélenymi predstavami, které jsou prezentovany ve sdélovacich prostredcich
¢i verejnych diskusich, o konkrétnich skupindch, napt. Zadatelich o azyl, nelegédlné migrujicich
osobach ¢i migrujicich osobach, které jsou zjevné odlisné nebo pochézeji z odlisného
kulturniho, jazykového ¢i ndbozenského prostiedi. Pomér obyvatelstva dané zemé narozeného
v zahranici je ve vefejném minéni v zemich, které byly zafazeny do vzorku, zna¢né nadsazen,
a to 0 60-70 % (v Déansku, Norsku, Némecku a Svédsku), v nékterych pfipadech dokonce
0 150-200 %, jako ve Francii a Spojeném krélovstvi. Z prizkuma v Britanii vyplyva, ze lidé
primérné odhaduji, Ze v Briténii Zije ¢tyfnasobny pocet pristéhovalcli nez ve skutecnosti. A
co vice, podle odhad vice nez ctvrtiny lidi tvofi pfistéhovalci vice nez polovinu obyvatelstva
Spojeného krélovstvi. Z prizkum v Britanii je napiiklad patrné, Ze lidé silné precenuji finan¢ni
pomocg, kterd je zadateldm o azyl k dispozici prostfednictvim systému davek, a domnivaji se, ze
do Spojeného kralovstvi proudi mnohem vétsi pocet uprchlik(i z celého svéta (desetkrat vice).

Kampané na zvysovani povédomi mohou poukazat na skute¢né zkusenosti s migraci a na
Zivotni podminky migrujicich osob, jakoz i na spolecenské zmény a ptinos pro mésto, region
¢i zemi pobytu. Dliraz Ize klast na konkrétni okolnosti v dané lokalité, protoze vefejnost
dokaze abstraktni jevy jako pristéhovalectvi a integraci |épe zaradit do souvislosti, maze-li
porovnat své predpoklady s Udaji a fakty o komunité, kterou zna nejlépe.

Iniciativa pro nové talentované osoby, ,Fresh Talent Initiative”, skotské exekutivy vychazi
z¢asti z predpokladu, ze Skotsko mize byt lepsi zemi pro zivot, praci a studium, pokud
budou ptipadnym budoucim pfistéhovalcim poskytnuty pfesné informace o moznostech
a podminkach usazeni se. Projekt je kazdych Sest mésicd (2005 az 2007) hodnocen
prostfednictvim verejnych hodnoceni zalozenych na dobrovolnych dotaznicich, které
sleduji prilezitosti a vyzvy, s nimiz se setkdvaji rezidenti s migra¢ni minulosti, ktefi do zemé
pricestovali na zakladé této iniciativy.

www.scotlandistheplace.com

V roce 2007 zahdjila Spanélskd vlada prostrednictvim televiznich spotd, rozhlasovych vstupt
a reklamy v tisku a ve vefejném prostoru vyznamnou kampan na zvysovani povédomi,
kterd vychazi z fady rlznych socidlnich potieb pfistéhovalcl a jejiz poselstvi zni: ,Integrace
pristéhovalcl je prospésnd nam vsem®, a nese podtitulek: ,VSichni jsme jini, vsichni jsme
nezbytni*.

www.tt.mtin.es/periodico/spot/inmigra.htm
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Iniciativy se mohou zaméfit na potirani stereotypd, boj proti Sikané a stigmatizaci migrujicich
osob jakozto skupiny a na zviditelnéni Zivotnich pfibéhl migrujicich osob, jejich rodin

e rozvoji a formulaci jasnych, pfesnych a realistickych cild,

e urceni cilového publika a odpovidajicim vyvoji metod,

e zaloZeni cill a metod na ddkazech plynoucich z vyzkumu a na teoriich o zméné
postoju,

e dukladném zvazeni odpovidajiciho harmonogramu a psobnosti iniciativy,

e rozvoji dobrych pracovnich vztaht se sdélovacimi prostiedky,

e stanoveni strategii a vyclenéni odpovidajicich zdroji pro hodnoceni dopadu iniciativy.

Iniciativy na ,bofeni myt(” zlepsuji vefejné minéni, nebot vefejnosti poskytuji pravdivy
obraz pfistéhovalcl zaloZzeny na skutecnostech a osobnich zkusenostech. Rozvijeji
vnimavost spolec¢nosti v{ci zvlastnim vlastnostem a potiebam riznych skupin migrujicich
osob, zejména téch nejzranitelnéjsich a téch, které jsou vnimany stereotypné, napf.
nelegalné migrujicich osob, zadatelli 0 azyl a Zen z fad pfistéhovalc(.

Irsky tyden rliznych kultur a boje proti rasismu (Irish Intercultural and Anti-Racism Week) je
financovan v rdmcinarodniho akéniho planu boje proti rasismu a spojuje publikaci s nazvem
Challenging Myths and Misinformation on Migrant Workers & their Families (Boj proti mytim
a spatnym informacim o migrujicich pracovnicich a jejich rodindch) s udalostmi na zvysovani
povédomi, jejichz cilem je zlepsit sluzby poskytované mensinovym etnickym skupindm
v mnoha kazdodennich oblastech.

www.nccri.ie/pdf/MythsMigrantWorkers.pdf

Cilem kampané belgického stiediska pro rovné prilezitosti s nazvem ,Jsem migrujici
osoba?” v roce 2008 bylo podpofit povédomi o vlastnich kofenech. Kamparn predstavila
slavné osobnosti, které by méalokdo povazoval za ,migrujici osoby*, aby divaky upozornila
na jejich vlastni stereotypy o migraci a integraci.

www.journeedesmigrants.be/www.dagvandemigrant.be

V roce 2002 zahajila némecka spolkova nadace pro kulturu projekt zabyvajici se migraci,
ktery slouzil jako informacni stfedisko pro vice nez 120 udalosti a projektd, které popisuji
spolecenské zmény, k nimz dochazi v disledku migrace. Informace byly ziskéany z rdznych
oborl a zvyraznuji vazby mezi vystupy spolecenskych véd, zjisténimi rliznych dokumentt
a uménim a mezi riznymi typy partneri v Némecku a v celé Evropé. Projekt podporoval
zejména projekty zabyvajici se migraci, které jsou organizovany osobami s migracni
minulosti.

www.projektmigration.de
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Vhodnym mistem provystavy, udalosti,vzdélavaciprogramy,vyzkum, diskuse a mezinarodni
vymeény jsou vefejnd muzea, zejména muzea vénovana rozmanitosti a minulosti emigrace ¢i
pristéhovalectvi.Integrace pfibéht pristéhovalcd, které byvaji mnohdy odsouvany na okraj,
do 3irsich narodnich déjin predstavuje pro pracovniky muzei slozity a ¢asto rozporuplny
ukol. Konference ,Migrace v muzeich: pfibéhy rozmanitosti v Evropé”, ktera se konala
v roce 2008, poukazala na nutnost rozsifit schopnost muzei zkoumat celosvétové déjiny,
nalézt inovativni metody, jak prezentovat kulturni zménu, a shromazdit a zdokumentovat
subjektivnia vysoce osobni rozmér pistéhovalct a rozmanitosti jejich komunit. Vyuzivanim
rostoucich archivQ, vystav a viceoborového pfistupu se zlepsuji vazby muzei s rGznymi
zUcastnénymi stranami zabyvajicimi se integraci a zemémi plvodu.

Parizské muzeum déjin pfistéhovalectvi, Cité nationale de I'histoire de I'immigration, popisuje
déjiny Francie jako dé&jiny tradi¢ni pfistéhovalecké zemé, které jsou utvareny a formovany
integracirtznych vin pfistéhovalectvi. Sbirka je do velké miry tvorena svédectvim a artefakty
jednotlivcd. Od cervna 2007 se muzeum pomérné casto objevuje v tiskovém zpravodajstvi,
ma pomérné dobrou ndvstévnost a vazby se skolami, vyzkumnymi pracovniky a nevladnimi
organizacemi.

www.histoire-immigration.fr

V mistech, kde neexistuji specialni prostory, napt. muzea zabyvajici se migraci, mohou mit
obdobnou funkci vystavy.

Vzhledem k tomu, Ze byl projekt Evropské hlavni mésto kultury, ktery se v roce 2007 konal
v Lucemburku, zaloZen na jedine¢né preshranicni spolupréci s Belgii, Francii a Némeckem,
byla zdkladnim tématem roku migrace. Bylo to jediné z péti témat, které prildkalo pozornost
firemnich sponzor(. Vystavy o migraci povazovalo za zajimavé 80 % lucemburského
obyvatelstva a tyto vystavy zvysily zdjem o kulturu u dvou novych skupin publika: u skupin
mladych a usazenych pfistéhovalcl. 43 % portugalskych statnich pfislusnikl, ktefi ve

www.mcesr.public.lu/presse/annee_culturelle_2007/portail_luxembourg_2007/Rapport_
final_anglais.pdf

V roce 2005 otevielo muzeum mistni historie v berlinském obvodu Friedrichshain-Kreuzberg
novou ¢ast své stalé vystavy ,Jeder nach seiner Facon? 300 Jahre Migrationsgeschichte
in Kreuzberg.” Mistni pristup této vystavy zvysuje zajem navstévnik( o dané téma a jeho
ohlas, chronologicky pristup ukazuje, jak zaloZeni a rlist Kreuzbergu souvisely s migraci.

www.kreuzbergmuseum.de

Dalezitou ulohu maji knihovny, nebot slouzi jako poskytovatelé informaci o kulturni
rozmanitosti a jako mistni prostor pro setkavani riznych obyvatel.
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V rdmci projektu ,Rozmanitost v knihovnéch” jsou od roku 2002 distribuovany sbirky knih
o historii, tradicich a o situaci mistnich pfistéhovaleckych a etnickych mensinovych skupin
do 500 knihoven v Ceské republice, Dansku, Némecku a Nizozemsku. Béhem interaktivnich
workshopu proslivedoucipracovnici knihoven odbornou pripravou v oblasti mezikulturnich
schopnosti. Ve druhé fazi se projekt financovany z programu INTI s ndzvem ,Knihovny jako
brany” soustredi na rozsifeni provadécich strategii a vypracovani dalsich obecnych zasad
a na propagacni ¢innosti.

http://www.mkc.cz/cz/uvod.html

Zadatelé o azyl

Vefejnost se casto domnivd, ze se azyl vymkl kontrole, prestoze pocet zadosti o azyl
a nepravidelni ptistéhovalci, ktefi pfichazeji za praci. Jeden ze zpUsobd, jak zlepsit verejné
vnimani Zadatelll o azyl, spociva ve financovani projekt(, které rozvijeji a Sifi pfibéhy, které
zadatelim o azyl dodavaji lidskou tvar a utvareji pfimou vazbu mezi uprchliky a konflikty,
z nichz prchaji.

Pfirucka s ndzvem Understanding the Stranger: Building bridges community handbook
(Porozumét cizinciim: prirucka o sblizovdni komunit), kterou pfipravilo informacni stfedisko
Spojeného kralovstvi o azylu a uprchlicich (Information Centre about Asylum and Refugees)
zkoumad 21 projektl, které se snazily zmirnit napéti a vytvofit mosty mezi mistnimi
hostitelskymi komunitami a Zadateli o azyl a uprchliky. Projekt ukazuje, Ze diky peclivému
pldnovani, pravidelnému pfistupu k informacim a pfilezitostem setkat se s Zadateli o azyl
muze mistni komunita pfijmout a uvitat cerstvé pfristéhovalce, ktefi by jinak narazili na
nepfratelstvi, predsudky a strach.

www.icar.org.uk/uts

Projekt Evropské rady uprchlikd a vyhnancd (ECRE) s ndzvem Pribéhy uprchliki (Refugee
Stories Project) shromazdil osobni ptibéhy 120 lidi v rliznych stupnich azylového procesu
ve 12 zemich EU. Pribéhy lIze vyhledavat podle regionu plivodu, zemé urceni a zivotniho
tématu. Pfibéhy se snazi ,vratit k zakladnim hodnotdm” tim, Ze pfendseji ddraz politickych

www.ecre.org/refugeestories

Béhem projektu zabyvajiciho se povédomim o uprchlicich (Refugee Awareness project),
ktery v letech 2005 aZ 2008 probihal v Bristolu, Nottinghamu a Liverpoolu, se 4 772
zastupcl verejnosti zucastnilo 192 interaktivnich workshopt, které byly koncipovany
podle jednotlivych témat. Vice nez polovina ucastnikd prohlasila, ze nyni mnohem Iépe
rozumi situaci uprchlik(i a zadatelG o azyl. Mnoho ze zucastnénych skupin se podilelo na
navazujicich ¢innostech, aby uprchlikim zpfijemnily pobyt ve své komunité.

www.refugee-action.org.uk
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Projekt s ndzvem ,Best Refugee Story” (,Nejpoutavéjsi pfibéh o uprchlicich”), ktery probihal
za spoluprace Uradu vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR) na Slovensku a fakulty
zurnalistiky Univerzity Komenského, podporoval rozsahlejsi a dlikladnéjsi zpravodajstvi
o obavéch uprchlikd v dobé, kdy byly takovéto otdzky v této zemi, do niz v posledni dobé
zacinaji smérovat pfistéhovalci, jesté nezndmé. Byly ocenény nejvyznamnéjsi prispévky,
které li¢i Zivotni pfibéhy, proces integrace a Zivotni podminky. Takovéto vysilané a tisténé
¢lanky nejen piimo oslovily Sirokou vefejnost, ale jejich Ucelem bylo rovnéz zvysit povédomi
statnich ufednikd, ktefi tyto pfibéhy cetli a diskutovali o nich jako ¢lenové poroty.

www.unhcr-budapest.org/slovakia/images/stories/pdf_new/bulletin2002_04.pdf

Rada mezindrodnich organizaci a organizaci ob¢anské spole¢nosti navrhla vzdélavaci
programy, knihy, hry a letaky, které jsou urceny konkrétné pro vzdélavaci ustavy. Zahrnuji
hry, pfi nichz Zaci hraji rdzné role, které simuluji zkusenosti Zadatell o azyl, uprchlikd
a dalSich skupin pristéhovalcu.

Cilem simula¢ni hry ,Cesty” (,Passages”), kterou koncipoval Ufad vysokého komisafe OSN
pro uprchliky, je lépe porozumét potizim, jimz uprchlici ¢eli. U¢astnici prochazeji Fadou fazi,
v nichz jsou simulovany zkusenosti uprchlik(, od letu po pfijezd do uprchlického tabora,
jakoz i potize s integraci a vracenim uprchlikd do zemé, z niz uprchli.

www.unrefugees.org/atf/cf/%7Bd2f991c5-a4fb-4767-921f-a9452b12d742%7D/Passages.pdf

Celoro¢ni kampan ,Enséihame, Africa”, kterd se konala v roce 2005 na Kanarskych ostrovech
a méla zvysit vnimavost verejnosti, splnila svij cil a zapojila 1 000 studentd do workshopd,
které se zabyvaly motivaci a hlavnimi pfi¢cinami migrace ze Senegalu, pfiméla studenty, aby
vytvotili vlastni materidly, které zvysuji povédomi a které by mohli pouzivat ostatni ucitelé
ve Spanélsku, a venkovskym 3kolam v Senegalu byly darovany u¢ebni materialy.

www.aulaintercultural.org/breve.php3?id_breve=359

Zeny z fad pristéhovalcii

Stereotyp, ktery Zenu z fad pfristéhovalcl popisuje jako zavislou a utlacovanou zenu
v domdcnosti, neni pouze vnimanim, které se neslucuje se soucasnou feminizaci
pristéhovaleckych tok, ale které mGze samo o sobé vytvéret prekdzky branici Ucasti zen
na trhu préce a ve spolecenském Zivoté.

Lze ziskavat a $itit informace o rozmanitych situacich a profilech Zen z fad pfistéhovalct
a o ménicich se vztazich mezi Zenami a muzi v migracnich komunitach. Prvni krok spociva
v poskytovani podrobnéjsich statistickych udajl a ve zohlednéni otdzek rovnosti zen
a muzl. Dale je tieba dodat zenam z fad pristéhovalct hlas a tvar, a to jak Zzenam, jejichz
postaveni se zlepsuje, tak tém, které jsou zneuzivany.
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V rdmci kampané tykajici se zen z&dajicich o azyl, kterou v roce 2001 usporddala Evropska
lobby Zen, vzniklo 20 000 pohlednic a specializované internetové stranky, jejichz cilem je
pomoci vefejnosti Iépe porozumét situaci Zen zadajicich o azyl, zejména téch, které byly
obétinasilisouvisejiciho s pfislusnostik ur¢itému pohlavi, napf.znasilnéniazneuzivani.Od té
doby kampan podporuje vznik evropské sité Zzen z fad pfistéhovalcl, mezi jejiz dlouhodobé
cile patfi zviditelnéni otazek, které ovliviiuji integraci Zen, a obeznameni tvirctd politiky na
vnitrostatni Urovni a Urovni EU s témito otazkami.

www.womenlobby.org/asylumcampaign/EN/CAM/why.html

Zvysovani povédomi zlepSenim ucasti hostitelské spole¢nosti

Odbornici v praxi by si méli byt védomi urcitych omezeni, hodlaji-li jako primarni mecha-
nismus pro zvysovani povédomi pouzit ,pravdivy pristup”. Fakt, Ze jsou lidem poskytnuty
spravné informace, aby byly vyvraceny informace mylné, nemusi byt vzdy divodem ke
zméné jejich postojl. Fakta mohou zménit postoje lidi, ktefi jsou k témto otazkam pomérné
netecni. Zpravidla viak nezlepsi ndzory téch, ktefi jsou nejvice neprételsti (jejich ndzory se
dokonce mohou jesté vyostrit). Napfiklad bylo zjisténo, ze po Sestiletém plsobeni iniciativy
,One Scotland Initiative” (,Jedno Skotsko”) vzrostla informovanost vefejnosti, ale procentni
podil osob, které zastavaiji rasistické nazory, zlstal stejny.

Obcané, ktefi maji dostatek informaci, mohou v procesu integrace zlistat pasivni, pokud
nevédi, jak se zapojit do integracnich opatfeni a mezikulturniho dialogu, které probihaji
v mnoha oblastech jejich Zivota: v praci, v sousedstvi, ve sdruzenich ¢i nabozenskych
skupinach atd.

Kampané na zvySovani povédomi je mohou pfimét k Gcasti na opatienich, ktera rozvijeji
smysluplné styky mezi pfistéhovalci a hostitelskymi komunitami. Pfilezitostmi, jak
poukdzat na pfinos migrujicich osob k Zivotu a kultufe v zemi jejich pobytu, jsou zvlastni
udélosti a festivaly. Rovnéz slouzi jako ,trzisté” pro organizace poskytujici odbornou
pfipravu a pfilezZitosti pro dobrovolniky. Takovéto slavnosti mohou zlepsit vefejné vnimani
pfistéhovalcl a podpofit rozvoj mezikulturnich dovednosti.

26. ro¢niku festivalu migrace, kultur a ob¢anstvi, ktery se konal v roce 2009 v Lucembursku,
se zUcastnilo témér 250 organizaci zabyvajicich se integraci.

www.restena.lu/clae/html/m2sm1.html

Kypersky festival Rainbow je multikulturni festival, jehoz ucelem je zvysit citlivost kyperské
spolecnosti vici prosperité jinych kultur a civilizaci a podporovat rozmanitost a dodrzovani
prav migrujicich osob, uprchlikd, zadatelt o azyl a viech osob, které nejsou kyperskymi
statnimi pfislusniky.

www.kisa.org.cy/EN/activities/cultural_events/586.html
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Na kulturni slavnosti je mozné zvat umélce a performery z fad pfistéhovalc(, aby se zvysila
atraktivita festivalt pro Sirokou vefejnost. Tito umélci se mohou rozhodnout, Ze budou
reprezentovat tradi¢nikultury, znichz pochdzeji, nebo nové mezikulturniformy vyjadfovani,
které vznikaji v zemi pobytu.

Spanélsky vicelety projekt Entre 2 Orillas organizovany nadaci Directa je koncipovéan
jako prostor pro mezikulturni vymeény a jeho soucasti je katalog hudebnikd, divadelnikd,
malifQ, filmard, tanec¢nikd, sochatd, fotografli a dalsich umélch z fad migrujicich osob, ktery
napomaha zviditelnit pfinos umélct z fad migrujicich osob.

www.entredosorillas.org

Multikulturni sdruzeni umélcd v Helsinkdch, Kassandra, poradad umélecké workshopy
a divadelni vystoupeni, aby zvysilo povédomi verfejnosti a vytvofilo prostor pro spolupraci
a tvorbu siti mezi herci z fad plvodniho obyvatelstva a pfistéhovalcli a zprostfedkovalo
talent pristéhovalct sdélovacim prostredkdm.

www.kassand.net/english

Stredisko pro akci, komunikaci a kulturu - ,Zakk—Zentrum fir action, kommunikation und
kultur” — ma slouzit jako centrum pro udalosti v oblasti integrace v Dusseldorfu. Vyrazné
vzrostl pocet jeho mezikulturnich aktivit, pozornost publika a zdjem o rezidenty z fad cizich
statnich prislusnikd.

www.zakk.de

Statni svatky a sportovni udalosti mohou byt oteviengjsi vici pfistéhovalcdm a kulturni
rozmanitosti. OSN stanovila mezinarodni dny, napf. Svétovy den uprchlik(i a Mezinarodni den
migrujicich osob, aby podporovala a koordinovala narodni platformy a opatteni.

Diky vefejnym slavnostem a kulturnim udalostem si maze Siroka vefejnost [épe vSimnout
pfinost pristéhovalch a vyhod rozmanitosti, tyto slavnosti a udélosti zaroven slouzi jako
trzisté, na némz mohou organizace zabyvajici se integraci ziskavat dobrovolniky.

Mnoho takovychto udalosti bylo na evropské Urovni a Urovni ¢lenskych stath zahdjeno
v rdmci Evropského roku mezikulturniho dialogu 2008:

www.interculturaldialogue2008.eu

Internetové stranky Rady Evropy o mezikulturnim dialogu rovnéz spojuji rlizné databaze,
v nichz jsou vymezeny obdobné postupy:

www.coe.int/t/dg4/intercultural/database_EN.asp

V roce 2007 skoncila pétileta celoevropska informacni kampan s nazvem ,Pro rozmanitost,
proti diskriminaci”. V jejim ramci byly Siroké verejnosti poskytovany informace o zakonech
v oblasti boje proti diskriminaci a pozitivni sdéleni o rozmanitosti. Skupiny zamérené na
jednotlivé zemé byly pouzity k tomu, aby koncipovaly vnitrostatni a regionalni opatreni,
atato opatienibyla dale rozvijena v tésné spolupracis vldadamijednotlivych statd, socialnimi
partnery a nevladnimi organizacemi.

www.stop-discrimination.info
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V roce 2008 byli v rdmci druhého kazdoro¢niho Dne integrace ve vldamské komunité
v Belgii ocenéni pfistéhovalci, ktefi dokoncili integracni program. Zvlastni udalosti a velké
celostatni a regiondlni medialni kampané maji ukazat, jak spole¢nost ocenuje odhodlani
a usili novych obcan(.

www.binnenland.vlaanderen.be/inburgering/dagvandeinburgeraar.htm
V rdmci projektu INTI s ndzvem ,Sportem k integraci” (,Integration at sports”) byla
distribuovana pfiru¢ka osvédcéenych postup tisicim sportovnich klubd, skupindm mladeze

a $kolam v Rakousku, Britanii, Nizozemsku, Némecku a Slovinsku.

www.united-by-sports.net/en

Kolektivni akce: pfistup zaloZeny na posileni postaveni vefejnosti

Nejucinnéjsiopatieninazvysovanipovédomivytvarejiprostor prosmyslupinéadlouhodobé
styky jednotlivci a organizaci. Zde je vazba na posilené postaveni nejsilngjsi. Zprava
s ndzvem ,Zpochybnovani postojd, vnimani a mytd” (,Challenging attitudes, perceptions
and myths”), kterou vypracovala komise pro integraci a soudrznost (Commission on
Integration and Cohesion) ve Spojeném kralovstvi, formuluje zavér, ze zbézny a povrchni
kontakt bez opravdové ucasti nestaci, aby podpofril respekt, a mize dokonce zesilit
predsudky.

Kolektivni akce mohou zlepsit vnimani vefejnosti a také integracni proces, pokud:
e posili pocit identity vSech jednotlivcd,

e identifikuji a zpochybni konkrétni postoje a chovani zabarvené predsudky,

e poskytnou ndhled do zkusenosti jinych lidi a empatii s nimi,

e prispéji k pochopeni odlisnosti,

e vymezi spole¢né zaklady a sdilené hodnoty a zajmy,

e podpofi a navazi pratelské vztahy presahujici rozpory, na jejichz zakladé bude mozné
ucinit dlouhodobé vzajemné zavazky.

Takovyto prostor mlze byt virtudlni, napf. vefejnd internetova féra, nebo skutecny,
napf. obcanské iniciativy. Za ucinnéjsi prostiedek k prolomeni stereotypll a k podpore
konstruktivnéjsiho pfistupu k integracnimu procesu jsou povazovany projekty zalozené na
spole¢nych, redlnych cilech.

Pfistup ke zvySovani povédomi zalozeny na posileni postaveni znamena, Ze je poskytovani
informaci pfimo spjato s prostory pro smysluplnou a dlouhodobou interakci mezi
jednotlivymi pfistéhovalci a ¢leny vefejnosti.
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Turinsky projekt z let 2000 az 2002 s nazvem ,Doma turistou” pomohl 600 mistnim
obyvatelim objevit rozmanitost méstskych obchodU a restauraci. Prostfednictvim mistnich
novin bylo distribuovdno 200 000 kopii map multikulturnich zajimavosti v okoli mésta. Projekt
pfispél k rozvoji oblasti s vysokou koncentraci pfistéhovalc(, a to diky vysoké ucasti mistnich
podnikatell z fad pfistéhovalcy, ktefi byli schopni diverzifikovat zakladnu svych klientd.

,Knihovnanastrojd” (,Instrumentlibrary”) v Leicesteru ve Spojeném kralovstvije jedine¢nym
komunitnim opatfenim, které prispivé k rozvoji novych mezikulturnich siti hudebnika. BBC
organizuje vefejné vyzvy k darovani pouzitych hudebnich nastrojd. Mistni knihovna je
pak pljcuje cerstvym zadateldm o azyl a uprchlikim z fad hudebnik{ v regionu. Projekt
hudebnikim zajistuje prostory pro vystupovani a finan¢né jim pomaha, aby se dostali na
mistni hudebni scénu.

www.interculturemap.org/upload/att/200612111049220.Instrument%20Library %20
CASE%20STUDY_INFO.pdf

3.2 Rozvijeni schopnosti a vybér opatieni

Opatreni, ktera se snazi zlepsit postaveni jednotlivcd a organizaci, maji posilit schopnost
migrujicich osob a jejich sdruzeni navazovat partnerstvi s tradi¢nimi organizacemi a podilet
se na spolecenském a vefejném Zzivoté.

Cerstvi pfistéhovalci disponuji rdznymi schopnostmi a mnoho z nich douf3, ze bude moci
vyuzit své stévajici schopnosti, znalosti a zdroje tim, Ze si béhem integra¢niho procesu
osvoji dodate¢né dovednosti. Rezidenti z fad migrujicich osob se rovnéz mohou snazit
zlepsit svoji zivotni situaci pfekondnim osobnich a instituciondlnich prekazek, které jim
brani v pfistupu k dostupnym zdrojlim a praviim, v Ucasti na vefejném zivoté nebo omezuji
jejich schopnost vést samostatny a dlistojny zivot podle vlastni volby.

Aktivni a rovnocenna tcast od rozhodovani po provadéni

Je-lijednotlivym migrujicim osobdm nebo zastupclim sdruzenimigrujicich osob umoznéno, aby
samostatné rozhodovali o tom, jak zméni svoji Zivotni situaci ¢i zda se budou Ucastnit vefejného
Zivota, mohou byt prolomeny pfedpokladané vazby zavislosti a paternalistické postoje.

Projekty zaloZzené na pfistupu zlep3ujicim postaveni berou migrujici osoby vézné jakozto
osoby prispivajici k politickym debatdm. Mnohda opatieni na zlepseni postaveni ¢asto maji
zjevné pomoci migrujicim osobam, aby mohly vyjadiovat své nézory a zaujaly aktivni tlohu
v politickém rozvoji. Klicovymi nastroji pro zlepseni postaveni migrujicich osob byvajiinformace,
tvorba siti a platformy. Cilové skupiny ucastnik{ jsou stru¢né informovany o klicovych otazkach
a rozhodovacim procesu a tvirci rozhodnuti jsou pouceni, jak se mohou ucit ze zkusenosti
migrujicich osob a na tyto zkusenosti navazat. Timto zplisobem mohou opatieni na zlepseni
postaveni uspokojit potfeby a ambice konec¢nych uzivateld a mohou piimo ovlivnit jejich
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Zivotni situaci. Bude tfeba zabyvat se pravnimi otazkami spojenymi se smlouvami, rozdilem
mezi dobrovolnou a placenou praci a dobrovolnou povahou téchto ¢innosti, aby byly zaruceny
dobré vysledky dobrovolnictvi jakozto mechanismu usnadnujiciho socidlni integraci.

Pro Uspésnost jakéhokoli opatreni na zlepseni postaveni ma kriticky vyznam zasada ,nic "lZfl
0 nas bez nas”. Vyzaduje, aby se konecni uzivatelé stali hlavnimi aktéry ve fazi planovani,
provadéni a monitorovani.

Posouzeni potieb, analyza pfistéhovalca a analyza provadéna
pristéhovalci

Zlepsovani postaveni zacina fazi vyzkumu a posouzeni potieb, kdy je v rdmci jednotlivych
projektl potvrzeno, zda a jak se pfistéhovalci vyrovnavaji s zivotnimi potizemi, které jsou
specifické pro jejich situaci. Tento vyzkum zvysuje povédomi zicastnénych jednotlivcii
a organizaci o klicovych problematickych oblastech a slouzi jim jako voditko pfi ivahach
o tom, jak prevést posouzeni do akce.

V nizozemském projektu Vrijbaan v rdmci programu EQUAL byla vyvinuta fada diagnos- @
tickych nastroju pro ,fizeni vlastni integrace”. Vlastni posouzeni jednotlivcim umoziuje,
aby zjistili, do jaké miry jsou pfesvédceni, Ze si ve svém prostifedi sami urcuji smér.

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/etg1-suc-vrijpaan_en.pdf .@

Irské stfedisko pro prava migrujicich osob (Migrant Rights Centre Ireland) zjistuje, ze
hranice jednotlivych pfipadl a analyzovat strukturdlni nerovnosti, slabou dynamiku
a hlavni pfic¢iny. Vznikaji tak podminky pro kolektivni vystupy, které jsou ptinosné pro
vsechny ¢leny spolec¢nosti, a je podporovana solidarita mezi skupinami (napf. domacimi
pracovniky, ndrazovymi pracovniky a zenami z fad pfistéhovalct).

www.mrci.ie/activities/index.htm _@

Projekt féra pro komunity migrujicich osob a uprchliki (Migrant and Refugee Communities
Forum) ve Spojeném kralovstvi, ktery se zabyva zlepsenim postaveni komunity, provadi
posouzeni potieb organizaci migrujicich osob. Forum poté prizplsobuje svoji nabidku
poskytovanych sluzeb, aby se zlepsily sluzby organizacim a podpora ¢lena.

www.mrcf.org.uk/#cep _@

Program partnerstvi pro zlepseni postaveni mladych lidi (Youth Empowerment Partnership
Programme, YEPP) ve ¢tvrti némeckého Mannheimu s nazvem Neckarstadt West pouziva
obdobny pfistup ke zvySovéni povédomi o mistnich strukturalnich potiZich, které brani
integraci, a nasledné koncipuje podporu vychézejici z potfeb znevyhodnénych mladych
lidi.

www.yepp-community.org/yepp/cms @
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Ctyficet sedm ¢ernosskych a etnickych mensinovych skupin bylo odborné pfipraveno a poté
se podilelo na projektu zabyvajicim se posouzenim potteb lidi v ¢ernosskych a etnickych
mensinovych skupindch, ktefi uzivaji drogy (Black and Minority Ethnic Drug Misuse Needs
Assessment Project), ktery v roce 2003 zorganizovalo ministerstvo zdravotnictvi Spojeného
krélovstvi. Z jejich vyzkumu bylo patrné, Ze si rizné komunity (a zejména generace) nejsou
zneuzivani drog pfili§ védomy, a skupiny proto predlozily vlastni konkrétni navrhy pro
zjednodusenia kvalitu sluZeb. Projekt zvysil zapojeni téchto skupin do tvorby mistni politiky
a na zékladé jejich doporuceni doslo ke konkrétnim zlepSenim pfi poskytovani sluzeb.

www.uclan.ac.uk/old/facs/health/ethnicity/reports/documents/repicomengl.pdf

Posouzeni metod predstavuji inovativni metodu v rdmci ucastnického vyzkumu a jsou
jednim ze zpUsob, jak vyzkumné pracovniky zaclenit do projektli s odborniky v praxi
a samotnymi pfistéhovalci.

Posouzeni potfeb a analyza provadéné pfimymi pfijemci opatieni na zlepseni postaveni
slouzi témto pfijemcdm jako rdmec pro hodnoceni vlastni osobni situace ¢i situace
komunity/organizace.

V ramci vyzkumného projektu ,POLITIS” vedlo 76 absolventd vysokych skol ze zemi mimo
EU rozhovory se 176 obcansky cinnymi aktivisty z fad pristéhovalcl. Zjisténi, ze jednou
z rozhodujicich skute¢nosti pro ob¢anskou ucast je prostd zadost ze strany organizace,
vedlo k navazujicimu projektu s ndzvem ,WinAct: Winning immigrants as active members”
(,Ziskani pristéhovalcl pro aktivni ¢lenstvi”). Byli odborné ptipraveni pracovnici zabyvajici
se vzdélavanim dospélych, z nichz mnoho je pfistéhovaleckého plvodu, aby pro politické
strany a odbory porddali mistni workshopy o tom, jak Uspésné oslovit pfistéhovalce
a provadét naborové strategie.

www.politis-europe.uni-oldenburg.de

Finské ministerstvo socidlnich véci a zdravotnictvifinancovalo v letech 2003 a 2005 dvé fady
vyzkumnych projekt( univerzity v Tampere, které se zabyvaly komunitou migrujicich osob.
Vyzkumni pracovnici zabyvajici se socidlni praci s migrujicimi osobami vymezili koncepéni
rdmec své studie a cil vyzkumu. Rozhodli se, ze své zpravy zaméfi na otdzky, jako jsou nédzory
spotrebitelll na péci o dusevni zdravi, zpUsob, jimz komunita vnima poskytovani zakladni
péce, a profesni ambice druhé generace.

www.uta.fi/laitokset/sospol/migrant/abstr/clarke.pdf

Urceni spravné cilové skupiny, zlepseni jeji situace

Pri diskusich s migrujicimi osobami a organizacemi v ramci uUcastnického vyzkumu
a posuzovani potieb muze vyjit najevo, ze se potieby téchto lidi a organizaci znac¢né lisi,
coz je zpUsobeno rliznymi faktory: vékem, pohlavim, vzdélanim, pravnim postavenim,
postavenim na trhu prace, dovednostmi a kvalifikacemi, motivaci atd. Napf. poradenské
struktury pro pfijimani uprchlikl umoznuji zadateldm o azyl a uprchliktim, aby poskytovali
zpétnou vazbu tykajici se rznych aspektud pfijeti a integrace a aby se podileli na provozu
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zafizeni. Casto je nutné, aby GUspéina opatfeni na zlepseni postaveni uréila velice konkrétni
cilovou skupinu.

Projekt Kommit, jehoz cilem je zlepsit postaveni organizaci migrujicich osob (,Kommit—
Empowerment of migrant organisations”), v némeckém Brandenburgu se soustredil
na rozvoj dovednosti a schopnosti, které byly vymezeny zucastnénymi organizacemi
migrujicich osob. 30 vedoucich predstaviteld organizaci migrujicich osob se ztcastnilo
osmdesatihodinové piimé tematické odborné pripravy a 1 000 ucastnikll se zucastnilo
workshopt komunity a pfilezitosti ke tvorbé siti. Ukazatelem uspésnosti projektu byla
spokojenost tcastnikd s tématy, metodami a kvalitou. V projektové pfirucce byly zverejnény
vysoce kladné vysledky hodnoceni i normy kvality budoucich programd vzdélavani
dospélych pro organizace migrujicich osob.

www.integrationsbeauftragte.brandenburg.de

Uspésnou strategii pro obtizné dosazitelné skupiny, napt. zeny z fad pfistéhovalc(i, mdze byt
zlepsovani postaveni konkrétnich cilovych skupin. Projekty by mély zohledrovat fakt, ze se
tyto cilové skupiny mohou rozhodnout, Ze se budou angazovat jinak nebo méné aktivné.
Pripadna uloha verejnych organud a jinych financujicich subjekt(i spociva v kompenzaci
nakladl ¢i snizovani prekazek branicich ucasti.

Opatieni, ktera jsou pruzna a prizplisobena specifickym uvedenym potrebam piijemct, splnuji
ocekavani ucastniku a hlavni cil zlepSovani postaveni, jimz je zlepSeni situace Ucastnik(.

Rotterdamské zenské stredisko v Delfshavenu (Women'’s Centre Delfshaven) je provozovano
vyhradné Zenami z fad pfistéhovalcl, ¢imz vznikd atmosféra, v niz se Zeny rGzného véku
a riznych stétnich pfislusnosti (véetné nizozemské) citi prijemné. Stfedisko pomohlo mnoha
zenam neformalné vystoupit z izolace a stovkam lidi poskytuje prostfednictvim jazykovych
a tvarcich kurz( odbornou pfipravuy, kterd vychazi z posouzeni jejich moznosti vstupu na trh
prace.

www.eukn.org/eukn/themes/Urban_Policy/Social_inclusion_and_integration/
Emancipation-centre-for-and-by-women-in-Delfshaven_2033.html

Kdykoli ma skupina Clientenbelang Utrecht (zajmové skupina pro pacienty a klienty)
politicky orientovany dotaz ohledné matek z fad pristéhovalcl, poloZi jej pfimo skupiné
pristéhovalci ,Immigrant Wmo Watchers”, kterou tvofi sit matek z fad pfistéhovalca
s détmi ve $kolnim véku. Tyto Zeny shromazduji nezbytné informace ze své rozsahlé socialni
sité a formuluji neformalni vystupy pro lepsi rozvoj politiky.

www.senia.nl

Program E.L.S.A. vyuzival ucastnicky akéni vyzkum k ovlivnéni mistnich politik socialni
péce v okresech v italské provincii Forli-Cesena. Projekt poskytoval pecovatelkdm z fad
pfistéhovalct informace, odbornou pfipravu a poradenstvi, o které zadaly. Usnadnil styky
s mistnimi organy a partnerskymi odbory. Rovnéz organizoval podpUrné iniciativy pro osoby,
jimz je poskytovana péce, a pro jejich rodiny, které usnadruji Gcast a regulaci pecovatelek.

www.palliative.lv/45/70
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Vymezeni cil{i, nalezeni spravnych prostiedkii pro zlepseni postaveni

Razné typy opatieni na zlepseni postaveni migrujicich osob a organizaci zaujimaji
dynamicky a na vysledky zaméreny pristup k rovnosti pfilezitosti. Inicidtofi musi urcit
vhodné prostredky k dosazeni jednoznacné zadoucich cilt u konkrétnich cilovych skupin
a zarovent musi ponechat dostatek prostoru pro rdizné formy ucinnych opatreni. Opatreni
na zlepseni postaveni tudiz zvysuji schopnost migrujicich osob nebo organizaci provadét
zmény a umoznujijim, aby tuto schopnost uplatnily v praxi. Tento prostor miize byt vytvoren
v rdmci organizace/vlady, prostfednictvim pracovnich stazi ¢i ucasti na rozhodovani nebo
pomoci novych cilenych programd.

Klicovou koncepci, kterd tato opatfeni proting, je prostor pro vyménu mezi pfistéhovalci
a hlavnimi organizacemi a pro jejich rozhodovani. Jednim piikladem jsou programy
pracovnich stadZi v oblasti uméni a kultury

Rozdil mezi opatfenimi na zlepSovani postaveni a mnoha vzdéladvacimi programy v oblasti
integrace pfistéhovalcl spociva v tom, Ze opatreni kombinuji vzdélania r(izné akce, pficemz
cilovym skupinam poskytuji jedinecnou pfilezitost, aby nabyté zkuSenosti uplatnily

Vv praxi.

Zékladni myslenkou projektu Britské rady s nazvem ,Otevienost a rozmanitost pfi
vzdélavani” (,Inclusion and Diversity in Education”) je nechat studenty z etnicky a kulturné
rozmanitych $kol, aby sami rozhodovali o programu, vyjednévali dohody a vytvorili
studentskou chartu pro Skoly oteviené vsem. Skupiny vedoucich predstaviteld z fad
student fidi provadéci projekty, které maji zlepsit postaveni rozsahlejsich skupin studentd,
rodicl a celé komunity.

www.britishcouncil.org/netherlands-youthprojects-indie-homepage.htm

Program kulturnich pracovnich stdzi ,Jump in!” (,Naskoc¢!”) usiluje o lepsi zastoupeni
mladych umélcd z etnickych mensin v nizozemskych kulturnich organizacich. Pomoci
tohoto mistniho nastroje pro mezikulturni dialog vytvareji hostitelské organizace kandly
pro pfimou komunikaci s umélci z riznych komunit a umélci ziskévaji nezprostfedkované
zkusenosti, jimiz prohlubuji svij profesni rozvoj. Program je zaloZen na pilotnich projektech,
jako je mezikulturni vybor rotterdamského divadla Zuidplein, ktery od roku 1998 vyrazné
ovliviiuje rozmanitosti publika, které je divadlo schopno pfildkat.

www.eurocult.org/we-focus-on/jump-in

ZvySovanim povédomi vznikd idedlni prostor, v némZz mohou pfistéhovalci a jejich
organizace vést vymeény a provadét rliznd opatieni.
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Rozhlasovy projekt financovany z programu EQUAL s ndzvem ,Commedia.Net” umoznil
migrujicim osobam, uprchlikiim a zadatelim o azyl v Recku, ktefi se zajimaji o sdé&lovaci
prostfedky, aby rozhodovali o vybéru poradd, Iépe porozuméli vlastni komunité i jinym
komunitdm a aby prostiednictvim vysilani Sifili nabyté poznatky. Odborna pfiprava
a pracovni staze jim umoznily ujmout se kli¢cové ulohy pfi zvySovani povédomi a zméné
zplsobu, jimZ jsou vefejnosti poskytovany informace o migraci.

www.commedia.net.gr/default.en.asp

V rdmci projektu ,MiMi — With Migrants For Migrants” (,S migranty pro migranty”) bylo
v letech 2003 az 2008 odborné ptipraveno 600 ,mezikulturnich zprostiedkovatel(” z fad
pfistéhovalcl ve 35 némeckych méstech. Ti usporadali 900 udalosti ve 32 jazycich, v nichz
vysvétlili némecky systém zdravotnictvi a souvisejici témata pfiblizné 10 000 lidi s migracni
minulosti, dalSich 100 000 lidi bylo osloveno prostfednictvim letdk(l a zdravotnické
pfirucky.

www.aids-migration.de

Projekt ,SEIS-Finland Forward Without Discrimination (STOP)” zabyvajici se pokrokem
bez diskriminace poskytl odbornou pfipravu pfistéhovalcdm a ¢lentim etnickych mensin
a zorganizoval workshopy na zvyseni povédomi, na nichz se podilely $koly a vnitrostatni
verejné organy. V rdmci pilotniho fidiciho vyboru, ve fazi planovani, provadéni a hodnoceni
projektu méla zésadni vyznam ucast pfistéhovalcl. Kladnd zpétnd vazba a publicita vedly
k tomu, Ze byl projekt rozsifen o odbornou pfipravu v oblasti boje proti diskriminaci pro
budouci ucitele a policejni ufedniky.

www.stop-discrimination.info/134.0.html

Zaclenéni migrujicich osob a jejich sdruzeni do tradi¢nich organizaci:
situace vyhodna pro obé strany

Opatreni na zlep3eni postavenijsou nékdy zahajena na nejnizsi Urovni samotnymi migranty
a pozdéji jsou financovana tradi¢nimi organizacemi, at vefejnymi orgény, socidlnimi
partnery, soukromym sektorem, nebo ob¢anskou spolec¢nosti. Jindy zahajuji tato opatieni
tradic¢ni organizace a pozdéji navazuji partnerstvi s migrujicimi osobami (zasada ,nedélejte
to pro nas, délejte to s nami“). Poskytovanim sluzeb, diverzifikaci ¢lenské zakladny pomoci
informacnich program ¢i zajisténim platformy pro Ucast migrujicich osob na vefejném
Zivoté se mohou snazit zlepsit postaveni jednotlivych migrujicich osob.

Nemélo by byt zapominano, Ze jak migrujici osoby, tak tradi¢ni organizace jsou navzajem
se doplnujicimi pfijemci opatfeni na zlepseni postaveni, kterd se ve stejné mire tykaji jak
pfizpUsobeni se hostitelské spole¢nosti, tak ucasti migrujicich osob. Tradi¢ni organizace
ocekavaji, ze se tato partnerstvi budou zabyvat konkrétnimi integracnimi vyzvami nebo
zlepsi jejich spravu v oblasti integrace. Tyto pfipadné vyhody zvysuiji jejich zdjem o zlep3eni
postaveni migrujicich osob a podnikani krok nutnych k zabezpeceni téchto vyhod. Lze
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rozvijet normy kvality, aby bylo mozné posuzovat, zda tradi¢ni organizace provadéji
postupy na zlepseni postaveni pfijemcl z fad migrujicich osob a pracovnikli a zda tyto
postupy zméfitelnym zplsobem zménily politiky a poslani dané organizace.

Postaveni tradi¢nich organizaci se rovnéz zlepsuje prostiednictvim opatieni na zlepseni
postaveni pristéhovalct, kterd pfijimaji. Jejich zvysené schopnosti, zdroje a mezikulturni
kvalifikace zvy3uji kvalitu a otevienost jejich rozhodovani a poskytovani sluzeb.

Cilem festivalu Evropské kulturninadace (European Cultural Foundation) s ndzvem ,Stranger
Festival” (,Festival cizinc(”) je nastolit situaci vyhodnou pro obé strany, a to na zakladé
presvédceni, ze bude-li zvysena schopnost mladych lidi z riznych prostiedi pouzivat
nové sdélovaci prostiedky zalozené na internetu, zvysi se pozdéji rovnéz schopnost jejich
uzivatelll (evropskych nevladnich organizaci, kulturnich instituci, sdélovacich prostiedkd
a vlady) pracovat s mladymi lidmi na projektech mezikulturniho dialogu.

www.eurocult.org/we-focus-on/strangerfestival

Projekt ,INVOLVE" byl ti¢astnickym vyzkumnym projektem financovanym z programu INTI,
ktery se zabyval zpUsoby, jak usnadnit dobrovolnictvi ve dvoustranném procesu integrace.
Bylo formulovano sestnact konkrétnich doporuceni pro tvirce politiky na rdznych trovnich
spravy véciverejnych a odborniky v praxiv tradi¢nich organizacich i organizacich migrujicich
osob.

www.cev.be/data/File/INVOLVEreportEN.pdf

Cilem publikace ministerstva pro komunity a mistni spravu Spojeného krélovstviz roku 2005
s nazvem Ethnicity Monitoring Guidance: Involvement (Obecné zdsady monitorovdni ndrodni
prislusnosti: angazovanost) je podporovat angazovanost cernosskych a mensinovych
etnickych komunit v ¢innostech na obnovu obytnych ¢tvrti (Neighbourhood Renewal), a to
podporou mistnich partnerstvi se sdruzenimi v ramci komunit.

www.neighbourhood.gov.uk/page.asp?id=771

Rozvojové partnerstvi Pangea ve $panélském regionu Castilla - La Mancha je tvofeno
sdruzenimi migrujicich osob, nevlddnimi organizacemi a mistnimi a regionalnimi
verejnymi orgdny. ,Mezikulturni spojky” neboli zprostfedkovatelé dokazali oslovit vice
nez polovinu pfistéhovalc(, ktefi v této venkovské oblasti ziji. Seznamili je s integrovanou
aspecializovanou odbornou piipravou a poradenskymisluzbamia s probihajicimi programy
podpory na pracovisti. Opatieni na zvysovani povédomi jsou doplnéna ,mezikulturnim
barometrem”, tedy vyzkumem zabyvajicim se tématy jako socialné-ekonomicky a kulturni
pfinos pristéhovalcl pro danou obec.

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/practical-examples/employ-06-
pangea_en.cfm
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Zavéry

1. Diky kampanim a udélostem pro zvy3ovani povédomi mohou vsichni ob¢ané ziskat
fakta o migraciaintegraciazjistit, jak se Ize na procesu integrace podilet. Tyto kampané
a udalosti rovnéz vytvéreji prostor pro castou interakci migrujicich osob a obcan(
jednotlivych statl, pfi niz se rozvijeji mezikulturni dovednosti viech zucastnénych
osob.

2. Pristup ke zvySovani povédomi, ktery je zalozen na dlikazech, zac¢ina fazi dikladného
mapovani, v jejimz ramci poskytuji ankety a prizkumy verejného minéni spolehlivou
zadkladni pfedstavu o vnimani migrujicich osob a vnimani Siroké verejnosti, kterou lze
pravidelné vyhodnocovat.

3. Analyza vysledkl prizkumu odhalila faktory, které ovliviiuji vnimani a pomahaji urcit
vhodnou cilovou skupinu. Tyto vysledky Ize rovnéz pouzit jako podnét k tomu, aby
sdélovaci prostfedky a vefejnost vénovaly pozornost zahdjeni kampani na zvySovani
povédomi.

4. Vzhledem k tomu, Ze vladni politiky a sdéleni maji vyznamny vliv na divéryhodnost
a u¢innost kampané, mohou byt nékterymi z jejich klicovych skupin tvlrci politiky
a osoby, které vyrazné ovliviiuji minéni.

5.  Uspéch kampané je jasné definovan uréenim vhodné cilové skupiny (tj. zménou
stanoviska Siroké verejnosti, pfistéhovalcli nebo vybranych zucastnénych stran ci
skupin obyvatelstva).

6. Iniciativy na ,bofeni mytd” zlepsuji vefejné minéni, nebot vefejnosti poskytuji
pravdivy obraz pristéhovalcli zalozeny na skute¢nostech a osobnich zkusenostech.
Rozvijeji vnimavost spolec¢nosti vici zvlastnim vlastnostem a potfebam rliznych
skupin migrujicich osob, zejména téch nejzranitelngjsich a téch, které jsou
vnimany stereotypné, napf. nelegalné migrujicich osob, zadatel(i o azyl a Zzen z fad
pristéhovalcu.

7.  Diky vefejnym slavnostem a kulturnim udalostem si mize Siroka verejnost Iépe
vsimnout pfinosl pristéhovalcl a vyhod rozmanitosti, tyto oslavy a udalosti zaroven
slouzi jako trzisté, na némz mohou organizace zabyvajici se integraci ziskavat
dobrovolniky.

8.  Pfistup ke zvySovani povédomi zaloZzeny na posileni postaveni znamena, ze je
poskytovani informaci pfimo spjato s prostory pro smysluplnou a dlouhodobou
interakci mezi jednotlivymi pfistéhovalci a ¢leny vefejnosti.

9.  Pro uspésnost jakéhokoli opatieni na zlepseni postaveni ma kriticky vyznam zasada
,Nic 0 nas bez nas”. Vyzaduje, aby se konecni uzivatelé stali hlavnimi aktéry ve fazi
planovani, provadéni a monitorovani.
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Posouzeni potifeb a analyza provadéné pfimymi pfijemci postaveni slouzi témto
piijemcim jako ramec pro samostatné hodnoceni vlastni osobni situace ¢i situace
komunity/organizace.

Opatreni, ktera jsou pruznd a prizpUsobena specifickym uvedenym potiebam
piijemct, splnuji ocekdvani ucastnikd a hlavni cil zlepSovani postaveni, jimz je zlepSeni
situace Ucastnika.

Rozdil mezi opatfenimi na zlepSovani postaveni a mnoha vzdélavacimi programy
v oblastiintegrace pristéhovalcli spociva vtom, Ze opatieni kombinuji vzdélania rizné
akce, pficemz cilové skupiné poskytuji jedinecnou prileZitost, aby nabyté zkusenosti
uplatnila v praxi.

Postaveni tradi¢nich organizaci se rovnéz zlepsuje prostiednictvim opatfeni na
zlepseni postaveni pfistéhovalcd, kterd pfijimaji. Jejich zvysené schopnosti, zdroje
amezikulturni kvalifikace zvysuji kvalitu a otevienost jejich rozhodovania poskytovani
sluzeb.
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Kapitola 4
Platformy pro dialog
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Platformy pro dialog

Rizné kulturni tradice vyuzivaji dialog, aby podpofily vzajemné porozuméni
a davéru a aby zabranily konfliktim a konflikty fesily. Nahodilé a trvalé platformy
pro dialog mohou byt pouzity k prosazeni integrace napravenim nedostatku
vzajemného porozuméni a duvéry, k némuz muaze dojit mezi migrujicimi osobami,
rezidenty, obcany s pfistéhovaleckou minulosti a bez ni a mezi témito skupinami
a vladou na vsech urovnich.

Uspésna platforma podnécuje otevienou a zdvotilou vyménu nazor( a funguje-li spravng,
pomaha ucastnikim nalézt spolecné zaklady pro spolupraci. Platforma je prostorem pro
jednéni o rozporuplnych zajmech a pro nalézéani spole¢nych feseni. Navazujici ¢innosti
zacinaji tam, kde kon¢i platformy pro dialog, ¢imz mohou byt posileny socialni sité a sité
sdruzeni v rdmci komunity a spole¢ny pocit totoznosti v rozmanité spole¢nosti.

Tato kapitola rozviji prvni spole¢nou zdkladni zdsadu, kterd definuje integraci jako
dvoustranny proces, v némz se navzajem prizpUsobuji vSichni pfistéhovalci a rezidenti
¢lenskych statd. VIady jsou povzbuzovény, aby se zapojily do integra¢ni politiky
a aby jednoznacné formulovaly sva spole¢na prava a povinnosti. Jednim ze zékladnich
mechanism0 je podle sedmé spole¢né zakladni zasady castd a smysluplna interakce na
mistni Urovni mezi mistnimi rezidenty s pfistéhovaleckou minulosti a bez ni.

Kapitola vymezuje jednotlivé kroky procesu vytvofeni a vedeni platformy pro dialog
a praktické prekazky, které je asto tieba prekonat. Nejprve se zabyva otdzkou, jaky pravni
ramec je vhodny, na ¢i otazky a potieby by se platforma méla zaméfit, kdo se tGcastni, jaké
zakladni dovednosti jsou zapotiebi, jaka jsou pravidla platformy. Zkouma, jak Ize vzajemné
porozuménia dlvéru v dialogu pfevést na Sirsi spolupraci v komunité. Fungovani platformy
prodialog mlZze usnadnit hlavnivefejny orgdn nebo aktérz obcanské spole¢nosti,ato tim, ze
se ujmou rGznych roli, aby platformé poskytli i¢innéjsi pracovni metody, Uc¢inné;jsi navazné
kroky a silngjsi dopad na komunitu. Tato kapitola vysvétluje, jaké ulohy maze svolavajici
verejny organ nebo aktér z obcanské spolecnosti mit v jednotlivych fazich platformy pro
dialog. Nabyté poznatky mohou slouzit jako inspirace pro platformy na Urovni méstské
Ctvrti, obce, regionu a na Urovni vnitrostatni — a dokonce evropské, na niz bylo v dubnu
2009 zahdjeno Evropské férum pro integraci.

Mezindrodni migrace zvysuje soucasnou etnickou, kulturni, ndbozenskou a jazykovou
rozmanitost Evropy a tento proces bude pokrac¢ovat. Podle bleskového prizkumu
Eurobarometru 217 z roku 2007 méla vétsina obcanl EU v posledni dobé pozitivni kontakt
s lidmi rdzné narodnostni prislusnosti, rdzného vyznani a statni pfislusnosti. Ackoli osoby
zarazené do prlizkumu jen obtizné definovaly ,mezikulturni dialog”, spojovaly s nim fadu
pozitivnich vyznamt od komunikace mezi rliznymi komunitami po nadnarodni mobilitu,
pfistup ke kultufe a jazykovou rozmanitost. V dlouhodobém vyhledu muze Evropa tuto
rozmanitost plné vyuzit pro ekonomicky rist, konkurenceschopnost, tvofivost a postaveni
ve sveté.
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Rostouci rozmanitost obyvatelstva vyzaduje, aby se verejné sluzby a dalsi spolecenska
ujednani ptizpUsobily nové rozmanité skutecnosti. Zptsob, jimz se urcité misto — od celého
statu po méstskou ctvrt — této rozmanitosti v kratkodobém a strednédobém vyhledu
pfizpUsobi, mlze zplsobit narlst a pokles celkové vzajemné dlivéry a porozuméni ve
spole¢nosti. Z nedavného vyzkumu napfiklad vyplyva, Ze vysoké Urovné rozmanitosti (tj.
rdznych typut lidi zijicich spolu v jedné komunité) mohou byt podnétem k ,sebeizolaci”

velmi nestejnorodych ctvrtich, sklony k tomu, aby:

e se méné zajimali o své sousedy a dUvérovali jim, bez ohledu na to, zda jejich znalosti
pochazeji ze stejného kontextu, ¢i nikoli,

e méli mensi ddvéru (byt nutné ne méné znalosti) v mistni politiku, vedouci osobnosti
a sdélovaci prostredky,

e se rGznymi zplsoby politicky angazovali, napf. prostifednictvim pouli¢nich protestl
a socialnich reformnich skupin,

® byli méné spokojeni,

e ocekavali, Ze budou mit mensi vliv na politickd rozhodnuti a zZe jejich komunity budou
pravdépodobné méné spolupracovat, aby vyresily spolecné potize.

Tato zjisténi varuji, ze u komunit prochdazejicich proménou, které jsou ponechény vlastnimu
vyvoji, mize docasné dochazet k poklesu vzajemného porozuméni a divéry v ramci
vétsinovych i mensinovych skupin, mezi vétsinami a mensinami a ve vztahu k mistni
sprave.

Mira vzajemného porozuméni a davéry je casto pfi¢itana nizsim drovnim socidlniho
kapitalu (tedy mensimu poctu socidlnich siti a siti organizaci). Pratelské vztahy a ob¢anska
spolec¢nost poskytuji jednotliveim mistni prilezitosti ke smysluplné interakci a navazovani
vztahU. Sila socialnich siti a siti sdruzeni ovliviiuje Uroven dlvéry a solidarity v ramci
komunity a osobni a hospodaiskou prosperitu jejich rezidentl. Rostouci rozmanitost je
pouze jednim z faktord, které pfispivaji k obecnému poklesu socidlniho kapitalu v mnoha
zapadnich spolec¢nostech, v nichz jiz lidé nejsou tak socidlné a obcansky aktivni, jak byvali.

Integrace do spolec¢nosti je neptiznivé ovlivnéna oslabovanim socidlnich siti a siti sdruzeni,
coz mlze vyustit v krajni individualismus a lhostejnost vici prosperité jinych lidi, vzéjemné
stereotypizaci a vytvareni obétnich berankd, v mi¢eni zranitelnych skupin, nete¢nost vici
skute¢nym problémim komunity, v konflikty ohledné rozdéleni zdrojd a v mnohé formy
diskriminace a extremismu na vsech stranach spolecenského spektra.

Toto oslabovani rovnéz ovliviiuje integraci Cerstvych pfistéhovalcd, ktefi jsou zasazeni
nejhlie. BEhem usazovani se Cerstvi pfistéhovalci pfi kompenzaci chybéjiciho socidlniho
kapitdlu v dané zemi zpravidla vice spoléhaji na existujici socialni sité a sité sdruzeni, nez na
pavodni obyvatelstvo ¢i tradi¢ni skupiny.
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Dlouhodobé smysluplné mezikulturni interakce poméhaji mistnim rezidentlim pochopit,
jak se ve stéle vice rozmanité spole¢nosti méni lidé jim podobni a také lidé s odlisnou
minulosti. Jakmile za¢nou sami sebe vnimat jako plnohodnotné ¢leny komunity se sdilenou
identitou a zdjmem o vzajemnou prosperitu, zlepsi se i vzajemné porozuméni a divéra.

4.1 Vytvoieni a provoz platformy: pfekonani prekazek

Tvurci politiky ¢asto vyuzivaji dialog, aby obyvatelstvo uklidnili po vyznamnych zpravach
o socidlnim konfliktu. Takovéto konflikty mohou byt predzvésti vétsich problémi
souvisejicich s nerovnosti a znevyhodnénim v rozmanité spole¢nosti (tj. s vylou¢enim
z trhu préce, zanedbanymi méstskymi oblastmi, rasismem). Jako takova mohou tato napéti
nakonec vyzadovat formulaci fadné reakce integrac¢ni politiky na konkrétni problém.

Za vychozi bod formulace takovéto fadné politické reakce Ize povazovat platformu pro
dialog. Mze byt mistem prvniho styku pro prekonani nedorozuméni a neddvéry. Platforma
podnécuje hovory o konkrétnich problémech, nebot slouzi jako obc¢ansky prostor pro
otevienou a zdvofilou vyménu nazord. Podle toho, co je pficinou nedorozuménia neddvéry,
maze tato vyména probihat mezi pfistéhovalci, se spolurezidenty a s vlddou. U¢astnici se
od sebe navzdjem uci. Integruji odlisné pohledy do spole¢ného porozuméni urcitému
problému, rozvijeji zakladni divéru a hledaji spole¢nd vychodiska, aby problém vyfresili
spole¢nymi silami.

Platforma pro dialog je obcanskym prostorem, v némz muize zacit oteviend a zdvofild
vyména nazorl mezi pfistéhovalci, se spolurezidenty nebo s vlddou. Cilem je, aby ucastnici
v souvislosti s konkrétnim problémem rozvijeli sdilené porozuméni a divéru a hledali
spolec¢nd vychodiska, na jejichz zakladé budou moci problém vyfesit spole¢nymi silami.

Planované vystupy a dopad platformy pro dialog

Uspé&sné platformy pro dialog pfispivaji ke tvorbé pracovnich vztah mezi G¢astniky, rozvijeji
spolec¢né verejné ¢innosti, partnerstvi a nové probihajici mechanismy pro konzultace. Tyto
navazujici ¢innosti vytvareji novy prostor pro Uspésnou interakci, tentokrat s Sirsi vefejnosti.
Ve stfednédobém vyhledu podporuji nové a silnéjsi socidlni sité a sité sdruzeni a vladni
konzultace. Partnefi tvofi nové organizace ¢i zaclenuji spolupraci mezi hlavni ¢innosti
své organizace. V kazdém piipadé by tato spoluprace méla probihat samostatné, aniz by
musela byt podporovana platformou pro dialog.
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V dlouhodobém vyhledu mUze proces podniceny platformou pro dialog snizit socialni
odstup a vzajemné posilit socidlni kapital a prosperitu vsech rezidentd. Mize pomoci ke
spojovani a vyméné identit na Urovni méstskych Ctvrti, mést, snad i na Urovni regiondlni,
vnitrostatni ¢i evropské. Vedouci politické osobnosti a vedouci osobnosti obcanské
spole¢nosti mohou tyto obcanské prostory vyuzivat k tomu, aby rozmanitost zaclenily
do silngjsiho, rozsahleji sdileného pocitu totoznosti a aby rozvijely otevienéjsi jazyk pro
diskuse o spole¢nych problémech.

Pristéhovalectvi mize v ramci domdci i zahrani¢ni politiky podnécovat otazky tykajici se
hodnot, které jsou pro stale vice rozmanitou Evropu spole¢né. Na tyto otdzky EU reaguje
svym mottem ,jednota v rozmanitosti”, které je v preambuli Smlouvy o EU definovéno jako
4(pfani) prohloubit solidaritu mezi svymi nérody pfi respektovani jejich historie, kultury
a tradic”. Bila kniha Rady Evropy o mezikulturnim dialogu tuto myslenku rozviji a ¢ini z ni
myslenku stejné vyznamnou jak z hlediska integrace pfistéhovalcd, tak z hlediska evropské
integrace: ,Neexistence dialogu nezohlednuje ponauceni vyplyvajici z evropského
kulturniho a politického dédictvi. Dé&jiny Evropy byly pokojné a produktivni, kdykoli
prevladala skutecna vile hovofit se sousedy a spolupracovat bez ohledu na délici linie
... Jediné dialog lidem umoznuje, aby Zili v jednoté a zaroven v rozmanitosti.”

Vice myslenek a prikladd mezikulturniho dialogu a postupt v rdmci platforem Ize nalézt v téchto @
dokumentech::

Cinnosti v rdmci Evropského roku mezikulturniho dialogu 2008:
www.interculturaldialogue2008.eu -@
The Rainbow Paper: Intercultural Dialogue: From Practice to Policy and Back (dokument

o mezikulturnim dialogu: od praxe k politice azpét), pfipraveny platformou pro mezikulturni
Evropu:

http://rainbowpaper.labforculture.org/signup/public/read
White Paper on Intercultural Dialogue: Living Together as Equals in Dignity (bild kniha

o mezikulturnim dialogu: dlistojné souziti v rovnopravném postaveni), pfipraveny Radou
Evropy:

www.coe.int/t/dg4/intercultural/default_en.asp

Pravni ramec jakozto cinitel usnadnujici dialog

Platformu pro dialog Ize umistit do konkrétniho kontextu: na pracovisté, do skoly, do
odvétvi kultury, verejnych sluzeb, do ndbozenského Zivota, do vztahli v méstské Ctvrti,
do zahranic¢nich vztaht atd. Kazdy z téchto kontextl disponuje vlastnimi pfileZitostmi pro
vymeénu nazorl a spole¢né rozhodovani. Tvlrci politiky by méli zarucit, Ze obcané a statni
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prislusnici tfetich zemi maji k Ucasti v téchto kontextech obdobné pfileZitosti. V zavislosti na
dostupnych politikdch v oblasti politické ucasti sem patfi pravo zakladat sdruzeni, politické
strany ¢i pracovni subjekty, cerpat finan¢ni prostiedky na rozvoj kapacit, pravo volit ve

volbach nebo byt priibézné konzultovéan vliadou.

Tyto politiky umoznuji riznym volenym zastupclim a jinym subjektlim, aby se spojovali
a nasledné se ucastnili platforem. Pfitomnost takovéto obcanské komunity lze povazovat
za infrastrukturu, ktera v dané spole¢nosti umozriuje platformy pro dialog.

V roce 2006 prijalo ¢eské ministerstvo vnitra otevienéjsi vyklad zékona ¢. 83/1990 Sb., aby
mohla byt sdruzeni zakldaddna vsemi fyzickymi osobami - nikoli pouze obcany. Predtim
mohli cizi statni pfislusnici zaklddat sdruzeni pouze v pfipadé, ze se sdruzeni zucastnili
alespon tfi ¢esti statni pfislusnici.

Spanélsky ustavni soud ve svém rozhodnuti €. 236/2007 uved|, Ze existuji ur¢ita zakladni
prava, kterd nélezeji viem bez ohledu na administrativni postaveni, a mezi tato prava patfi
pravo sdruzovani se, prdvo na slouceni, demonstrace a vzdélani.

Rakousky zdkon o komofe prace a zdkon o instituciondlnim uspofadani na pracovisti
z roku 2006 priznaly vsem pracovniklm, ktefi jsou statnimi pfislusniky tretich zemi, pravo
kandidovat ve volbach jako mluv¢i odbort (¢lenové odbord, ktefi zastupuji své spolupra-
covniky pfi jednani s vedenim) a jako zéstupci komory prace (platforma zastupujici vSechny
soukromé zaméstnavatele).

Narodni programy Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnikl tretich zemi Ize
vyuzit k financovani rozvoje vnitrostatnich, regiondlnich a mistnich poradnich subjekt(
a programi rozvoje schopnosti statnich pfislusnika tretich zemi a jejich sdruzeni Gcastnit
se demokratického procesu.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/integration/funding_integration_en.htm

Vnitrostatni ¢i mistni organy, které prokazaly, Ze jsou oteviené strukturdlnim pribéznym
konzultacim a prohlubuji dlvéru a porozuméni, mohou tyto dovednosti vyuzit k tomu, aby
moderovaly nové platformy pro dialog a pokrocily k citlivéjsim tématim.

Odstranénim prekazek v pravnim ramci, které pristéhovalcdm brani v obcanské Gcasti,
vznikaji prilezitosti pro rozvoj obc¢anské spolec¢nosti a poradnich subjektd, z nichz se pozdéji
stavaji klicovi ucastnici platformy pro dialog.

Danska rada pro etnické mensiny je vnitrostatni poradni subjekt, ktery se sklada z rad pro
integraci, jejichz zastupci jsou voleni na mistni Urovni. Kdyz bylo pfi televiznim Setieni zji3-
téno, Ze mistni rady jsou svymi ¢leny hodnoceny jako neuspokojivé a mistnimi politiky jako
malo ddvéryhodné, rada pro etnické mensiny vyuzila stavajici strukturu, aby péti regio-
nalnim platformam pro dialog pomohla zjistit, jak nejlépe by mél byt dialog v budoucnosti
veden. Clenové mistnich rad byli klicovymi usnadnujicimi ¢initeli, ktefi byli schopni
mobilizovat transetnické sité a zapojit do procesu uUcastniky z fad obci a sdélovacich
prostiedkd.

www.rem.dk
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Forum pro mensiny, Minderheden Forum, je nezévislou zastfesujici organizaci 15 federaci
spojujicich vice nez 1 000 mistnich organizaci migrujicich osob ve Flandrech a Bruselu.
Finan¢ni prostiedky a oficidlni uzndni ze strany vlamské komunity doddavaji féru schopnost
externé se Ucastnit novych vladnich dialogl a ur¢ovat program. Interné pofada pro své
¢leny pracovni skupiny a platformy. VIdda ma ,rychly pfistup” k riznym mensinovym
skupindm, aniz by se vystavovala riziku, ze jednu z nich vybere jako ,libovolného mluv¢iho”.
Clenové mohou prostiednictvim féra vyjadfovat své nazory a vyuzivat jeho strukturu
k rozvoji schopnosti své organizace.

www.minderhedenforum.be

Diiraz na konkrétni problém na zakladé potieb komunity

Platformy by se mély vyhybat tomu, aby oblast jejich plsobnosti byla pfilis Siroka
a vztahovala se na celou koncepci integrace, a misto toho by se mély soustredit na
konkrétni potieby a otdzky, napf. na zdravotnictvi, zaméstnanost, vzdélani, obtézovani atd.
Platforma vychazejici z potreb je zalozena na problémech, které jsou pro konkrétni oblast
- ato jak pro pfistéhovalce, tak plivodni obyvatelstvo — nejvyznamnéjsi. Diky opétovnému
dlrazu na potieby a otazky jakozto na spolecny referencni bod je mozné se vyhnout
nékdy zbytecnému rozlisovani, napf. podle rliznych komunit. Pro Uspésnost platforem
vychézejicich z potieb, které se soustredi na konkrétni integracni problematiku, ma zédsadni
vyznam schopnost naslouchat hostitelskym komunitdm a komunitdm migrujicich osob.
Naslouchani je diilezité nejen ve fazi koncipovani, ale v priibéhu celého provadéni. Je tudiz
zapotrebi vyclenit zna¢nou dobu na konzultace, reakci a zpétnou vazbu.

Potfebnost platformy je posouzena tak, Ze je dotcena komunita pozaddéna, aby oznacila své
klicové problémy; Ze je této komunité polozen dotaz, zda se domniva, Ze o jejim problému
védi i jini, a zda tato komunita jinym lidem ddvétuje natolik, aby s nimi pfi feSeni daného
problému spolupracovala.

Forum pro uprchliky a migrujici osoby (The Refugee & Migrant Forum) v Manchesteru se
snazi zlepsit postaveni uprchlikl a zadatell o azyl a umoznit jim, aby vyjadfili své konkrétni
potieby a ambice, aby bylo mozné tyto informace zohlednit v rozhodovacim procesu
na mistni i narodni Urovni. Férum v Manchesteru prohlubuje respekt a spolupraci mezi
uprchliky a migrujicimi osobami a slouzi jako prostor pro sdileni dovednosti, informaci
a zdrojh. Férum bylo spusténo v roce 2006 na zékladé Charty pro uprchliky v Manchesteru,
deklarace prav a povinnosti, kterd byla sepsana uprchliky a zadateli o azyl a potvrzena 100
tvilrci politiky a osobami utvérejicimi vefejné minéni v Manchesteru véetné méstské rady.

www.mrsn.org.uk/forum

Z konzultaci predchézejicich zfizeni platformy vyplyva, jaké hlavni otazky jsou ptic¢inou
rozdild v nazorech a podezieni, které mafi spolupraci v komunité. Patfi sem dosah
transetnickych siti, Gloha nezavislych usnadnujicich cinitell a vyuzivéani novych technologii
k podpore dialogu probihajiciho mimo platformu.
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,Ramcovy program pro nové sousedy” je barcelonskd méstska platforma poskytovateld
sluzeb, vefejnych organt a nevladnich organizaci, jejimz cilem je usnadnit slucovani rodin.
Ve fazi planovani byly urceny konkrétni potreby a dlraz platformy byl ptizplisoben pomoci
telefonického prizkumu vedeného se stavajicimizadateli o sloucenirodiny, prostfednictvim
specializovanych setkani s minulymi zadateli a jejich rodinami a setkdni s ufadem pro zapis
do skol, kterd byla zamérena na obtize, jimz pristéhovalci celi v systému vzdélavani.

V rdmci projektu programu INTI s ndzvem ,Integra¢ni vyména” (,Integration Exchange”)
vedeny siti Quartiers en Crise—European Regeneration Areas Network (Ctvrté v krizi -
evropska sit pro obnovu oblasti) bylo zfizeno osm mistnich ak¢nich skupin tvorenych
mistnimi zdcastnénymi stranami a vicejazy¢né internetové platformy, jejichz ucelem
je shromézdit mistni a regiondlni odborné znalosti pro nadnarodni odborné posudky
zabyvajici se provadénim a povédomim o spole¢nych zakladnich zdsadach na mistni
urovni. Vzajemné uceni se a vyména ve skupinach rozvijeji kapacitu a pracovni vztahy mezi
zucastnénymi vefejnymi agenturami, komunitnimi organizacemi, mistnimi organizacemi
bojujicimi proti diskriminaci, zaméstnavateli, odbory a vyzkumnymi pracovniky.

www.gec-eran.org

Potteby by mély byt vysvétleny pomoci srozumitelnych pojm, které mohou ziskat Sirokou
podporu viech stran. Je mozné nalézt spolecnd vychodiska, je-li problematika vymezena
jako boj proti socidlnimu vylouc¢eni riznych mensinovych skupin ¢i jako snaha zlepsit
pracovni podminky ¢i vztahy mezi rodici a uciteli. Potieby by rovnéz mély byt ptizpGsobeny,
aby vyhovovaly ménicim se praktickym okolnostem, ¢imz se zvysi otevienost stavajiciho
zpUsobu politického mysleni.

Jakmile je ur¢en dlraz platformy, ¢astnici budou mocisnadnéji nalézt spolecné vychodisko,
bude-li problém vymezen pomoci otevienych pojm, které plati pro vSechny rezidenty.

Pokud jde o to, kdo by mél byt ¢lenem platformy pro dialog, mohou organizatofi uplatnit bud
demokraticky pfistupazvolit,,zastupce”,nebose mohouuchylitk pfistupu, ktery je vice technicky,
a vybrat ,Ucastniky”. Vyzva spociva ve vybéru vhodné metody pro danou problematiku, kterou
by zlUcastnéné strany povazovaly za dlivéryhodnou a kterd by zohledrovala asymetrickou
mocenskou dynamiku mezi statnimi organy, statnimi pfislusniky a cizimi statnimi pfislusniky —
zejména Cerstvymi pristéhovalci — s omezenymi politickymi moznostmi.

Platformu pro dialog Ize ucinit reprezentativni prostrednictvim demokratického procesu.
Tento postup je rovnéz uplatiiovan u Ufednich poradnich subjekt(. Mistni poradni subjekty
v zemich, jako je Rakousko, Dansko, Némecko, Lucembursko, Portugalsko a Svédsko,
které se timto doporucenim fidi, mohou prohlasit, Ze jejich ¢lenové jsou zastupci statnich
pfislusnikd tietich zemi, ktefi Ziji v jejich zemi, a to v celé jejich rozmanitosti.

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 2 Umluvy Rady Evropy o Gcasti cizinc(i ve vefejném Zivoté na mistni
urovni z roku 1992 doporucuje, aby strukturdini poradni subjekty zarucily, ze ,zastupci
cizich rezidentu ... jsou voleni cizimi rezidenty v oblasti spadajici pod mistni orgdn nebo
jmenovani jednotlivymi sdruzenimi cizich rezident(.”

http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/144.htm
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Vétsina platforem pro dialog s pfistéhovalci v Evropé vyuziva vice technicky pfistup.
Organizatofichtéji,aby platforma byla oteviend pro nejvyznamnéjsia nejucinnéjsi icastniky.
Vyznam je ur¢en odbornymi znalostmi Ucastnik( o problému, ktery je predmétem diskuse,
jejich obecnou otevienosti vii¢i dialogu a mnozstvim jejich kontaktd. U¢innost je uréena
jejich schopnosti pfipadné podnécovat zmény. Na zékladé tohoto pfistupu neni patfi¢nou
otazka, zda bude vyslednd platforma reprezentativni, ale spiSe otazka, zda bude oteviend
nejvyznamnéjsim a nejucinnéjsim jednotlivclim a organizacim.

Clenstvi ve foru mlze byt téz smisené. Zastupci, ktefi jsou voleni pfimo, zprostfedkuji
nazory ze svych volebnich obvod( a ujimaji se vidc¢i tlohy v dialogu a rozhodovani, nahodili
Ucastnici jsou zdrojem odbornych znalosti a mohou prosazovat navazujici akce.

Clenové platformy jsou ,zéstupci”, jsou-li voleni svobodnou volbou, a ,U&astnici’, jsou-li
vybrani na zdkladé mnozstvi kontaktd a Uc¢innosti v souvislosti s danym problémem.
Organizatofi musi posoudit, zda bude tfeba vyuzit demokraticky ¢i technicky pfistup, aby
komunita jejich platformu povazovala za divéryhodny ob¢ansky prostor.

Kritéria Gcasti by méla byt objektivni, transparentni a méla by byt uplatfiovana stejné
na vsechny zucastnéné strany. Zasady dialogu vyZzaduji, aby ucast byla dobrovolnd
a nevynucend. Zvlastni jmenovani ¢&i zdsah organizatorl (zejména v pfipadé orgénu)
pravdépodobnésnizidivéryhodnostaucinnost platformyajejivysledky budou povazovany
za zaujaté ¢i prizplsobené urcitym zdjmam.

Muaze byt rozumné ponechat platformu otevienou a upustit od kritérii zpUsobilosti
a vybérového fizeni. Mnoho platforem je omezeno na velmi konkrétni prostory a odvétvi
(napf. spravci nemocnic v urcitém mésté) nebo dobu trvani (napf. jednorazové, kratkodobé,
ad hoc). Nejvyznamnéjsi ucastnici provedou vlastni vybér podle oblasti plsobnosti a cild
platformy.

Platforma nevladni organizace pro azylovou a migrac¢ni politiku EU je oteviend viem
nevladnim organizacim usazenym v Bruselu, které jsou soucasti evropské sité a tcastni
se diskuse o rozvoji azylové, uprchlické a migraéni politiky v EU. Vznikla z podnétu Ufadu
vysokého komisafe OSN pro uprchliky, Amnesty International a Cirkevnikomise pro migranty
v Evropé a slouzi jako otevieny, neformalni a politicky neutraini prostor pro vyménu
informaci o rozmanitych oblastech odbornych znalosti, jakoz i o koordinaci obhajovacich
strategii a prace s vnitrostatnimi ¢lenskymi organizacemi, které se zaméruji na uprchliky,
zadatele o azyl nebo komunity migrujicich osob, nebo s organizacemi v zemich pGvodu.

www.caritas-europa.org/module/FileLib/NGOPlatformfactsheetlayout.pdf
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Platformy pro dialog

Férum diaspory pro rozvoj (Diaspora Forum for Development, DFD) v Nizozemsku spojuje
21 vnitrostatnich diasporélnich organizaci, které zastupuji migrujici osoby a uprchliky ze
Sestnacti zemi plvodu. Férum slouzZi jako koordina¢ni subjekt a rozsifuje volebni obvody
téchto organizaci, rozviji jejich strategické horizontdIni aliance a zvy3uje vyznam jejich
nazord pii tvorbé politiky v oblasti migrace a rozvoje. Vedouci osobnosti z fad migrantd
byli posouzeni jako vhodni tGcastnici, nebot jsou schopni pfevadét praktické zkusenosti
na modely politickych néstroji. Format zasedéani byl koncipovan tak, aby lidi z rznych
prostiedi podnécoval k diskusi bez zdbran.

www.basug.nl/activities/DiasporaForumforDevelopment.pdf

Rada platforem pfijima kritéria zpGsobilosti, ktera se tykaji slozeni ¢lend. Vétsina z nich chce
dosahnout rovnovahy mezi skupinami pristéhovalcl a skupinami hostitelské spole¢nosti.
Jiné platformy jdou déle a obsahuji riznorodé pohledy skupin pristéhovalct a skupin
hostitelské spole¢nosti. Zemé, v nichz existuji pravni zdvazky ¢i silnad kultura, pokud jde
orovnost pohlavipfirozhodovani, ¢asto zminujirovnost pohlavi. Pro hostitelskou spole¢nost
je dllezitym faktorem pfi zohlednéni rGznorodych nazor(i vék. Pro pfistéhovalce muize byt
dllezitym kritériem generace (tj. prvni, druha, tfeti). V zavislosti na dané problematice
mohou chtit organizatofi dosahnout vyvézeného zastoupeni rlznych nabozenskych,
kulturnich ¢i etnickych organizaci. Tim je zaruceno, Ze nové, mensi ¢i roztfisténéjsi skupiny
Lnepropadnou sitem”.

Od roku 1997 poskytuje vnitrostatni struktura pro dialog s etnickymi mensinovymi
skupinami (National Dialogue Structure for Ethnic Minority Groups) nizozemské vladé
pevny pravni a finan¢ni zéklad pro konzultace s etnickymi mensinami a tato struktura
doplnuje stavajici demokratické zésady. Veskeré spory mezi Ucastniky dialogu a vlddou
jsou urovnany nizozemskym parlamentem. Jednim ze ¢tyt formdlnich cil(i této struktury
je slouzit jako nastroj pro uvolnéni v obdobich socidlniho napéti. Zakon stanovi kritéria
financovani a Ucasti. Mensinové organizace musi mit celonarodni dosah, tedy i k zendm
a ¢lendm druhé generace ve vedoucich pozicich a musi mit radu, kterd disponuje
dovednostmi a odbornymi znalostmi v rdznych dulezitych oblastech politiky, jako je
bydleni, trh prace a vzdélani. Reprezentativnost mensinovych organizaci byla vyhodnocena
v letech 2004 a 2005 na zékladé kazdého z kritérii, kterd vedou k vylouceni nevyhovujici
organizace.

www.minderheden.org/lom.html

Ke zvyseni obcanské ucasti konkrétnich obtizné dosazitelnych ¢i tradi¢né vyloucenych
skupin, napf. osob zavislych na osobach vybranych pro pfijimacich programy, déti, zen,
starsich lidi, negramotnych ¢i postizenych osob, Ize vyuzit ndrodni programy Evropského

fondu pro integraci.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/integration/funding_integration_en.htm

Tato rGiznoroda kritéria jsou znamenim, zZe platforma neopomiji vnitini rozpory a konflikty
v rdmci pfistéhovaleckého obyvatelstva a hostitelské spole¢nosti. Poskytuje témto
komunitam pfileZitosti ke kontaktu a zvy3uje tvorbu siti a spolupraci.
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Clenstvi v kratkodobych platformach, které se zaméfuji na konkrétni odvétvi, maze byt
oteviené a rdznorodé. Jiné platformy mohou pfijmout kritéria zplsobilosti tykajici se
vyznamu, Ucinnosti a vyvazeného slozeni. Cilem takovychto kritérii je ziskat zu¢astnéné
strany s rozsahlejsimi odbornymi znalostmi a dopadem na rlizné ¢asti komunity.

Pravidla ucasti: rovnopravnost a vzajemny respekt ucastniki

Vichni Ucastnici se musi dohodnout na zdsadach rovnoprévnosti a respektu a musi
ctit véeobecnd lidska prava a pravni fad. Zadny z Gcastnikd, at hostitelska spole¢nost,
pristéhovalci, ¢i vlada, se nemuze prohlasit za jediného nositele ¢i ochrance téchto zaklad-
nich hodnot. Tento zavazek je prokdzan otevienosti, se kterou k sobé ucastnici pfistupuji.

Zéasada rovného zachazeni v praxi znamena, Ze je vsem ucastnikiim ve stejném rozsahu
umoznéno utvafet program platformy a vyjadfovat své nazory. Ucastnici se nemohou
domnivat, Ze v dialogu budou mit navrch nebo z néj vyjdou vitézné jako z debaty, jelikoz
cilem je dosahnout minimalniho vzajemného porozuméni a dlivéry, které usnadnuji tvorbu
koalic a praktickou spolupraci.

Proces, ktery respektuje rovné zachdzeni's Gcastniky, se musi zabyvat vnitfnimi nerovnostmi
v partnerstvich vefejného a soukromého sektoru a nevladnich organizaci a v mocenské
dynamice mezi vétSinou a mensinou. Nevladni organizace v hostitelské spolec¢nosti
mohou mit oficidlni statni funkce a snadnéjsi pistup ke zdrojam, coz ve srovnéni s mensimi
nevladnimi organizacemi pfistéhovalcd zvysuje jejich schopnost Ucastnit se dialogu.
Pristup ke zdrojim a nabozenské a kulturni uznani mize byt samoziejmé pravé onou
pficinou napéti, kterou se dialog snazi vyresit. Nebudou-li se platformy pro dialog zabyvat
moznym nevyvazenym rozloZzenim moci, mohou se stat symptomem problému, ktery maji
fesit. U¢astnici mohou projevit citlivost vG¢i této dynamice tim, Zze zvazi opatfeni, ktera
zastupcdm pfistéhovalcd umozni predkladat stejné hodnotné a vysoce cenéné piispévky.

Iniciativa pro mensiny, ,Initiative Minderheiten”, rovnéz zndma jako ,platforma pro mensiny
v Rakousku”, obhajuje rovné zachazeni a prava mensin, které jsou definovany jako skupiny
vystavené diskriminacizddvodu etnické ¢i socidlni ptislusnosti ¢i vyznani, sexualni orientace
nebo postizeni. Definice neni zaloZzena na poctu ¢lent skupiny, ale na jejich nedostate¢né
schopnosti zit podle vlastnich pfedstay, a to za spravedlivych a rovnocennych podminek.
Cilem nevlddni organizace je budovat spojenectvi mezi sdruzenimi, organizacemi
a jednotlivci z téchto rdznych skupin, aby byly podporeny konkrétni socialné-politické
vyzvy.

www.initiative.minderheiten.at
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Financovani: pFistup k rovnopravnosti a respektu zalozeny na
partnerstvi

Vzhledem k tomu, Ze je fada nevladnich organizaci a sdruzeni pfistéhovalcli fizena
dobrovolniky a pracuje s obtizné dosazitelnymi a rGznorodymi komunitami, mohou
platformy zvazit, zda pro pfekondni dllezitych provoznich prekézek, napf. v souvislosti
s financovanim, nevyuziji koncepci ,partnerstvi”. Vyuziti partnerstvi mize byt vhodnéjsi
pro organizace obcanské spolecnosti a organizace mensin, které uplatriuji odlisné modely
Ucasti a celi jinym finan¢nim skute¢nostem nez statni subjekty, socidlni partnefi ¢i jiné
zavedené zucastnéné strany. Rozhodovéani o pfidéleni zdroji nezasahuje do dialogu,
pokud je decentralizované, zalozené na dlkazech a zcela transparentni. Timto zptsobem
mohou organizace ziskat technické prostfedky k ucasti jako partnefi v dialogu, aniz by
se zpronevérily ¢i budily dojem, ze se zpronevéfuji svym zakladnim povinnostem jako
demokraticti zastupci svych volicl ¢i ¢lend.

V souladu s pfistupem zaloZzenym na partnerstvi mohou organizatofi financovat ucast
nevladnich organizaci a dobrovolnickych organizaci vyménou za jejich odborné znalosti
a styky.

Portugalsky urad pro technickou podporu sdruzeni pfistéhovalct (Technical Support Office
for Immigrant Associations, GATAI) spolupracuje s poradni radou pro véci pristéhovalcll pfi
rozhodovani o uznani pfistéhovaleckych sdruzeni a poskytuje technickou podporu siti
riznych pfistéhovaleckych komunit. Ddvodem je skutecnost, ze komunity se statusem
pfistéhovaleckého sdruzeni jsou legitimnimi zéstupci, ktefi jsou ve vyhodném postaveni,
jez jim umoziuje navazovat partnerstvi zaméfena na kulturni ¢innosti. Urad GATAI zajistuje
prostor, zafizeni a technické odborné znalosti, Gic¢astni se projektd, posuzuje je a monitoruje
a organizuje pravidelna setkani se sdruzenimi pristéhovalcll. V obdobi od ¢ervence 2002
do unora 2005 bylo schvaleno 88 zadosti o finan¢ni podporu v celkové hodnoté pfiblizné
962 000 EUR.

www.acidi.gov.pt/modules.php?name=News&file=article&sid=2674

Stredisko CAISA je mezindrodni kulturni stfedisko, které bylo zaloZzeno v roce 1996 a je
podporovano helsinskym kulturnim ufadem. Na Urovni mésta podporuje kulturni ¢innosti
etnickych skupin, a tim usnadnuje interakci mezi pfistéhovalci a ostatnimi obyvateli
Helsinek. Nedavné hodnoceni dospélo k zavéru, Zze pro sdruzeni pfistéhovalcl je velmi
pfinosna materidlni podpora a podpora v naturaliich, jelikoz tato sdruzeni by jinak nemohla
shromazdit dostate¢né zdroje na organizaci svych ¢innosti a na zaméreni se na finskou
veiejnost.

www.caisa.fi
DGm narodnostnich mensin v Praze v Ceské republice poskytuje kancelafské prostory
a granty obc¢anskym sdruzenim narodnostnich mensin. Ddm slouzi jako kontaktni misto

pro spolupraci a setkani narodnostnich mensin a zicastnénych zastupcli vefejnosti.

www.dnm-praha.cz
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Rozvoj zakladnich znalosti a dovednosti

K tomu, aby byli vichni partnefi seznameni s pravidly hry, vybaveni zakladnimi znalostmi,
kulturnimi dovednostmi a zakladnim souborem schopnosti a strategii, je mozné vyuzit
odbornou piipravu a informacni setkani. Schopnost organizatord vést platformu pro dialog
muze rovnéz zvysit odborna pfiprava rozvijejici vid¢i a zprostfedkovatelské dovednosti.
Platformy pro dialog se tak mohou stat soucasti mezikulturni vzdélavaci strategie organizaci.

Platforma ,Generation” (,Generace”) v portugalské Amadore poblizLisabonu se snaziptispét
k lepsimu pochopeni dynamiky, ktera u mladych pfistéhovalcli v této zanedbané méstské
¢tvrti vzbuzuje pocity socidlniho vylouceni, je pricinou jejich zaskolactvi a predcasného
ukoncovani skolni dochazky. Mistni sprava, dobrovolnické organizace, statni skoly a rada
v mistni farnosti usporadaly pro mladé lidi kongres a workshopy. Bylo odborné pfipraveno
pét mladych rezident(, aby pomahali preklenout rozdily mezi komunitami zijicimi uvnitf
¢tvrti a mimo ni.

www.eukn.org/binaries/portugal/bulk/practice/2008/3/generation.pdf

Evropskd konfederace odborovych svazti (EKOS) poskytuje svym ¢lendim zpravu o vyzkumu
a akeni plan pro kolektivni vyjednavani o otazkach tykajicich se migrujicich pracovniki
a pracovnikl z etnickych mensin, které Ize pouzit jako nastroj pro dialog o integraci na
pracovisti. Tyto dokumenty popisuji hlavni body, jimiz by se kolektivni vyjednavani mélo
zabyvat, a zd{raziuji rzné Uspéchy narodnich svazl ¢i ¢lenskych organizaci.

www.etuc.org/r/113

Sdruzeni migrujicich osob prosazujici solidaritu a vymény pro rozvoj (Association Migration
Solidarité et Echanges pour le Développement, AMSED) se sidlem ve francouzském
Strasburku uspoféadalo dvoutydenni vyménu s nazvem ,Setkéani kultur’ (,A meeting
of cultures”) pro 36 mladych lidi ze t¥i evropskych pfijimajicich zemi (Némecka, Svédska
a Francie) a tfi zemi plvodu (Turecka, Libanonu, Alzirska). Plldenni seminare, kulturni
workshopy a ndvstévy se soustiedily na migracia nerovnosti mezi Severem a Jihem, identitu
a kulturni rozmanitost mensin, ulohu ndbozenstvi pfi integraci a také na to, jak by Evropa
méla zachazet s pravy pfistéhovalct.

http://amsed.fr/echanges.php

Prakticky pristup

Rozhodnuti o vytvoreni a provozu platformy (tj. o jeji struktufe, umisténi a nacasovani)
mohou zaujmout aktivni pfistup vychazejici ze zasady aktivniho zaclenéni. Tento pfistup
spociva v tvarcich a pruznych fesenich, jako jsou napf. vecerni konzultace pro pracovniky,
sluzby, v jejichz ramci je rodiclim zajistovana péce o jejich déti, ¢i hrazeni ndkladd na
dopravu potfebnym osobam. Vzhledem k tomu, Ze Uroven jazykovych znalosti a osvojeni si
jazyka muze byt v praxi nizsi, nez jak lidé uvadéji, miize dostupnost tlumoc¢niki zarucit, Ze
jazykové znalostilidi nebrani prohlubovanivzéjemné divéry a porozuméni prostfednictvim
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dialogu. V posledni fadé by mél byt v programech a rozvrzich ponechdn urcity prostor, aby
bylo mozné zabyvat se novymi otdzkami, které nevyhnutelné vyjdou najevo, jakmile se
partnefi sejdou a proces zacne.

Jsou-li rozhodnuti o tom, jak platformu vést (tedy rozhodnuti o strukture, umisténi,
nacasovani a tlumoceni), zaloZzena na zésadach aktivniho zaclenéni, pfispiva kazdy maly
prakticky krok k rozvoji kultury, jez podporuje otevieny a zdvofily dialog.

Klicovou prioritou ndrodni mezikulturni zdravotnické strategie irského vykonného vyboru
pro zdravotnictvi je monitorovani rovnopravnosti narodnostnich mensin. Aby bylo
planovani a hodnoceni citlivéjsi a aby vice vychazelo z dikaz(, je tfeba znat zdravotnické
potieby a vystupy od uzivateld sluzeb z rlznych prostredi. Pfi konzultacich v ramci
strategie bylo vyuzito mnoho pruznych a tvidr¢ich odpovédi, aby byly aktivnéji zapojeny
,0btizné dosazitelné” skupiny jako migrujici pracovnici, nelegalné migrujici osoby a zeny
z konzervativniho prostiedi, jimz verejnd setkani nevyhovuji. Koordindtofi usporadali
vecerni konzultace, vyuzili rizné formaty od velkych workshopt a prizkum( po malé
specializované skupiny a rozhovory s jednotlivci, poskytovali podporu na dopravu a péci
o déti a zarucili, ze jsou v pfipadé potreby k dispozici tlumocnici.

www.lenus.ie/hse/bitstream/10147/45775/1/9101.pdf

Zaruceni soudrznosti rtiznych odvétvi a trovni spravy véci vefejnych

Platformy pro dialog vznikaji nepldnované a nerovnomérné v mnoha rlznych odvétvich
v celé Evropé. VIadni poradni subjekty ¢i obecné zasady kolektivniho vyjednéavani
ootazkachintegrace existujivseverozapadniEvropéjizod povéle¢ného obdobi, vnitrostatni
dialogy mezi naboZenstvimi jsou novéjsim vyndlezem. V odvétvi kultury a vzdélavani
vznikla v poslednim desetileti fada projekt a jejich pocet jesté vzrostl béhem Evropského
roku mezikulturniho dialogu 2008.

Muze byt nutné, aby se platformy pro dialog zabyvaly navzajem se prolinajicimi tématy,
napf. pfistupem k bydleni, zdravotni péci a vzdélani. Ujme-li se vefejny organ ulohy
organizatora platformy pro dialog, zavazuje se, ze zaruci soudrznost politiky a dialogu.

Partnerstvi pro rovnopravnost ve Spojeném kralovstvi spojuji mistni rady a klicové verejné
subjekty, napt. policii, svérenstvi pro primarni péci a dobrovolnické sluzby, aby diskutovaly
a koordinovaly své ¢innosti v oblasti rovnopravnosti a rozmanitosti pfi poskytovani sluzeb
v ramci komunity. Jednim z pfikladu je partnerstvi ,Sefton Equalities Partnership”.

www.sbp.sefton.gov.uk/Default.aspx?page=357
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Od nahodilého dialogu po trvaly dialog a akci

Zahdjeni platformy zvySuje ocCekavani verejnosti a zucastnénych stran, ze bude dana
problematika Uspésné vyfesena. Proto je tieba vénovat obzvlastni pozornost planovani
vystupl. Organizatofi stravi zna¢nou dobu udrzovanim zaméfeni platformy a fizenim
rdznych zdjmda jejich ucastnikt. Neméli by se vzdat moznosti zapojit do procesu zucastnéné
strany, které jsou schopny pfispét k dosazeni cilti platformy. Jinak se z platforem stanou
pouhé ,diskusni krouzky”. MGze tak dojit k Unavé z konzultaci a zi¢astnéné strany mohou
ztratit zajem o Ucast v dalsi platformé, pokud nedojde k zadné cinnosti v nadvaznosti na
néazory, které vyjadrily v predeslé platformé.

Nelze ocekavat, ze platformy pro dialog budou fungovat jako ,rychlé reseni”. K tomu, aby
byl dialog pfeveden na akci, je zapotfebi, aby ucastnici od samého zac¢atku povazovali
platformu nikoli za jednordzovou udalost, ale za soucast procesu, v némz mohou ucinit
Jkriticky zavazek”. Nejvétsi zavazek provést navazujici kroky spocivd na samotnych
organizatorech, zejména organizuje-li platformu vefejny orgén.

Podle stupné vzajemného porozuménia divéry, jehoz Gcastnici dosahnou, Ize od platformy
ocekavat rlizné vystupy a dopady na tGcastniky a na komunitu.

Dialog m(ize mit napfiklad formu vzajemné vymény informaci. U¢astnici popisi, jak vnimaji
urcitou situaci a jaké k ni zaujimaji postaveni. Fakt, ze se rGizné strany sejdou k oteviené
a zdvofilé vyméné ndazorl, muze vefejnost uklidnit, tfebaze pouze symbolicky
a kratkodobé.

Diky dialogu jsou Ucastnici schopni nové vnimat rlizna stanoviska. Na znameni ddvéry tyto
odlisnosti sblizuji na rétorické roviné. Tyto jemné Upravy se promitaji do zpUlsobu, jimz
lidé o dané problematice premysleji a hovoti. Podle tohoto scénafe se Ucastnici navzajem
sblizuji pomoci verejnych diskursd, které jsou méné radikalni a oteviengjsi.

chapéni dané otazky a urci spole¢na vychodiska a pfinosy rozmanitosti. Partnefi diskusi
uzaviou projevy vzajemné ddvéry a oteviené vyzyvaji ke spolecenské akci, jejimz cilem je
pfimét ostatni ¢leny verejnosti a obcanské spole¢nosti k navazujicim krokdim. Tyto vystupy
by mohly mit zna¢ny vliv na zpUsob, jimz lidé pfremysleji a hovofi o daném problému. Vyzvy
by mohly vést k nahodilym akcim komunity, které alespon doc¢asné posili socidlni sité a sité
sdruzeni v rdmci komunity.
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,Némeckd isldmska konference” (DIK) je dlouhodobym dialogem ministerstva vnitra
s némeckymi rezidenty a obc¢any z muslimského prostfedi o tématech jako integrace,
extremismus a zdsady sociadlni a ndbozenské politiky. Vysledkem plendrnich zasedani
v letech 2007/08 bylo, ze se 15 ucastnikd z rGznych drovni spravy véci verejnych
a 15 ucastnikd z némeckych muslimskych komunit dohodlo na prozatimnim shrnuti
zavérl ze Ctyr pracovnich skupin DIK, v nichZ je vymezeno spole¢né chdpani integrace,
popséano financovani vyzkumu za ic¢elem shromazdéni vétsiho poctu empirickych udaja
muslimského nabozenstvi ve $kolach, zvysit medidlni povédomi a zfidit kontaktni misto
pro dalsi spoluprdci. Nové internetové stranky se snazi zvysit transparentnost konzultaci
a doporuceni, posilit pfijeti dialogu vytvorenim Sirsich pfilezitosti k ucasti a zlepsit
objektivitu némeckych debat o isldmskych ndbozenskych praktikach.

www.deutsche-islam-konferenz.de

V priibéhu dialogu tcastnici rovnéz utvareji konkrétni ramce pro navazujici akci.

Mohou se rozhodnout, Ze institucionalizaci platformy ucini dialog dlouhodoby. Je-li
organizatorem verejny orgdn, mohou jej za¢lenit do konzulta¢ni infrastruktury pfislusného
ministerstva (ministerstev). Vysledkem této institucionalni zmény jsou silngjsi sité sdruzeni
a sdilené védomi ucelu organizaci, které se zabyvaji stejnou problematikou.

Aby bylo mozné navéazat kontakt mezi zastupci muslimskych organizaci a Uradem
mnichovského mistostarosty, byly zfizeny ,kulaty stlil muslim{” a muslimska rada.
Z platforem se staly zavedené sité, coz méstskou radu pfimélo k tomu, aby pftijala ndvrh
o muslimskych pohtbech a v tésné spolupraci s mnichovskymi skolami a kulatym stolem
zavedla ve skolach muslimskou nabozenskou vyuku.

www.muenchen.de/interkult
Irsky narodni poradni vybor pro otazky rasismu a mezikulturnich vztahG (NCCRI) slouzil
jako platforma pro mezikulturni dialog, jejimz cilem bylo v letech 1997 az 2008, kdy byla

zaclenéna do préce vlady, dosdhnout shody a poskytovat informace pro rozvoj politiky.

WWwWWw.nccri.ie

Stejné tak se Ucastnici mohou rozhodnout, ze vytvoii nové platformy zabyvajici se jinymi
problémy. P¥i rotaci organizatord mize byt ¢lenstvi opétovné otevieno a prizpuisobeno.
Vysledkem je, Ze Gcastnici mohou vyuZit vzajemné porozuméni a ddvéru v jedné oblasti
k tomu, aby s nadéji na fetézovy ucinek resili problémy v jiné oblasti.
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Ucastnici ¢ini v kazdém ze svych pracovnich program( kratkodobé zévazky podilet se na
spole¢nych ¢innostech. Pii téchto verejnych akcich je vyuzito nové nastolené vzijemné
porozuméni a ddvéra Ucastnikd a ty slouzi jako vychodisko pro prohlubovani porozuméni
a davéry mezi jejich volici a Sirokou verejnosti. To vede k docasnému zesileni siti sdruzeni
a socialnich siti. Jsou zavedeny mechanismy pro koordinaci a zlepSeni postaveni, aby bylo
zaruceno, ze jsou ¢innosti provadény kolektivné, vdaném harmonogramu a strukturovanym
zpUsobem.

Aby byl dialog po prvnim vrcholném setkani o integraci v Némecku v roce 2006 pfeveden
do akce, jsou v ,narodnim planu pro integraci” definovény jasné cile a také vice nez 400
opatienia dobrovolnych zdvazk( statnich a nestatnich subjektd na rliznych drovnich spravy
véci vefejnych. Prvni zprava byla predlozena v listopadu 2008.

www.bundesregierung.de/nn_6516/Content/EN/StatischeSeiten/Schwerpunkte/
Integration/kastenl-der-nationale-integrationsplan.html

Organizatofi by se méli vyhybat tomu, aby pfi diskusich o moznych akcich byli pfilis
normativni.Platformy s vyssipravdépodobnostivzbudizajem o navazujiciopatieni, budou-li
tato opatreni vychézet z jejich vlastnich myslenek. Mezi ,kritické zavazky” patii napfiklad
pravo na protest, zalobu, obhajobu a zastoupeni réiznych zajm(. Ucastnici a vefejnost
rovnéz ocekavaji od vlady, ze jejich reakce za¢leni do svého budouciho pracovniho planu.

Akéni program spolkového statu Berlin pro socidlni soudrznost v méstskych ctvrtich
vyclenil v roce 2007 pudl milionu EUR a v letech 2008/09 milion EUR na ,tandemové
projekty”, které rozvijeji trvalou spolupraci mezi organizacemi pristéhovalcl a hostitelskou
spolec¢nosti / vefejnymi institucemi. Jsou provadény spolecné projekty v oblasti vzdélavani
mladych lidi, boje proti diskriminaci a odborné pfipravy dospélych, jejichz kratkodobym
cilem je pfedavéni znalosti a budovani kapacit sdruzeni pfistéhovalc.

www.berlin.de/lb/intmig/index.html

Nabozenskd rada v Janové porada pravidelna setkani, na nichz vede dialog se 16
nabozenskymi komunitami a dvéma ekumenickymi sdruzenimi, jehoz cilem je podnitit
intenzivnéjsi predavani znalosti a komunikaci s organy verejné spravy. Rada se kazdoro¢né
snazi vytvofit alespon jednu spole¢nou publikaci a usporadat jednu spole¢nou ¢innost, do
niz by byli zapojeni ob¢ané z riznych kultur a ndbozenstvi.

www.comune.genova.it

Ucastnici se zavazuji k dlouhodobé spolupraci s nadgji, ze kratkodobé vydobytky pretrvaji
i tehdy, kdyz platformy pro dialog ukonc¢i svoji ¢innost a pozornost vefejnosti a politické
programy se zaméfi na jiné otazky. K tomu je zapottebi vytvofit mechanismy, které zajistuji
vefejné hodnoceni a zpétnou vazbu, pokud jde o vykonnost a vysledky jejich spole¢nych
¢innosti.
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Platformy pro dialog

Rotterdamsky ,Den dialogu” je v soucasnosti pofddan platformou zastupcl 74 rlznych
organizaci. Clenové odborné pfipravuiji ¢initele, ktefi usnadnuji dialog v rémci tohoto dne
a ktefi jsou povéreni tim, aby vytvofili bezpe¢né prostfedi, v némz si mohou ucastnici se
obyvatelé Rotterdamu navzajem vyménovat informace o Ustfednich tématech, jako je napf.
souziti v multikulturnim mést&, pocit soundleZitosti a identity. Clenové rovnéz vyuzivaji
své sité k tomu, aby ,Den dialogu” bez velkého rozpoctu na vztahy s vefejnosti oslovil co
nejvétsi ¢ast méstskych obyvatel. Clenové tvrdi, Ze spoluprace v rdmci platformy se projejich
organizace stala cilem sama o sobé. Dne dialogu se v roce 2007 zucastnilo 1 700 obyvatel
Rotterdamu. Z hodnoceni vyplyvd, Ze Ucastnici jsou z procesu velice nadseni. Organizétofi
podotykaji, Ze myslenku pfevzalo 20 mést v Nizozemsku a také Berlin a Brusel.

www.dagvandedialoog.nl

Birminghamskd zenskéa mirova skupina (1993-2006) byla malou modlitebni skupinou, kterd
vznikla jako soucast zenského modlitebniho fetézce v reakci na valky v Bosné. Z plvodni
skupiny, kterd spojovala ekumenické skupiny, se vyvinula ve skupinu, kterd preklenovala
rozdily mezi ndbozenstvimi, a v dobé rozkvétu se na kazdém jejim setkdni schazelo
80 az 100 zen 30 rGznych narodnosti a rizného vyznani, rasy, véku a z rlizného socidlniho
prostredi. U&astnice si v otevfenych diskusich navzajem rozsifovaly povédomi o svém
vyzndni, praci a Zivotnich zkusenostech. Jejich dialog vyustil v rostouci pocet projektt
komunitnich sluzeb, skupinového cestovani, tvorby siti s jinymi subjekty zabyvajicimi se
integraci a ziskavani finan¢nich prostiedkl na odstrariovani nésledkd katastrof, pro Zzeny
z fad uprchlikG a organizace poskytujici sluzby migrujicim osobdm. Jednim z hlavnich
vystupU byla skute¢nost, ze v birminghamskych nemocnicich byly zaméstnany Zenské
duchovni z fad muslimd, sikh a hinduistd.

Ve ¢tvrti Norrebro v danské Kodani zacal v roce 1997 projekt ,Otcové z fad pfistéhovalct zvy3uji
bezpecnost komunity” (,Immigrant fathers make community safer”). Aby byly ukonceny
nasilné stfety mezi policii a mladymi lidmi druhé generace, uspofadala skupina 70 otcl a mistni
imam dialog se skupinou chlapct, v némz diskutovali o osobni odpovédnosti a odpovédnosti
va¢&i komunité. Mistni rada a dobrovolnici z Cerveného kiize pozdéji jejich &innosti podpofili,
a cinnosti se diky tomu rozsifily na divky druhé generace a zahrnuji také hodiny danstiny
a arabstiny. Podle hodnoceni projekt zvysil dlvéru mezi otci, mladymi lidmi a mistni radou.

www.idebanken.no/english/Goodexamples/bibliotek_engelsk/ProsjektID.
asp?ProsjektlD=256

4.2 Ulohy hlavniho vefejného organu ¢i organizace
obcanské spolecnosti

Aby bylo mozné zaclenit platformu do procesu tvorby politiky v oblasti integrace a mezikul-
turnich dovednosti pro vsechny, bude treba, aby ji podpofily uznavané verejné osobnosti.
Politika vytvari rdmec, v némz obcanska spolecnost vede dialog. Vefejné orgdny mohou
dialog zaclenit do své prace a zesilit jeho dopad tim, Ze jej uvedou do souvislosti s rdznymi
urovnémi a odvétvimi. Avsak ti, ktefi by mohli platformu nejlépe podpofit, nemusi byt vzdy
schopni ujmout se jejiho vedeni ¢i organizace.
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Zéasady subsidiarity a blizkosti poukazuji na orgdny na nizSich drovnich spravy véci
verejnych, které jsou rezidentdim nejblize, jako na obzvlasté diivéryhodné subjekty, které
jsou v dobrém postaveni, aby fungovaly jako organizatoti a predsedové. Prostiednictvim
platformy Ize lépe koordinovat praci mésta s jednotlivymi skupinami pfistéhovalcd,
komunitou pristéhovalct, mistnimi ¢tvrtémi a s celou obci a platforma samotna se stava
zfetelnym znamenim angazovanosti riznorodé komunity.

Z platforem se mohou rovnéz stat iniciativy obc¢anské spole¢nosti mezi analogickymi
kulturnimi, vzdélavacimi a ndbozenskymi organizacemi. Hybnou silou podnécujici vznik
téchto iniciativ mohou byt také nadace, socialni partnefi a dalsi subjekty v soukromém
sektoru.

V kazdé platformé pro dialog Ize urcit Ctyfi faze, konkrétné dohodu a pfipravu, dialog
avyménu, Uvahy a podavani zprav a hodnoceni a akce. Vefejné orgény a vedouci osobnosti
obcanské spolec¢nosti pIni v téchto fazich rizné ulohy.

Dohoda a priprava

Organy na mistni, regionalni, vnitrostatni a evropské urovni mohou poskytovat finanéni
prostifedky a podporovat rozvoj platforem pro dialog prostrednictvim priorit a podminek
svych vyzev k predkladani nabidek. Za tim Gic¢elem muze byt rovnéz vytvoren zvlastni fond.
Jinak mohou organy napomahat pfi ziskavani finan¢nich prostredkd tim, Ze navazi kontakty
s dal$imi moznymi dérci a budou usmérriovat jejich ocekavani.

Dialog, ktery v ramci platforem probih3, je vysledkem rozsahlé pfipravy a diskuse mezi
partnery ajejich pfislusnymizakladnami. Aby byly vdohodé co nejlépe popsény cile, mohou
verejné organy podpofit priizkumnou misi, ktera vyhodnoti soucasnou situaci, o¢ekavani
rdznych stran a potiebné metody dialogu. Mohou financovat ¢i poskytovat odbornou
pfipravu, vyzkum a informacni setkani, které se zabyvaji Zivotni situaci migrujicich rezidenta
a pfislusnymi socidlné-ekonomickymi, integra¢nimi a antidiskrimina¢nimi politikami.
Rovnéz mohou byt ndpomocné pii pofddani setkdni partnerl v dialogu a organizaci,
¢lend ¢i rezident(, které zastupuji. Mlze byt nutné, aby orgény zvazily opatieni ¢i politiky
financovani, které se zabyvaji pfipadnym vnimanim kooptace, zejména u organizaci
v komunité migrujicich osob.

Verejné orgény ci vedouci osobnosti obcanské spole¢nosti umoznuji vznik platformy pro
dialog, nebot financuji pfipravné posouzeni potieb a konzultace komunity, sekretariat
a Ucast a odbornou pfipravu svych ¢lend.

Napfiklad $panélska nadace Luise Vivese zvysuje schopnosti nevladnich organizaci,
zejména nevladnich organizaci migrujicich osob, poskytovanim specializované technické
pomoci a pFispévku.

www.fundacionluisvives.org
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Platformy pro dialog

Dialog a vyména

Nejméné aktivni uloha, kterou mohou vefejné organy plnit, je tuloha pozorovatele, kdy
verejné organy naslouchaji a ¢erpaji poznatky z vymény v rdmci platformy. Dale mohou byt
vyzvany, aby poskytly odborné vyjadreni ke konkrétni oblasti politiky. Verejnym organiim
muze byt pfidélena formalnéjsi uloha organizatora. Tuto Ulohu mohou organy sdilet
s aktéry obcanské spolecnosti, nadacemi a socialnimi partnery, ktefi mnohdy stoji v pozadi
platforem pro dialog. Tato uloha zahrnuje vytvoreni prostoru pro platformu a vymezeni
souvislosti pomoci uvodnich ¢i zavérecnych poznamek. Organy mohou byt vyzvany, aby se
ujaly aktivnéjsi ulohy moderatora, jehoz povinnosti je pfedsedat zaseddnim a koordinovat
program s partnery. Jejich zavazek mize jesté vzrlst, pokud jsou vzhledem k vysoké trovni
neddvéry mezi partnery nuceny ujmout se Ulohy zprostredkovatele. Na zavér, verejné
orgény se mohou dialogu pfimo ucastnit jako nejvyznamnéjsi a nejvice reprezentativni
partnefi, ktefi se zabyvaji preklenovaci problematikou, zejména v reakci na dramatické
politické ¢i spolecenské udalosti.

Orgény ¢i aktéfiobcanské spolenosti maji nékolik tloh:jsou ,upfimnymi zprostfedkovateli”,
ktefi usnadnuji otevienou a zdvofilou vyménu nazord, organizatory ¢i moderdtory, béZnymi
ucastniky, konzultovanymi odborniky ¢i zainteresovanymi pozorovateli.

Méstska rada v Dublinu podporuje integraci prostfednictvim politické ucasti v projektu
pro migrujici voli¢e (,Migrant Voters Project”). Mladé dlvéryhodné viid¢i osobnosti z fad
pfistéhovalcl, zejména ze skupin, které se Cerstvé pristéhovaly, jsou odborné pfipraveny
a jsou jim poskytnuty vicejazy¢né propagacni materialy a zdroje, aby ve svych komunitach
usporadaly cilena setkdni podnécujici pfistéhovalce k Ucasti ve volbach.

www.dublin.ie/arts-culture/migrant-voters-campaign.htm

Spanélska vefejna nadace ,Pluralismo y Convivencia” (,Pluralismus a souziti) slouzi jako
platforma pro dialog se zastupci riznych mensinovych nabozZenskych komunit a nésledné
podporuje projekty, které tyto komunity rozvijeji v oblasti kultury, vzdélani a spole¢enské
integrace. Dalsi akce spocivd v Sifeni informaci o téchto nabozenskych komunitach ve
$panélské spolec¢nosti s cilem bojovat proti vefejnym stereotypim a predsudkim.

www.pluralismoyconvivencia.es

Uvahy a podavani zprav

Dialog nekon¢i samotnymi vyménami. Je spise trvalym procesem odpovédi a opétovnych
uvah, shody a protiklad(i, podobnosti a odlisnosti, protokolu a pokusu. Proces pokracuje
prostfednictvim dalsich diskusi, dvoustrannych setkani, vyzkumu, konzultacnich setkani atd.
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Uloha organizatora & moderatora mlze byt doplnéna povinnostmi sekretariatu. Tato
povinnost usnadnuje komunikaci a fadné fungovéani v ramci platformy. Zapisovani
a udrzovani vystupu platformy miize rovnéz pinit informacni funkci. Mezi vystupy patfi
interni texty, napf. zapisy, jednaci fdd a zdznamy a zpravy o hodnoceni. Existuje fada
moznych externich vystupl od réamcovych dohod o minimalnich norméach dialogu po rdmce
pro spole¢nou akci, obecné zasady a kodexy chovéni organizaci, spole¢né politické priority,
spolec¢nd stanoviska, prohlaseni, soubory nastrojli atd. Tyto vystupy jsou zpfistupnény Siroké
verejnosti a ta mlze z téchto materidlt cerpat pfi dalich dialozich a pro ucely rozvoje.

Dalezitou slozkou strategii pro osloveni cilovych skupin, které platformy pro dialog
uplatriuji, mdze byt také pomoc verejnych orgdnt pfi sifeni informaci. Podpora pfi rozvoji
komunikacni strategie mGze zvysit schopnost platforem pro dialog vzbudit zéjem tisku
a navazat styky se vzdéldvacimi uUstavy, obcanskou spole¢nosti a politickymi subjekty
v jinych ¢lenskych statech a na evropské trovni. Organy mohou cely proces monitorovat,
aby zarucily, Ze se informace dostanou ke véem slozkdm spole¢nosti véetné zranitelnych
skupin. Mohou rovnéz ¢init prohlaseni, kterd dialog uvadéji do souvislosti, a usmériovat
ocekavani rliznych subjekt(l a verejnosti.

V roce 2008 zahdjila rozvojova komise méstské rady v Dublinu (Dublin City Council
Development Board) projekt s nazvem ,K integraci: méstsky ramec” (,Towards Integration:
ACity Framework”), ktery predstavuje novy ramec pro spolupraci statu, mistnispravy, podnik
a socialnich partnerd. Strany Ucastnici se platformy jsou povzbuzovany, aby propagovaly
partnerstvi za Gicelem provadéni integracni politiky. Napfiklad pfezkoumavaji a prizpUsobuji
své politiky a priority na zakladé spolecné desetibodoVé listiny zavazkd. Platforma ma slouzit
jako vychozi bod pro konzultace s komunitami pristéhovalct, které urci klicové problematické
oblasti, ustfedni misto siti a vyzkumu a ¢initele, ktery usnadnuje kaZzdoro¢ni dialog o integraci
a také integracni féra na oblastni Grovni.

www.dublin.ie/uploadedFiles/Culture/Towards%20Integration%20Final.pdf

Hodnoceni a akce

V Uloze organizatora, moderdtora a Casto i financujiciho subjektu mohou byt verejné organy
vyzvany, aby provedly hodnoceni. Hodnoceni platforem pro dialog je problematickou
oblasti, o které je podle odbornikl v praxi treba déle diskutovat. Navzdory tomu, Ze partnefi
dialog posoudi pfiznivé, mohou z vymény ziskat odlind ponauceni a protikladné nazory
a zakladni spolecenské potize pravdépodobné pretrvaji. V Uloze hodnotiteld budou muset
verejné organy nalézt rtzné prostiedky pro méreni vystupu platforem pro dialog. Ty budou
muset zastupovat zajmy a nazory zucasténych stran vyjadiené pomoci kvalitativnich
a mnozstevnich prostiedkd, napf. priizkumd a rozhovor(l. Druhou fazi mohou tvofit Gvahy
pred formulaci kone¢nych zavéra.
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Platformy pro dialog

Rakouské spolkové ministerstvo vnitra a rakousky integracni fond uspofadaly v letech
2007/08 ,integracni platformu”, do niz byli pozvani ¢lenové vlady, spolkové staty, ndbo-
Zzenské komunity, organizace migrujicich osob a odborné nevladni organizace. Narodni
akeni plan ministerstva vnitra slouzil jako zaklad pro celostatni diskusi spojujici zjisténi
odbornik(, predstavy obc¢ant a iniciativy komunity. Internetové stranky navstivilo 40 000
osob a 6 000 osob se zucastnilo putovni informacéni kampané ve 20 méstech, z niz vzeslo
vice nez tisic ndvrha. Vysledky ,integracni platformy” véetné odbornych zprav byly vyuzity
pfi vyvoji rakouského narodniho akéniho planu pro integraci.

www.integration.at

Na zavér, vefejné orgény se mohou rozhodnout, Ze vystupy z dialogu promitnou do akce
rdznych partnert v dialogu. Z platforem mohou vzejit nové platformy pro dialog, informacni
kampané, petice, referenda, kurzy, verfejné sluzby, ptirucky, festivaly, dobrovolnické
projekty, brozury, vyzkumné dokumenty, ucebnice, internetové stranky, umélecké projekty
atd. Verejné organy ci jiné treti strany mohou financovat ¢i dohlizet na provadéni dohod
o spolec¢nych akcich, které jsou platformami pro dialog podniceny. RovnéZz mohou zarucit
dlouhodobou kontinuitu, a to vytvorenim smycek zpétné vazby s jinymi dialogy ¢i jejich
zac¢lenénim do konzulta¢nich postupd. Vefejné orgdny mohou timto zplsobem pomoci
utvrdit spolupraci a davéru, které vzesly z dialogu.

Mistni rady ve Spojeném kralovstvi mohou vyuzivat vykonnostni ukazatele, tzv. ,Best Value
Performance Indicators”, které urcuji Uroverr normy rovnopravnosti, na jejimz zakladé
mohou mistni spravni organy samostatné posoudit kvalitu a pokrok, jehoz pti praci
v oblasti rovnosti a rozmanitosti dosahly. Urovel 2 se zabyva tim, zda mistni organy
provadéji posouzeni rozvoje a disponuji platformami pro konzultace, v nichz se spojuji
rdzné slozky vlady.

www.communities.gov.uk/localgovernment/performanceframeworkpartnerships/
bestvalue/bestvalueperformance

Ustav Accenture zabyvajici se hodnotou vefejné sluzby (Accenture’s Institute for Public
Service Value) zorganizoval osm ,globalnich fér” (vcetné Londyna, Berlina, Pafize
a Madridu), jichz se zucastnily specializované skupiny 60-85 mistnich obyvatel
zastupujicich méstskou demografii. Jejich zpétna vazba byla pouzita k vytvoreni ,ramce
pro fizeni hodnoty verfejnych sluzeb” (,Public Service Value Governance Framework"), coz
je model vladnuti, na némz se ve vétsi mire podili vefejnost a na jehoz zékladé mohou
obcané pracovat s volenymi ufedniky, aby formovali a usmérnovali verejné sluzby.

www.accenture.com/NR/rdonlyres/468CFD7A-73CC-4047-B56D-D647DF271D45/0/
ExecutiveOverview_051508.pdf

98 Prirucka o integraci


www.communities.gov.uk/localgovernment/performanceframeworkpartnerships/bestvalue/bestvalueperformance
www.accenture.com/NR/rdonlyres/468CFD7A-73CC-4047-B56D-D647DF271D45/0/ExecutiveOverview_051508.pdf

Zavéry

10.

Platforma pro dialog je obcanskym prostorem, v némz maze zacit oteviend a zdvorila
vyména nazord mezi pristéhovalci, se spolurezidenty nebo s viddou. Cilem je, aby tcastnici
rozvijeli sdilené porozuméni a dvéru v souvislosti s konkrétnim problémem a hledali
spole¢na vychodiska, na jejichz zakladé budou moci problém vyfresit spolecnymi silami.

Odstranénim prekazek v pravnim ramci, které pristéhovalcdm brani v obcanské ucasti,
vznikaji prilezitosti pro rozvoj obc¢anské spolec¢nosti a poradnich subjektd, z nichz se
pozdéji stavaji klicovi tcastnici platformy pro dialog.

Potfebnost platformy je posouzena tim, Zze je dotéena komunita pozadana, aby
oznacila své klicové problémy; ze je této komunité polozen dotaz, zda se domniv4,
Ze o jejim problému védi i jini, a zda tato komunita jinym lidem ddvéfuje natolik, aby
s nimi pfi feSeni tohoto problému spolupracovala.

Jakmile je ur¢en durazplatformy, i¢astnicibudou mocisnadnéjinalézt spolecné vychodisko,
bude-li problém vymezen pomoci otevienych pojm, které plati pro vSechny rezidenty.

Clenové platformy jsou,zéstupci”, jsou-livoleni svobodnouvolbou, a,G¢astnici”, jsou-li
vybréani na zdkladé mnozstvi kontakt( a Ucinnosti v souvislosti s danym problémem.
Organizatofi musi posoudit, zda bude tfeba vyuzit demokraticky ¢i technicky pristup,
aby komunita jejich platformu povaZzovala za divéryhodny obcansky prostor.

Clenstvi v kratkodobych platformach, které se zamétuji na konkrétni odvétvi, mize byt
oteviené a rliznorodé. Jiné platformy mohou pfijmout kritéria zpUsobilosti tykajici se
vyznamu, Ucinnosti a vyvazeného slozeni. Cilem takovychto kritérii je ziskat zdcastnéné
strany s rozséhlejsimi odbornymi znalostmi a dopadem na rdizné ¢asti komunity.

V souladu s pfistupem zalozenym na partnerstvi mohou organizatofi financovat Gcast
nevladnich organizaci a dobrovolnickych organizaci vyménou za jejich odborné
znalosti a styky.

Jsou-li rozhodnuti o tom, jak platformu vést (tedy rozhodnuti o struktufe, umisténi,
nacasovani a tlumoceni), zalozena na zasadach aktivniho zac¢lenéni, pfispiva kazdy
maly prakticky krok k rozvoji kultury, kterd podporuje otevieny a zdvofily dialog.

Vefejné organy ¢i vedouci osobnosti obc¢anské spole¢nosti umoznuji vznik platformy pro
dialog, nebot financuji pfipravné posouzeni potieb a konzultace komunity, sekretariat
a Ucast a odbornou pfipravu svych ¢lend.

Orgény ¢i aktéfi obcanské spole¢nosti maji nékolik uloh: jsou ,upfimnymi
zprostiedkovateli”, ktefi usnadnuji otevienou a zdvofilou vyménu néazord, organizatory
¢i moderatory, béznymi Ucastniky, konzultovanymi odborniky ¢i zainteresovanymi
pozorovateli.
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Kapitola 5
Ziskani statni prislusnosti
a praxe aktivniho obcanstvi
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Ziskani statni pfislusnosti a praxe aktivniho obcanstvi

Statni prislusnost je znamenim pravnich vazeb mezi lidmi a statem. Statni pfislusnici
a stat maji vaci sobé navzajem uréité povinnosti a urcita prava. Statni pfislusnost
Ize ziskat prostfednictvim nékolika pravnich procesi véetné naturalizace a podle
ius soli (narozenim v dané zemi). Ackoli v soucasné dobé existuje mnoho druhti
statni prislusnosti, zakladni koncepce spociva ve vykonu prav a povinnosti, které
jsou spojeny se ¢lenstvim v liberalni demokratické komunité (jako statni pfislusnik,
obcan EU, mistni rezident, hospodaisky, socialni a kulturni subjekt atd.). Aktivni
obéanstvi spojuje riiznorodé totoznosti ¢leni urcité spoleénosti a umoziuje jim,
aby prispivali k hospodaiskému, socialnimu, kulturnimu, obéanskému a politickému
Zivotu jednotlivych spolecnosti.

Tato kapitola se soustfedi na dvoji strategie prosazovéni integrace pristéhovalct
prostfednictvim ziskani statni pfislusnosti. Podle pfistupu k integraci, ktery je zaméren
na obcany, maji byt otevieny rlizné formy uplatriovani obcanstvi, které vedou k ziskani
statni pfislusnosti. Je mozné odstranit urcité pravni a politické prekazky, které podle vieho
bezdécné brani pfistéhovalclim, aby podavali zadosti, nebo je od podavani zadosti odrazuiji,
a tim se zvysi otevienost Siroké vefejnosti a zvysi mira prijeti pfistéhovalcl. Je mozné posilit
ty slozky spravniho postupu, které s nejvyssi pravdépodobnosti cely proces urychli, a novi
obcané budou tudiz vice spokojeni se sluzbami a zvysi se ic¢innost rliznych opatfeni, napf.
posouzeni jazykovych znalosti. Jednou slozkou, kterd postupy usnadruje a kterou fada
¢lenskych stath povazuje za dulezitou prioritu, je intenzivnéjsi ucast Siroké verejnosti, napt.
prostfednictvim naturalizacnich obfadd. Podpora aktivniho obcanstvi novym i starym
obc¢anim umoznuje, aby formovali spole¢nou budoucnost v rliznorodé spole¢nosti.

Ziskani statni pfislusnostia nasledné obcanstvi EU je upraveno vyhradné zdkony a politikami
¢lenskymi statd. O obcanstvi byly nicméné vedeny diskuse na mnoha setkénich ministrQ
a Evropské rady a bylo rovnéz predmétem rady sdéleni Evropské komise. Evropsky soudni

dvir opakované resil ptipady, které se tykaji zakona ¢lenskych stat o statni prislusnosti.

Evropskd rada v Tampere v roce 1999 potvrdila cil, podle néjz mé byt dlouhodobym zakonné
pobyvajicim statnim prislusniklim tfetich zemi nabidnuta moznost ziskat statni pislusnost
¢lenského statu, v némz pobyvaji.

Podle spolec¢ného programu pro integraci z roku 2005 je posileno provadéni spole¢né
zakladni zasady ¢. 9 (Ucast pristéhovalcd v demokratickém procesu) na vnitrostatni Urovni,
a to vytvorenim narodnich programa pro pfipravu na ob¢anstvi a naturalizaci.

Na neformalnim setkani ministrd EU odpovédnych za integraci, které se konalo v roce 2007
v Postupimi, byla formulovana vyzva k evropské spolupraci s cilem prozkoumat a objasnit
,razné koncepce a pfistupy k Ucasti a rlizné koncepce obcanstvi, které jsou predmétem
probihajicich diskusi, a to s ohledem na pfislusné acquis ES, jez tykd integrace pfistéhovalca
a ustavnich a pravnich systému clenskych stat(, jakoz i na vyménu nazor( a zkusenosti se
systémy naturalizace, které ¢lenské staty uplatnuji.”
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5.1 Koncepce a rtiznorodé zajmy na spolecné budoucnosti
v rozmanité spolecnosti

,Statni pfislusnost” a ,obcanstvi” jsou navzajem zaménitelné pojmy. V. mnoha evropskych
jazycich je dokonce obtizné tyto dvé koncepce oddélit.

Evropské umluva o stétni pFisluinosti byla podepsana ve Strasburku dne 6. listopadu 1997
avplatnost vstoupila dne 1. bfezna 2000. V této obsahlé umluvé Rady Evropy jsou zakotveny
zdkladni zasady a pravidla, kterd se vztahuji na viechny aspekty statni pfislusnosti, napf.
pokud jde o prevenci absence statni pfislusnosti, nediskriminaci a dodrzovani prav osob,
které maji na prislusnych uzemich misto obvyklého pobytu. Dosud umluvu podepsalo
18 ¢lenskych statd EU a ratifikovalo ji 11 ¢lenskych sttt EU.

http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=166&CM=1&DF=7/5/ _@
2007&CL=ENG

,Statni prislusnost” je v Evropské imluveé o statni pfislusnosti definovana jako ,pravni vazba
mezi osobou a statem bez ohledu na etnicky plvod dané osoby”. Tato vazba vymezuje
préava (politickd, ekonomicka, socialni, kulturni atd.) a povinnosti, které jsou vyhrazeny pro
statni pfislusniky daného statu. Vicendsobna statni ptislusnost je definovéna jako pripad, kdy
jednotlivec sou¢asné disponuje dvéma ¢i vice statnimi pfislusnostmi. Clanek 15 Vieobecné
deklarace lidskych prav (1948) stanovi, ze kazdy jednotlivec ma pravo na statni pfislusnost
a Ze stat nesmi nikoho svévolné statni pfislusnosti zbavit. Stejné tak ma jednotlivec pravo
svou statni pfislusnost zménit tim, Ze se jedné statni pfislusnosti vzda a/nebo ziska jinou
statni pfislusnost. Naturalizace je jednim ze zakonnych postupd, jejichz prostfednictvim
mohou cizi statni prislusnici ziskat statni prislusSnost daného statu.

,Obcanstvi” spocivd ve vykonu zminénych prav a povinnosti, které jsou spojeny se
¢lenstvim ¢i ziskanim ¢lenstvi v konkrétnim subjektu (tj. statu, regionu, méstu a v profesnich
organizacich, politickych stranach, spolecenskych hnutich a nabozenskych organizacich).
Spise nez o koncepci pravni jde o koncepci politické filozofie. Subjekt se zavazuje, ze své
¢lenstvi otevre tim, ze upravi pravidla vstupu, aby povzbudil pfipadné nové ¢leny a vytvofil
jim podminky k ucasti v postaveni aktivnich ¢len(. Novi ¢lenové prichazejici z rliznych
komunit se zavazuji, Ze se rovnéz budou zajimat o budoucnost této komunity a vyuziji

prilezitosti ke ¢lenstvi a aktivni Gcasti. Stavajici ¢lenové se zavazuji, ze nové cleny uvitaji,
budou s nimi jednat jako se sobé rovnymi a sdilet s nimi budoucnost subjektu.

,Statni obcanstvi” predstavuje klasickou vazbu mezi pravni koncepci a koncepci politické
filozofie a Ize je definovat jako pfijeti a vykon prav a povinnosti, které jsou vyhrazeny pro
statni pfislusniky.
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Koncepce obcanstvi a statni prislusnosti vsak rovnéz byly oddéleny a jejich vyznam se
v soucasné politice rozstépil. Prostfednictvim evropské a mezinarodni spoluprace vznikaji
nové formy nadnarodniho a subnarodniho obcanstvi. Prilezitosti a podminky pro uUcast
v téchto formach obcanstvi jsou na mezinarodni Urovni pravidelné monitorovany.

,Obcanskd prislusnost” vzesla z evropské spoluprace v oblasti integrace jako koncepce,
ktera posiluje solidaritu a spole¢ny pocit soundlezitosti statnich pfislusnik(, obcand EU
a statnich prislusnikd tretich zemi, ktefi v EU opravnéné pobyvaji. Stat se zavazuje, Ze
zakonné pobyvajicim statnim prislusnikiim tretich zemi udéli vétsi prava a povinnosti, a to
na zakladé délky jejich pobytu.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0757:EN:HTML

,Obcanstvi Evropské unie” je zalozeno na statni pfislusnosti ke ¢lenskému statu EU.
Statnim prislusnikdm EU, ktefi ziji kdekoli v Unii, by méla byt udélena stejna zakladni prava
a povinnosti. Napfiklad maji prdvo svobodné se prestéhovat a usadit se v jiném clenském
staté EU, Zit spole¢né se svymi rodinami a hlasovat a kandidovat ve volbach ve své obci
a volbéach do Evropského parlamentu.

Od roku 1974 je subjektivni stranka obcanstvi EU pravidelné monitorovana prostiednictvim
standardniho prizkumu Eurobarometru, a to z hlediska pocitu sounalezitosti ob¢ant EU,
vnimani hlavnich politickych zajmu, podpory clenstvi, povésti Evropské unie a davéry v jeji
instituce. Rovnéz jsou k dispozici Udaje o vykonu prav obc¢anud EU.

http://ec.europa.eu/public_opinion/standard_en.htm

www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/59/en/1/ef0659en.pdf

Kromé toho jsou rozvijeny nové, s pravem nesouvisejici formy obcanstvi, které jsou spjaty
s aktivnim vykonem prdv a pfijetim zavazk( v komunitach, které ptsobi nad vnitrostatni
urovni a pod ni.

Evropska komise hodnoti aktivni ob¢anstvi z hlediska tGcasti v politickém zivoté, ob&anské
spolecnosti, zivoté komunity a z hlediska spole¢nych hodnot nutnych k aktivnimu obcanstvi
(tj. lidskych prav, demokracie, mezikulturniho porozuméni).

http://active-citizenship.jrc.it/Documents/active%20citizenship/Measuring%20Active%20
Citizenship%20across%20Europe.pdf
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Otevieni forem obcanstvi

Jakmile se pristéhovalci prvni generace za¢nou v zemi pobytu usazovat, zvoli si ucast
v rliznych formach obcanstvi. Staty, regiony, obce, zaméstnavatelé a vzdélavaci Ustavy —
vsichni maji zajem na vzniku a podpore raznych forem obcanstvi, které vedou k ziskani
statni pfislusnosti. Pfistup k integraci, ktery je zaméfen na obcany, Ize popsat jako opatreni,
kterd odstranuji prekazky branici ucasti a podporuji organizace, jez utvareji nové formy
obcanstvi, které jsou oteviené pristéhovalcim i rodilym rezidentim. Mezi tato opatieni
patfi obcanskd vychova ve skolach, komunitni vychova, mistni hlasovaci prava a dosah
a spole¢né rozvojové programy organizované se zemi plvodu. Formy, které podnécuji
k aktivni, dobrovolné Ucasti, Ize koncipovat tak, aby byly:

e Zivotaschopné (malé prekazky bréanici vstupu a ucasti),
e rozmanité (zohlednujici schopnosti a ambice pfistéhovalct),
e oteviené viem rezidentdm (podporujici ¢astou interakci a rovné zachazeni),

e fadné organizované (odpovidajici normam kvality aktivniho obc¢anstvi a celoZivotniho
vzdélavani).

Zajem obéanti a budoucich obéanti

Pristéhovalci, ktefi se hodlaji v zemi pobytu usadit, maji zajem o ziskani statni prislusnosti
a s nisouvisejiciho souboru prav a povinnosti véetné prava na pfistup kzaméstnanivmnoha
odvétvich vefejného sektoru, prava na volny pohyb a plnych formalnich demokratickych
prav. Pii celostatnim prizkumu nevladnich organizaci, které nabizeji podporu Zadatelim
o naturalizaci, byly zjistény i dalsi pobidky zavisejici na ndrodnim kontextu: zabezpeceni
prav pobytu, rovnych socidlnich prav a odstranéni administrativnich tézkosti.

Zadatel mize ¢ nemusi vnimat naturalizaci jako sv(j koneény integrac¢ni cil. Ziskani
pravniho statusu statniho pfisluSnika neni zarukou ochrany pfed soustavnym vylouéenim
¢i diskriminaci na zakladé etnického, ndbozenského ¢i narodnostniho pivodu, které Ize
eliminovat politickou Ucasti a bojem proti diskriminaci.

Pristéhovalci, ktefi s ur¢itou zemi spoji svoji budoucnost, maji zdjem na tom, aby v této zemi w
mohli zit trvale jako plnohodnotni ¢lenové narodni komunity.

Statni prisluSnostaobcanstvijsouv politickych kruzich a v obcanské spole¢nosti povazovany
za stale vétsi priority. Migrace a integrace mohou byt hybnou silou spojujici rizné Grovné
identity. V propojeném svété se mistni rozmér stdvd vice mezindrodni, narodni déjiny
se stavaji univerzalnéjsSimi a vzrlstd jejich vyznam. RGzné Urovné identity se navzajem
vice doplnuji a rezident v Cardiffu se zaroverh muze citit jako Vel3an, Brit, Evropan, ob¢an
Britského spolecenstvi narodl a obcan svéta.
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Ackoli se statni pfislusnost méni prostrednictvim zékon, identity se vyvijeji a stavaji se vice
dynamické prostiednictvim aktivniho ob&anstvi. Pfijimajici spole¢nosti maji zajem na tom,
aby pfistéhovalce podnécovaly k ziskani statni pfislusnosti a umoznily starym a novym
obc¢anlim, aby utvaéreli spole¢nou budoucnost v rozmanité spole¢nosti.

Zajmy obcanl a budoucich obcant se opakované sblizuji, pfejdou-li na novou generaci.
Znacnou ¢ast obyvatelstva v mnoha zemich, do nichz v minulosti sméfovali pfistéhovalci,
tvofi déti a vnoucata pfristéhovalc(, které se v dané zemi narodily a socializovaly jako déti
statnich pfislusnikd. Tzv. druhé a treti generace ¢asto vnimaji zemi, v niz se narodily, jako
dllezitou soucast jejich identity a Zddnou jinou zemi nepovazuji za vlastni.

Zajem zemé, do niz pristéhovalci sméruji

Stat ma demokraticky, socidlni a ekonomicky zéjem na tom, aby dlouhodobé pobyvajicim
cizim statnim pfislusnikiim, zejména détem, které se v dané zemi narodily, usnadnil ziskanfi
statni pfislusnosti.

Ziskani statni pfislusnosti brani vzniku dlouhodobych demokratickych nedostatk(, kdy se
statni pfislusnici tretich zemi ocitaji mimo demokratické postupy v zemi plvodu i v mnoha
¢lenskych statech EU. Nelze spoléhat na to, ze zemé plvodu bude v zemi pobytu pomahat
mimo zemi ptvodu. Dochazi na zasadu udéleni obc¢anskych prav, podle niz maji osoby, jez
dodrzuji zakony urcité zemé, stejnou moznost podilet se na tvorbé téchto zakond.

Ziskanim statni prislusnostiavykonemaktivniho obcanstvilze odstranitdlouhodobé nedostatky
v oblasti socidlni a ekonomické integrace. Kromé toho bylo v rdmci srovnavaciho vyzkumu
zjisténo, ze kromé mnoha ziejmych pfinost, které jsou zjevné spojeny se statni prislusnosti,
existuje také nehmotnd ,prémie k obcanstvi”. Zaméstnavatelé zpravidla radéji zaméstnaji
rezidenty, ktefi jsou statnimi pfislusniky dané zemé, nez ty, ktefi jimi nejsou. Obdobné i vefejny
sektor upfednostriuje v pozadavcich na ziskdni zaméstnani statni pfislusniky. Koncepce prémie
k obcanstvi je tudiz vysvétlena vétsi navratnosti investic, ktera je disledkem vétsich prilezitosti
k Gcasti a vétsi otevienosti hostitelské spolecnosti v{i¢i naturalizovanym obcantm.

Odstranéni takovychto prekazek pro zaméstnani je jednim z hlavnich zaznamenanych
dopadl plynoucich ze ziskani statni ptislusnosti. Z dlouhodobych prizkumi je ziejmé,
ze v letech po naturalizaci vykazuji novi pfistéhovalci, zejména byvali statni pfislusnici
tretich zemi, vyssi profesni mobilitu a zaznamenavaji rychly rlist mezd, a priblizuji se tak
k celostatnimu priméru. Pfinosy naturalizace jsou rlizné velké v zavislosti na strukturalnich
faktorech (prémie, kterou stat a hostitelskd spole¢nost pfidaji ke statnimu obcanstvi)
a osobnich faktorech (napf. vék). Ziskani statni prislusnosti predstavuje dalsi nastroj
k prosazovani rovnych ptilezitosti, a to tim, ze trvalé rezidenty, ktefi jsou statnimi prislusniky
tretich zemi, zafazuje do oblasti plsobnosti vnitrostatnich antidiskriminacnich pravnich
predpist a antidiskriminacnich pravnich predpist EU.
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Zemé, do nichz smétuji pfistéhovalci, majizajem na tom, aby zajistily UpIné socidlné-ekonomické
a politické zaclenéni, a to tim, ze uznaji plné obcanstvi svych usazenych rezidentd.

Zlepseni nizké miry naturalizace

Skutecnost, ze pocet evropskych usazenych pristéhovalct béhem posledni ¢tvrtiny stoleti roste,
znamend, ze stéle vice kandidatd je zplsobilych pro ziskani statni piislusnosti v EU. Mira ziskani
statni prislusnosti zpravidla ve vétsiné zemi roste, ale v jednotlivych zemich EU se rizni a kolisa.
V letech 1996 az 2005 z(istala v zemich, jako je Italie a Spanélsko, pomérné stabilni, naopak
v Dénsku a Madarsku kazdy rok vyrazné kolisala. V nékterych statech postupem casu vzrista,
napf. ve Finsku a Spojeném krélovstvi. V jinych zemich, napf. v Rakousku a Belgii, jiz dosahla
vrcholu a nasledné poklesla. V jinych zemich klesd, nékdy prudce, napf. v Nizozemsku.

Navzdory obecnému narlstu poc¢tu novych obcant zdstava mira ziskani statni prislusnosti
v EU nizka, zejména ve srovnanis tradi¢nimizemémi, do nichz smétuji pristéhovalci, jako jsou
Australie a Kanada, které zdUraznuiji, jak je pro skupiny pristéhovalct dllezité, aby ziskaly
statni pfislusnost. V EU-27 bylo napfiklad v roce 2006 udéleno obcanstvi pouze 25 z 1 000
zahranicnich rezidentl. Pouze maly podil cizich statnich ptislusnikd, ktefi jsou zpUsobili,
aby ziskali statni prislusnost, o ni skute¢né pozada. Zbyvajici zahrani¢ni rezidenti zlstéavaji
po zbytek Zivota v dané zemi ,obcany ve spole¢nosti®, at z vlastni volby, kvlli okolnostem,
¢i komplikacim pfi naturalizaci.

Existuje fada vysvétleni, pro¢ je mira ziskani statni pfislusnosti v EU soustavné nizka a pro¢
¢lenském staté EU maji méné davodu k ziskani statni prislusnosti. Dlouhodobi rezidenti
si napfiklad zajistili pomérnou bezpecnost pobytu a v oblasti zaméstnanosti, vzdélani,
zdravotnictvi a mistnich volbach se jim dostava rovnocenného zachdazeni jako statnim
obcanim. Jejich prilezitosti k integraci a jejich pozdéjsi ucast v postaveni statnich obc¢ant
jsou ovlivnény mnoha dalsimi aspekty politik a postup tykajicich se statni prislusnosti.

Soustavné nizké miry ziskani statni pfislusnosti je mozné zvysit odstranénim urcitych slozek
prava upravujiciho statni pfislusnost, které bezdécné vytvareji hlavni prekdzky, jez usazené
cizi statni pfislusniky odrazuji od podani zadosti.

Zmapovani vnitrostatnich politik v celé EU, které se tykaji ziskani statni ptislusnosti a jejich
vazeb na migraci, Ize nalézt v dokumentu

Acquisition and Loss of nationality: policies and trends in 15 European Countries (Ziskdni a ztrdta stdtni
prislusnosti: politiky a trendy v 15 evropskych zemich), ktery byl pfipraven v rdmci projektu NATAC.

www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569498

Citizenship policies in the new Europe (Politiky tykajici se obcanstvi v nové Evropé), ktery byl
pfipraven v rdmci projektu CPNEU.

www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569221&I=2
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5.2 Ziskani statni prislusnosti

Pozadavky na pobyt, které mohou cerstvi pristéhovalci splnit

Dvéma hlavnimi pozadavky, které urcuji zplsobilost pro naturalizaci, jsou zdkonné misto
obvyklého pobytu a urcity pocet let pobytu. Evropska umluva o statni pfislusnosti stanovi
maximalni dobu pobytu na deset let. Tato doba nezohlednuje statni priority spocivajici
v usnadnéni integrace pfistéhovalcd. V kontextu naturalizace mize usnadnéni podle
vysvétlujici zpravy Evropské umluvy o statni pfislusnosti spocivat ve zkraceni délky
pozadovaného pobytu, mirnéjsich pozadavcich na jazykové znalosti a ve snadnéjsim
postupu a mensim poctu procesnich poplatkd.

Mnoho pfistéhovalct prvni generace si vytvofi skute¢né a ucinné vazby k urcité zemi a ziska
o ni praktické znalosti po pouhych nékolika malo letech pobytu. Mohou splnit podminky
¢lenstvi a ujmout se prav a povinnosti spojenych se statnim obcanstvim. Pfistéhovalci
v mnoha zemich dosahuji zpUsobilosti k poZzadani o naturalizaci priblizné po stejné dobé,
po které dosahuji zpUsobilosti k dlouhodobému pobytu, jak stanovi smérnice ES. Mohou si
zvolit, zda se stanou plnohodnotnymi statnimi obc¢any, nebo ,obcany ve spole¢nosti”.

Kritéria zpUsobilosti pro naturalizaci mohou odrazet skute¢nost, Ze bézni novi pfistéhovalci
mohou byt kvalifikovani a mohou usilovat o ziskani statniho obcanstvi jiz po nékolika letech
pobytu.

Podle predpokladd byly reformy belgického kodexu pro statni pfislusnost v letech 1984,
1991 a 2000 klicovymi faktory, které usnadnily integraci cizich statnich pfislusnikd zvysenim
miry ziskani statni pfislusnosti. Reforma z roku 2000 snizila pozadavek zakonného pobytu
béznych pfistéhovalcl prvni generace na dobu od péti do tfi let podle volného uvéazeni
parlamentu. Reforma zroku 2000 rovnéz usnadnila bezvyhradné prévo na statni pfislusnost
po sedmi letech na zakladé prohlaseni. V rozpéti deseti let poklesl podil pfistéhovalct bez
belgické statni prislusnosti ze dvou tretin v roce 1995 pfiblizné na polovinu. Od roku 2003
mira ziskani statni prislusnosti klesala a ustalila se na Grovnich z roku 1997.

www.diplomatie.be/en/services/nationalitydetail.asp? TEXTID=42519

Jako ¢ast nové komplexni migracni strategie uznala reforma némeckého prava upravujiciho
obcanstvi z let 1999/2000, ze ziskani statni pfislusnosti je Zddoucim vystupem statusu
Némecka jako zemé, do které sméfuji pfistéhovalci. Zjednoduseni pozadavku pobytu z 15
na 8 let vyrazné zvysilo ochotu cizincd stat se Némci. Cizinci se presto naturalizuji vice, nez
se naturalizovali pfed rokem 1998.

www.bundesregierung.de/Webs/Breg/DE/Bundesregierung/Beauftragtefuerintegration/
Einbuergerung/einbuergerung.html
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Vyraznéjsi zjednoduseni pro konkrétni skupiny

Nejkratsi poZzadovana délka pobytu je vyhrazena pro skupiny prvni generace, které maji
konkrétni opravdové a ucinné vazby vymezené v Evropské umluvé o statni pfislusnosti.
Existuji napfiklad rGzné mezindrodni pravni nastroje, které upresnuji vazby na zakladé
jednotlivych potfeb ochrany, napt. ochrany uznanych uprchlik(i, osob bez statni pfislusnosti
&i déti bez statni prislusnosti, které se narodily na ur¢itém Gzemi. Clanek 34 Umluvy
o pravnim postaveni uprchlikl stanovi, ze staty co mozna nejvice usnadiuji naturalizaci
uprchlikd tim, Ze co nejvice urychluji postupy naturalizace a snizuji poplatky a naklady.

Rada ¢lenskych stat(i EU usnadnuje naturalizaci uprchliké a osob bez statni pFislusnosti. Po
belgické reformé z roku 2000 byl pozadavek pobytu u téchto skupin snizen na dva roky.
Napfiklad v Lucembursku a Irsku splfiuji postupy naturalizace potfebu mezindrodni ochrany
tim, Ze jsou uprchlici dale osvobozeni od fady dilezitych podminek, napf. jazykovych
znalosti.

Prostfednictvim zakona z roku 2002, jimz se méni zdkon o obcanstvi, Slovinsko reagovalo
na mezinarodni pravni normy a mimo jiné uvolnilo naturalizaci uznanych uprchlik(i a osob
bez statni pfislusnosti. Tato reforma snizila zavislost na mimofadném postupu a vyrazné
zvysila vyuziti zjednodusené metody.

Zemé mnohdy udéluji manzellim/manzelkam ¢i partnerdm statnich pfislusniki nezévisly
status v pravu upravujicim statni pfislusnost. Tento pfistup je citlivy vici prislusnosti
k urcitému pohlavi a zarucuje rovnost muzli a Zen a jednotnou statni pfislusnost rodin.

Ve Spanélsku mohou manzelé/manzelky statnich pfisluiniki podat Zadost o statni
pfislusnost po jednom roce pobytu a po shatku nebo v Itdlii po 3esti mésicich, byli-li
manzel/manzelka rezidenty. V zemich, jako je Belgie a Portugalsko, jsou zahrnuti partnefi
statnich prislusnikd a osoby, které se statnimi prislusniky ziji ve spole¢né domacnosti.

Nékolik zemi dosud usnadnuje naturalizaci ,preferencnich” etnickych ¢i narodnostnich
skupin na zékladé historickych vazeb s jejich zemi. Statni pfislusnost ¢i etnicky plvod
pfistéhovalce mlze poukazovat na urcité opravdové a ucinné vazby (tj. jazykové znalosti
a rodinné vazby). Avsak vzhledem k tomu, Ze se toky pfistéhovalcd globalizuji, jsou
pfistéhovalci v mnoha evropskych zemich z hlediska etnického a nédrodnostniho pavodu
preferenc¢niho postupu pro pfistéhovalce vsech statnich pfislusnosti a etnickych pavodd,
ktefi splnuji zakladni podminky.
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v OECD a ¢inila pfiblizné 0,5 % obyvatel narozenych v zahranici. Velky pocet Moldavan,
Rumunt a Cinan( zvysil rozmanitost portugalskych tradi¢nich postkolonidlnich tokg. Ve
skutec¢nosti predstavuji Ukrajinci v soucasnosti jednu z nejvétsich skupin pfistéhovalcl
v zemi. Cilem nového portugalského zédkona o statni pfislusnosti pfijatého dne 17. dubna
2006 je bojovat proti faktordim, které vedou k socidlnimu vylouceni, zjednodusit postupy
ziskani statni pfislusnosti a podpofit integraci v Portugalsku jakozto v zemi, do niz nové
sméfuji pfistéhovalci. Novy zékon otevrel kratsi dobu pobytu, kterd byla plivodné vyhrazena
statnim pfislusnikdm portugalsky mluvicich zemi (Sest let), véem pfistéhovalcdm prvni
generace, ktefi maji zakladni znalost portugalitiny a ¢isty trestni rejstfik. Uspéch zékona
byl do velké miry ovlivnén tim, ze se hlavni politické strany dohodly, Ze otazku obcanstvi
nebudou politizovat. Diky této dohodé byl zdkon jednomysIné schvalen v parlamentu.

www.acidi.gov.pt/modules.php?name=FAQ&myfaq=yes&id_cat=32&categories=Nacion
alidade

Pristup k nové generaci

Mnoho ¢lenskych statl se rozhodlo, Ze ke spInéni svych integrac¢nich cill v pravu upravujicim
statni pfislusnost vyuzije generacni pristup.

Zavedeni zasady ius soli pro potomky pristéhovalci znamena, Ze narozeni je dostatecnym
zakladnim kritériem pro zpUsobilost ke statni ptislusnosti. Z ,obcanské prémie” je patrné,
e nejvétsi vyhody ze ziskani statni pFisluinosti maji ti nejmladsi. Cim je novy pristéhovalec
mladsi, tim vétsi je ndvratnost investic, nebot tito lidé budou shromazdovat vyhody po
celou dobu osobniho a profesniho rozvoje. Naopak ¢im déle dité vyckava, nez se stane
plnohodnotnym obcanem, tim spise je bude status ciziho statniho pfislusnika v utvarejici
rozvojové fazi znevyhodnovat a tato znevyhodnéni bude s postupujicim vékem obtizné
odstranit.

Pristéhovalci druhé generace maji automaticky pravo na statni prislusnost pfi narozeni
v tradi¢nich pfistéhovaleckych zemich, jako je Kanada nebo Spojené staty. Podle postupt
zjisténych ve ¢lenskych statech EU se mohou podobného prava domahat bud'pfistéhovalci
treti generace, pfistéhovalci druhé generace teprve po uplynuti urcité doby od narozeni
a/nebo pfistéhovalci, jejichz rodi¢em je opravnéné pobyvajici osoba.

'lZl Zavedenim zasady ius soli pro potomky pfistéhovalcl prvni generace muize zakon pfispét
k zajisténi rovnocennych prav pro déti, které se v dané zemi narodily, a lepsiho vychoziho
postaveni téchto déti z hlediska vzdélani a profesniho rozvoje.

Irsko umozniuje détem pfistéhovalct, které se narodily v Irsku, aby se staly irskymi obcany,
pokud jejich rodice byli opradvnénymi rezidenty alespon béhem tii z poslednich Ctyf let.
V zemich jako Belgie, Portugalsko a Spojené krélovstvi existuji obdobnd ustanoveni vychazejici
ze statusu rodic. V Belgii, Irsku, Nizozemsku, Portugalsku a od 1.ledna 2009 také v Lucembursku
ziskavaji statni pfislusnost pfi narozeni automaticky vsechny déti tfeti generace.
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V tadé reforem prava upravujiciho statni prislusnost je rovnéz zohlednéna integracni
situace ,generace 1,5". Tuto generaci tvofi vlastni ¢i osvojené déti pristéhovalcd, které se
pristéhovaly na zakladé povoleni ke slouceni rodiny. Jednim z ddvod( k naroku na statni
pfisludnost je jednota rodiny; jsou-li jejich rodi¢e pfijati k naturalizaci, stavaji se tyto
déti automaticky obc¢any. Dalsim dlvodem je socializace; po nékolika letech v systému
vzdélavani se mohou samy stat statnimi pfislusniky. Zadost za né vétsinou podavaji jejich
rodice, déti vak také maji pravo byt vyslechnuty pfi rozhodovani o statni pfislusnosti, které
se jich tyka, a to na zakladé vykladu ¢lanku 12 Umluvy o pravech ditéte.

Nezletilé déti pristéhovalcl se po pétiletém pobytu ve Svédsku stavaji svédskymi obeany
na zakladé jednoduchého ozndameni rodicl. Déti pristéhovalcli v severskych zemich ve
véku nad 12 let a nad 14 let v Rakousku maji pravo vyjadiovat své nazory nebo mohou samy
podat zadost o naturalizaci.

Piijem jako prahova hodnota pro statni obcanstvi

Vzhledem k tomu, Ze Zadatelé cizi statni pfislusnosti nemaji vyhodu prémie k obcanstvi, ktera
by zvysovala jejich mzdy, mohou piijmové podminky nebo vysoké poplatky bezdécné vést
k silnéjsimu znevyhodnéni pfi zacleriovani do trhu prace spise nez k podnécovéni k zapojeni
se do profesniho Zivota. Je Zadouci zvazit skute¢nost, Ze pfijem byl v minulosti zrusen coby
tridni prah pro plnohodnotné statni obcanstvi a hlasovaci prava. Jelikoz mnoho zadatell je
dlouhodobymi rezidenty, ktefi jiz maji k socidlni pomoci a socidlni ochrané stejny pfistup jako
statni pfislusnici, mze byt ziskani statni pfislusnosti spise otdzkou pfistupu k demokratické
Ucasti nez pfistupu k pfinostim v socialni oblasti a davkam v nezaméstnanosti.

Rodinné pfijmy a poplatky Ize hodnotit z hlediska Uc¢innosti pfi ekonomické integraci
a jejich dopadli na demokratickou spravu véci verejnych.

Ve Svédsku byla kontrola ,prostfedki na obzivu” z postupu naturalizace odstranéna v roce
1976, v Nizozemsku v roce 1977, v Belgii v roce 2000 a v Portugalsku v roce 2006. Kromé
toho byly v Portugalsku odpustény poplatky za registraci ¢i prohlaseniv souvislosti se statni
pfislusnosti a za pozadovand osvédceni osobam, jejichz pfijem se rovna minimalni mzdé
nebo je nizsi.

S postupem naturalizace nejsou spojeny zadné naklady v Belgii, Francii, Lucembursku
a Spanélsku. Vyhlaska estonské vlady ze dne 6. Gnora 2006 zvysila nahrady za jazykovou
pfipravu na naturalizaci na 100 % vsech néaklada.
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Povinnost vzdat se predchozi statni prislusnosti

Myslenka vicendsobné statni prislusnosti zpravidla vyvolava na urovni statu dvé skupiny
obav. Prvni se tyka vztahu statu s jinymi staty. Pfedpokladem bylo, Ze bude-li uchaze¢iim
o naturalizaci umoznéno, aby si ponechali svoji predchozi statni pfislusnost, dojde mezi
staty ke konfliktdm v oblastech, jako je vojenskd sluzba, branna povinnost a zdanéni.
Druha se tykd vztahu statu ke svym statnim prislusnikdim. Vyvstavaji oteviené otazky
ohledné loajality (jakymi zplsoby obcané vyjadiuji statu loajalitu?), pobytu v zahranici
(zachovaji si obcané, ktefi se ze zemé odstéhuji, ucinné vazby a maji stejnd prava, napf. na
konzularni ochranu?) a kulturnich vlivd (oc¢ekava se od osob, které ziskaji statni piislusnost
v zemi pobytu, Ze si osvoji specifickou kulturu definovanou statem a vzdaji se své pavodni
kultury?).

Navzdory témto dlouhodobym obavam se vicendsobna statni pfislusnost stala pravni
skute¢nosti. Koncem dvacatého stoleti zacala fada evropskych zemi odstranovat pravni
prekdzky branici vicendsobné statni pfislusnosti, které zavedly na pocatku a v poloviné
dvacétého stoleti. Davody k tomu, ze nékteré clenské staty zménily postoj ke dvoji statni
pfislusnosti, spocivaji v tom, ze se jejich vlastni ob¢ané zacali stéhovat a ziskavat globdlni
vazby, pocet pfistéhovalcud v téchto statech roste a pristéhovalci se vice usazuji a do prava
téchto statd upravujiciho statni pisluinost byla zavedena zasada ius soli. Rada stat( toleruje
u vlastnich statnich prislusnikd, novych obcant a jejich déti vicenasobnou statni piislusnost
de iure nebo de facto. Jiné ji toleruji pouze u nékterych skupin ¢i v urcitych situacich. Na
vnitrostatni Urovni pak vyvstava navazujici otdzka ohledné dudsledného uplathovani
vicendsobné statni pfislusnosti.

Vicenasobna statni prislusnost se rovnéz stava demografickou skutecnosti, nebot zaroven
s toleranci vicendsobné statni pfislusnosti roste i pocet tzv. dvojich statnich pfislusnika.
Statni prislusnici ¢lenskych statl migruji a uzaviraji snatky se statnimi pfislusniky jinych
zemi. Kromé toho zruseni povinnosti vzdat se pfedchozi statni pfislusnosti zvysilo ve vétsiné
zemi EU v letech 1996 az 2005 miru naturalizace cizich statnich ptislusnikd.

Davody, proc se Cerstvi pristéhovalci s vys$si pravdépodobnosti naturalizuji v zemich, které
toleruji vicendsobnou statni pfislusnost, ¢asto souviseji spise s osobnimi ¢i pragmatickymi
vazbami k zemi plvodu nez s integrac¢ni situaci v zemi pobytu. Pfistéhovalci, ktefi pobyvaji
vzemi, jez toleruje vicendsobnou statni pfislusnost, se mohou naturalizovat, aniz by vznikaly
vedlejsi uc¢inky ovliviujici $irsi rodinu ¢i socialni vazby mimo danou zemi. Ti, ktefi si mohou
zachovat svoji predchozi statni prislusnost, si udrzuji diilezitd prava mobility a nemusi
Celit novym a mnohdy nakladnym vizovym a cestovnim omezenim. Je zfejmé, Ze jednou
skupinou, ktera se pro vicendsobnou statni pfislusnost — je-li tolerovana — rozhodne s vy3si
pravdépodobnosti, jsou osoby s vyssim lidskym kapitalem, napf. podnikatelé a obchodnici
z fad pfistéhovalc(, ktefi pracuji na spole¢ném rozvoji. Pfani ponechat si predchozi statni
pfislusnost mize rovnéz zaviset na konkrétni zemi pavodu. Napfiklad v mnoha zemich na
Balkanském poloostrové, v severniAfrice a na Blizkém vychodé je vzdani se statni pfislusnosti
nezdkonné a je spojeno s vyssimi poplatky a ztratou prav na dédictvi a majetek.
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Vzhledem k témto tendencim ke stale vétsi toleranci se staty snazi resit tradi¢ni obavy
pomoci jinych politickych nastroji. Neddvno vypracované mezinarodni pravni obecné
zasady uklidnily obavy z mozného konfliktu statl tim, Ze upfrednostnuji zemi pobytu.
Oteviené otazky ohledné loajality v liberdlni demokracii, prav novych a starych obcand,
ktefi se rozhodnou emigrovat, a kulturnich vlivd je mozné fesit obcanskou vychovou

Jednou z vyhod pravni a demografické tendence pfijimat vicendsobnou statni pfislusnost
je rostouci mira naturalizace v mnoha ¢lenskych statech EU. V téchto zemich nema
rozhodnuti pfistéhovalcl naturalizovat se zddné nepfiznivé vedlejsi ucinky na jejich rodiny
ani na socialni a ekonomické vazby.

Cela fada zemi od Kypru a Francie po Madarsko a Slovensko od obcan(, ktefi se naturalizuji,
nevyzaduje, aby se vzdali pfedchozi statni pfislusnosti. Belgie, Francie, Irsko, Portugalsko
a Spojené kralovstvi umoznuji détem prvni generace, které se v téchto zemich narodily, stat
se dvojimi statnimi pfislusniky.

V roce 2003 dospély finské politické strany ke véeobecné dohodé, ze prijetim vicenasobné
statni pfislusnosti si zemé zachovéa konkurenceschopnost a dobré vazby na mezinarodni
Urovni a rovnéz budou pfiznivé ovlivnény nové komunity pfistéhovalct ve Finsku. Prijeti
vicendsobné statni pfislusnosti je rovnéz v souladu s vyvojovymi tendencemi v jinych
zemich EU (v¢etné Svédska, které ji pfijalo v roce 2001). Tato reforma zdvojnasobila zajem
o ziskani finské statni pfislusnosti a 6,4% mira naturalizace byla v roce 2004 nejvyssi v EU.

www.migri.fi/netcomm/content.asp?path=8,2477,2652

Cilem lucemburského zakona ze dne 28. fijna 2008 bylo ptizpUsobit pravo upravujici statni
prislusnost ménici se spolecenské realité a konsolidovat integraci cizincd, ktefi se rozhodli,
Ze se v zemi s konec¢nou platnosti usadi. Skute¢nost, Zze by Zadatel ziskal vicendsobnou
statni pfislusnost, je znamenim jeho Gzkého vztahu k Lucembursku, jeho ochoty k integraci
a jeho vazeb k zemi a kultute pavodu.

www.luxembourg.public.lu/fr/actualites/2009/01/01-droit-nationalite/index.html

or s

5.3 Spravni postupy podporujici budouci ob¢any

Jsou-li s naturalizaci spojena rGzna kritéria a podminky zpUsobilosti, je tfeba se vyrovnat
s velkym prostorem pro volné spravni uvazeni. Zadatelé z fad pfistéhovalcl a spravni
organy se zavazuji k plnéni podminek stanovenych zakonem. Jasné, podrobné a zavazné
obecné zasady fadné spravy véci verejnych zarucuji, Ze jsou verejna kritéria pro naturalizaci
skutec¢nymi kritérii a ze jsou uplatiiovana transparentné, véas a zplsobem, ktery je
zvladatelny a pfiméfené cenové ndrocny. Napfiklad antidiskriminaéni pravni predpisy
mohou vyslovné zarucovat, ze je vSem zadatelim o statni pfislusnost poskytnuto rovné
zachazeni.

Prirucka o integraci
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Ziskani statni pfislusnosti a praxe aktivniho obcanstvi

Staty mohou vykladat a provadét své politiky tim, ze zjednodusi postupy, jez zadatele z fad
pristéhovalct vitaji jako budouci obcany.

Vsechny clenské staty jakozto signatafi Mezinarodni Umluvy o odstranéni vsech forem
rasové diskriminace (1965) se v ¢l. 1 odst. 3 uvedené umluvy shoduji, ze bez ohledu své
pravni predpisy a politiku v oblasti statni pfislusnosti nelze zadné ustanoveni umluvy
uplatiiovat tak, aby byly diskriminovény urcité narodnosti.

www.unhchr.ch/html/menu3/b/d_icerd.htm

V rdmci pfistupu zalozeného na fadné spravé véci vefejnych by mélo byt v administrativni
kultufe uzndno, Zze Zzadatelé jsou budouci statni obc¢ané. Kodexy chovani pfi spravnim
postupu, monitorovani souladu, mechanismy hodnoceni a programy srovnavacich analyz
a odbornych posudki jsou jen nékterymi z nastrojd, které je mozné sdilet na rdznych
urovnich spravy véci verejnych.

Respekt pravniho fadu a ucinnost naturalizacnich postupl jsou posileny eliminaci
rozsahlého prostoru pro volné spravni uvazeni a vytvofenim fadnych obecnych zasad
a prehledu.

Ve vétsiné zemi je naturalizace postupem, v némz zélezi na volném uvazeni. Némecka
reforma z roku 2000 nahradila diskre¢ni postupy pravem ziskat statni pfislusnost, a to
na zakladé uznani skutecnosti, Ze naturalizace je vefejnym zdjmem. Stat a jednotlivé
spolkové zemé se dohodly na spole¢nych obecnych spravnich zdsadach a opakované
vyjednavaly s cilem odstranit nejednotnosti v regionalnich vykladech a postupech.
I v Rakousku byla prostfednictvim pravidelnych setkani zastupct statu a spolkovych zemi
a rozhodnutimi spravniho soudu napravena uvolnéna pravni kritéria.

V Madarsku je rostouci mira naturalizace od roku 1990 z¢&asti vysvétlovana ustavnimi
reformami, které omezuji pravomoci volného uvazeni ministerstva vnitra v otdzkach
statni pfislusnosti. Ministerstvo by mélo zarucit, ze prezident o naturalizaci rozhoduje ve
prospéch zadatel(, ktefi spliuji zdkonem stanovené podminky.

Dokumentace

Spravni postupy mohou zohlednit situaci v zemi pvodu a snizit pozadavky na dokumentaci.
Napiiklad mlze byt obtizné ziskat dokumenty ze zemé puivodu a s timto procesem mohou
byt spojeny neptimérené naklady, opakované cestovani a pozadavky na pieklad a potvrzeni
konzularnimi uredniky. Kvali obavdm o bezpecnost mize byt ziskani dokumentt pro osoby
znékterych zemi ¢i osoby bez statni pfislusnosti nemozné. Pomoci pruznosti a jednoznaénych
obecnych zdsad pro vyjimky se Ize GUspésné vyhnout nékolikerym Zaddostem o dokumenty
a nedorozuménim mezi agenturami, kterd zpozduji procesy a jsou pfi¢inou toho, Ze platnost
dokumentl s omezenou platnosti uplyne dfive, nez je rozhodnuti pfijato.

Prirucka o integraci




Neni-li mozné urcité dokumenty ziskat, finské feditelstvi pro pfistéhovalectvi pfijme
prohladseni Zadatele, pokud je spolehlivé a soudrzné. Diky tomuto pruznému pfistupu
k dokumentaci a omezenim na rozhodovaci Urovni je mozné, aby zpracovani zacalo
okamzité a aby byla rozhodnuti pfijata béhem nékolika malo mésicu. V pfipadech, kdy je
tfeba poskytnout vysvétleni, se primérna doba zpracovani zadosti zkratila ze tfi let v roce
2003 na dva roky v roce 20009.

www.migri.fi/download.asp?id=kansalaisuus%5Fhakemuksesta%5Feng%2C+kansalaisuus
%5Fhakemuksesta%5Feng;1080;{A73BFF7B-BDFC-481E-8B45-90C365CBA821}

V' Nizozemsku jsou ptipadné problémy s predlozenim dokumentl, zejména rodnych
a oddacich listd, feSeny v rané fazi, kdyz se pfistéhovalci v obci poprvé registruji. V. mnoha
pfipadech pak staci k podani zadosti o statni pfislusnost pas a povoleni k pobytu.

Sluzba pro kontrolu statni pfislusnosti (Nationality Checking Service, NCS) je partnerstvim
mezi skupinou pro statni pfislusnost v ramci ministerstva vnitra Spojeného krélovstvi
a fadou mistnich rad v Anglii a Walesu. Zkracuje zbyte¢na prodleni v procesu zpracovani
zadosti o britské obcanstvi. Za poplatek na uhrazeni nékladd, ktery je nizsi nez poplatek
pozadovany soukromymi pravniky, mistni rady zkontroluji, zda jsou Zadosti vyplnény
spravné a zda jsou k nim pfilozeny nezbytné podklady.

www.ukba.homeoffice.gov.uk/britishcitizenship/applying/checkingservice/#header1

Maximalni lhity pro zpracovani zadosti

Evropskd umluva o statni pfislusnosti stanovi, ze zadosti musi byt zpracovény v rozumné
Ih(té. Jednim trendem je stanovit maximalni lhGtu pro zpracovani, ktera bude slouzit jako
méritko pro spravni postup a zaruka pro zadatele. Spravni organy pak mohou vy¢lenit vétsi
lidské a financni zdroje na vyzvy spojené s dalsi fazi, napf. na ndpravu nevyfizenych véci
anato, aby byly zadatelim poskytovany aktualniinformace o stavu jejich zadosti a pisemna
zdvodnéni viech zapornych rozhodnuti.

Od roku 2003 irsky komisaf pro informace vyzaduje, aby byl proces naturalizace v souladu
se zakonem o svobodé informaci a aby bylo poskytovdano odlivodnéné rozhodnuti
0 zamitnuti.

www.foi.gov.ie

Obecné zésady Svédské rady pro migraci z roku 2006 omezily délku procesu naturalizace na
osm mésicl. Soucasna doba ¢ekdni na rozhodnuti se v priméru pohybuje od jednoho do
Sesti mésich. Maximalni délku trvani procesu kratsi nez jeden rok rovnéz stanovily Rakousko,

Belgie a Nizozemsko.

www.migrationsverket.se/english.jsp?english/estudier/estuduniv.jsp
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Kvalifikacni Ihuty, které rehabilitovanym zadateltiim umozni
znovu se zapojit do procesu

Stat ma legitimni zdjem na tom, aby zarucil, Ze jsou v procesech naturalizace urceni
kandidati, ktefi byli usvédceni ze zavaznych trestnych ¢int. V mnoha procesech naturalizace
jsou vSak minuld usvédceni z trestnych ¢inli automaticky vyuzivéna jako divod k zamitnuti
zadosti, aniz by byly zohlednény zasady rehabilitace. Jednim z feseni je ,kvalifika¢ni Ih(ta”,
kterd osobam usvédcenym z trestnych cinG poskytuje druhou $anci. Tito lidé dokonci
vykon trestu jako ostatni pachatelé trestnych ¢inG a splni-li nasledné dané podminky, je
jim po urcité dobé umoznéno ziskat statni prislusnost. Prostor pro volné spravni uvazenilze
omezit prostfednictvim spravedlivych, transparentnich a jednozna¢nych zakonnych kritérii
a metod vypoctu spojenych s konkrétnimi trestnymi Ciny a tresty.

Zadatelé o naturalizaci ve Svédsku, ktefi spachali trestny ¢in, jsou zpGsobili po uplynuti
Cekaci Ihlty. Jeji délka se odviji od zavaznosti trestného ¢inu a trestu. Pocitani zacina
dnem trestného ¢inu nebo v piipadé dlouhého trestu dnem propusténi. Tato Ihita
organdm umoznuje, aby zvazily soucasné chovani jednotlivych zadatelu. Slozky systému
odstupnované cekaci IhGty byly zaznamenany v Dansku, Finsku a Norsku.

www.migrationsverket.se/english.jsp?english/evisum/index.jsp

Jazykové a integracni podminky, které Zadatele tcinné povzbuzuji

a umoznuji jim uspét

U vétsiny procesl naturalizace lze rozumné ocekdvat, Ze vétsina zadatel( prvni generace,
ktefi ziskali zpUsobilost po pouhych nékolika letech pobytu, dokazala ziskat zékladni
znalosti jednoho zbéznych jazykd komunikace v zemi. Je tfeba externé vyhodnotit Gi¢innost
a konecnou efektivitu norem a ucinkd rfady nedavno pfijatych jazykovych podminek i
podminek integrace/obcanstvi véetné kurzli a zkousek, nez budou potvrzeny jako pobidky
k integraci. Nékteré clenské staty tyto podminky pfijaly s odlvodnénim, ze dlouhodobi
pfistéhovalci budou povzbuzeni, aby si zlepsili jazykové dovednosti a znalosti vefejnych
instituci a politického systému. Rada statd zaroven tytéz podminky odstranila ¢ minimali-
zovala s tim, ze jde o prekdzky branici naturalizaci, které slouzi jinym politickym cildm
amaji nepfiméreny dopad na urcité skupiny, napt. skupiny osob s nizsim vzdélanim ¢i nizsim
socialné-ekonomickym postavenim.

V prvni fazi Ize jazykové a integra¢ni podminky ci zkousky ucinné provadét zpasoby, které
snizuji prostor pro volné spravni uvazeni. Ucast v kurzu, pfedkladani osvédéeni a jinych
vzdélavacich dokladl o sloZzeni zkousky jsou vice normalizované a srovnatelné a vice
nezavislé na administrativnim zasahu a u¢innéjsi pfi snadnéjsim zpracovani velkého poctu
zadosti. Je s nimi spojeno mensi riziko, Ze dojde ke svévolnému, nedlslednému a ptipadné
diskriminac¢nimu uplatnéni zakona nez pfi jinych, vice osobnich a subjektivnéjsich formach
spravniho posouzeni. Neurcitd kritéria Ize tudiz bud'odstranit, nebo nahradit prostfedky pro
jednoznacnéjsi posouzeni, které budou podrobeny analyze a bude o nich diskutovano.
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Lucembursky zakon ze dne 24. cervence 2001 nahradil formulaci z roku 1940, Ze cizinci musi @
,dokdzat dostatec¢nou asimilaci”, formulaci, ze musi ,prokédzat dostatec¢nou integraci”. Byly
formalizovany jazykové zkousky a obcanské kurzy a pfistup verejnosti k témto informacim
usnadnuji rizné nastroje, napt. horké linky.

Pri diskusich o reformé belgického kodexu pro statni ptislusnost z roku 2000 bylo zjisténo,
ze pavodni integracni zkouska méla z hlediska naturalizace malé praktické vyuziti.
Dukaz, zda je zadatel ,ochoten se integrovat”, ¢i nikoli, mél byt stanoven Setfenim mistni
policie, a posudky byly tudiz vysoce subjektivni a neddsledné. V soucasné dobé prokazuji
pfistéhovalci ochotu k integraci tim, ze pozadaji o naturalizaci a prohlasi, ze chté&ji ziskat
belgickou statni pfislusnost a dodrzovat Ustavu, zdkony a Evropskou Umluvu o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod.

Podle Svédského zakona o obcanstvi posudky jazykovych znalosti nikdy nepredstavovaly
pravni pozadavek a svévolnd posouzeni jsou v praxi zakdzana od konce sedmdesatych
let dvacatého stoleti. Snahy zavést je v praxi byly opakované zamitnuty kvali obecnéjsim
zajmUm tykajicim se integrace a spravedInosti a také proto, Zze nebylo dosazeno shody
ohledné ucelu a norem posouzeni.

Ve druhé fazi Ize strukturu podminek tykajicich se jazyka ¢i obc¢anstvi nastavit tak, aby
postupem casu vedla ke zvyseni ¢i zachovani poctu zadosti a zarucovala, ze zkousky slozi
velmi vysoky pocet ucastnikd, ¢imz bude dosazeno obdobné nebo vyssi miry pfijeti.
Pokud jde o podéni zadosti, mira Uspésného slozeni zkousek a pfijeti mlze zvysit ucinnost
postupl a rovnéz dlivéryhodnost politiky. MUze predstavovat méfitko soustavného
zajmu pfistéhovalcl o naturalizaci jako o zpUsob integrace, jejich investic do naturalizace
a kladnych postojt k ni.

Budou-li k dispozici bezplatné pfipravné kurzy s osvédcenou kvalitou, které jsou dostatecné
pristéhovalci podaji Zadost o statni prislusnost nebo Ze budou tyto zadosti podavat se
stejnou intenzitou. Uloha statu mize spocivat v zaruceni kvality, a to bud pofadanim kurzd,
nebo Urednim schvalovanim nevladnich a vzdélavacich organizaci, které disponuji profesnim
osvédcenim. Stat mudZe rovnéZ poskytovat informace a bud jednotlivé poukazky, nebo danové
odpocty, aby sluzby byly bezplatné ¢i zpoplatnéné pouze symbolicky. Pro Zadatele i orgény jsou
v nékterych pripadech levnéjsi a efektivnéjsi profesni osvédceni.

Velmi vysoké uUspésnosti lze dosahnout také prostfednictvim bezplatnych a snadno
dostupnych postupl a pfipravnych materialt pro samostatné vzdélavani, napt. studijnich
pokynU a vzor(i zkousek. Kromé toho mohou osoby, které zkousky a kurzy ptipravuji, Cerpat
ze spole¢né odsouhlasenych norem, napf. spole¢ného evropského rdmce pro jazykové
vzdélavani (CEF). Oddéleni pro jazykovou politiku Rady Evropy rovnéz vypracovalo obecné
zasady, referen¢ni normy a souvisejici pfipadové studie.
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Evropské stredisko pro otdzky obcanstvi (EUCITAC) je financovano z Evropského fondu pro
integraci. Kromé poskytovani informaci o normach, zakonech, politice a analyze tykajicich
se obcanstvi budou na jeho internetovych strdnkdch k dispozici aktualni oficidlni statistické
udaje o ziskani a ztraté statni pfislusnosti ve 27 ¢lenskych statech EU a sousednich zemich.
Stredisko rozsifi statistické udaje, které jsou jiz k dispozici z projektu NATAC, tim, Ze
mnozstevnim a srovnavacim zpusobem vymezi vnitrostatni trendy.

V Madarsku je k ustni zkousce k dispozici seznam zkusebnich otazek a studijni pokyny
tykajici se zakladnich politickych a historickych znalosti. Verze je mozné za minimalni
cenu vytisknout nebo bezplatné stdhnout. V zemich, jako je Rakousko, Dansko, Estonsko,
Lotyssko a Spojené kréalovstvi, jsou rovnéz k dispozici studijni pokyny vypracované vladou.

www.bmbah.hu

Zadatelé o naturalizaci v Portugalsku musi predlozit dokumentaci, ktera doklada jejich
zdkladni znalost portugalstiny, napf. osvédceni o zkousce. Toto osvédcéeni o zkousce
muze vydat jakykoli Ufedni portugalsky vzdélavaci Ustav. Rovnéz jsou bezplatné a verejné
k dispozici vzory jazykovych zkousek.

www.acidi.gov.pt/modules.php?name=FAQ&myfaq=yes&id_cat=32&categories=Nacion
alidade

Finsky zdkon ointegracipfistéhovalct a pfijetizadatelt o azyl stanovi, ze kazdy pfistéhovalec,
ktery je nezaméstnany nebo pobira socidlni davky, ma narok na osobni integra¢ni plan,
které mlze obsahovat jazykové kurzy, multikulturni kurzy a uvod do finského Zivota
a odbornou pfipravu. Zadatelé o naturalizaci prokazuji jazykové znalosti riiznymi zpGsoby,
napf. osvédéenim o dokonceni finské zakladni skoly.

www.suomi.fi/suomifi/english/subjects/migration/guidance_for_immigrants_and_
integration/index.html

Vysokou miru Uspésnosti u zkousek Ize zarucit zkouskami ve fazi koncipovani ¢i v rdmci
pilotniho projektu. Urcité meze chyb tvofi nedilnou soucést viech zkusebnich ¢innosti,
pred vefejnym pouzitim bude tudiz nutné odstranit obtizné ¢i nespravné otazky. V pozdé;jsi
fazi bude prostfednictvim castych verejnych revizi a naslednou intenzivnéjsi politizaci
verejnosti ukdzano, jak je obtizné a subjektivni stanovit a zdGvodnit normu, kterd vymezuje
zdkladni ¢i dostate¢né znalosti.

Rovnéz existuje prostor pro zohlednéni situace jednotlivych pfistéhovalct. Pfi rozsahlych
a casto elektronickych zkouskach mohou byt podhodnoceny skute¢né schopnosti. Nékteré
zemé stanovi vyjimky pro znevyhodnéné ¢i zranitelné osoby, napt. nezletilé ¢i staré lidi,
negramotné osoby, osoby bez dokonceného zékladniho vzdélani ¢i osoby dusevné choré.
Mnoho lidi nemusi disponovat dostate¢nymi schopnostmi, aby u zkousky obstali, a to bez
ohledu na jejich ochotu ucit se a ziskat statni ob¢anstvi.
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Lidé, ktefi v Nizozemsku zadaji o naturalizaci, nemusi slozit naturaliza¢ni zkousku, pokud
vzemipobyvalipo dobu osmilet ve véku povinné skolnidochéazky, vystudovali nizozemskou
vysokou $kolu nebo hovofi nizozemsky a pochdazeji ze Surinamu ¢i Belgie. Lidé, ktefi maji
zdravotni ¢i jazykové potize nebo potize s gramotnosti, jsou osvobozeni alespon z&ésti.
Rdzné zemé, napf. Estonsko, zavedly do zkousek pro obcanstvi nedilné vyjimky pro lidi
s omezenou aktivni zpUsobilosti k pradvnim ukonlm nebo polehcujicimi zdravotnimi
okolnostmi.V Rakousku se mohou vyjimky vztahovat také na osoby, které preZily holocaust,
nezletilé déti, které chodi na zakladni $kolu, starsi osoby a osoby se zdravotnimi potizemi.

Pokud jde o zemé mimo EU, australska vldda nahradila v fijnu 2007 pdvodni formu
subjektivniho pohovoru prvnim névrhem zkousky pro obcanstvi. Vyrazny pokles poctu
zadosti a vysokd mira neuspésnosti, zejména u mladych humanitérnich pfistéhovalct,
pfimély vlddu, aby v lednu 2008 zahdjila prezkum zkousky pro obcanstvi a verejné
konzultace. VIdda a organizace pfistéhovalcl potvrdily doporuceni vyplyvajici z prezkumu,
ze cilem zkousky pro obcanstvi je urcit, zda dana osoba spliiuje legislativni poZadavky.
Toho je dosazeno nikoli na zdkladé povédomi o zakladnich udajich o Australii, ale o tom,
co znamend byt ob¢anem - jde zkratka o ,zdvazek”, ktery zadatelé ucini, kdyz pfijimaji
australskou statni pfislusnost. ZkuSebni otazky a studijni materidly budou sepsany
v jednodussi, srozumitelngjsi angli¢tiné. Zjednoduseny proces otevie fadu zkusebnich
metod a vyjimek, které budou vychézet vstfic potfebam znevyhodnénych a zranitelnych
lidi. Rovnéz bude v celé zemi dlsledné proveden program pro zakladni Skoly, ktery se
zabyva obcanstvim.

www.citizenshiptestreview.gov.au

Jakmile je pomoci opatfeni pro G¢innost stanoveno, Ze urcitd podminka tykajici se jazyka
podporuje pfistéhovalce a umoznuje jim, aby ve stejné mire zadali o statni pfislusnost
a Uspésné statni prislusnost ziskavali, Ize s konecnou platnosti stanovit ucinnost. Ve fazi
koncipovani Ize provadét dlouhodobé priizkumy u kontrolnich skupin. Z vysledk( bude
patrné, zda skupina, kterd danou podminku splnila, zaznamenala zméfitelné zlepseni
v mite Ucasti (socidlni, ekonomické, politické atd.) a ve vysledcich samostatného posouzeni
vlastni prosperity a pocitu sounalezitosti, ¢i nikoli. Na zakladé téchto zjisténi Ize nasledné
usmérnovat verejné debaty o vzdjemném vztahu mezi statnim obcéanstvim a dlouhodobou
integraci.

Jsou zavadény uc¢inné podminky naturalizace, které se tykaji jazyka ¢i obcanstvi, a to
zpUsobem, ktery soustavné podnécuje k poddvani zadosti a zadatellm umoziuje, aby
uspéli. Zpasob je ucinny, pokud se lidé, ktefi podminky splni, vice Ucastni socialniho,
ekonomického a politického zivota a pocituji silnéjsi sounalezitost nez dfive.
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Ziskani statni pfislusnosti a praxe aktivniho obcanstvi

Pfirucka, kterd byla v roce 2007 pfipravena na zékladé prezkumu tykajiciho se obcanstvi
,UK Lord Goldsmith QC Citizenship Review”, doporucuje, aby bylo provddéno dlouhodobé
hodnoceni dopadu novych zkousek a pozadavkd na naturalizaci na moznosti migrujicich
osob ziskat obcanstvi. V roce 2005 pak komise pro rovnost ras (Commission for Racial
Equality) zvefejnila zpravu s ndzvem Citizenship and Belonging: what is Britishness? (Obcanstvi
a soundleZitost: co znamend byt Britem?), ve které jsou Britové z mnoha rliznych prostredi
pozadéni, aby vyjadfili svlj ndzor na spole¢nou definici britstvi.

www.justice.gov.uk/reviews/citizenship.htm

www.ethnos.co.uk/what_is_britishness_CRE.pdf

54 Od ziskani statni prislusnosti k aktivnimu obcanstvi
starych a novych obcani

Aktivni politika vefejné informovanosti

Informace o vyhodach obcanstvi a podminkach a ustanovenich tykajicich se zpUsobilosti
jsou pfinosné pro viechny obcany. Pfistéhovalci a vefejnost mnohdy prokazuji nedostatek
znalosti o naturalizaci, kdyz tvrdi, Ze je snadné ziskat statni pfisluSnost v zemich, kde je to ve
skutecnosti pomérné obtizné, a naopak. Pfi¢cinou mnoha stiznosti, které zadatelé podavaji
podporujicim nevladnim organizacim, je obdrzeni nespravnych informaci. Orgény si naopak
stézuji, kdyz obdrzi necitelné ¢i neudplné zadosti, které zvysuji pocet nevyrizenych véci.
Zdrojem negativnich nélad vici pristéhovalciim, které mohou omezovat tvorbu politiky,
jsou nedorozuméni verejnosti tykajici se politiky naturalizace a jejich cilt pro zemi, do niz
pfistéhovalci sméruji.

E Aktivni komunikac¢ni strategie pomdahda zadatellm z fad pristéhovalcll a podporuje je
a zadroven obohacuje vefejné minéni o informace o pfinosech naturalizace pro zemi, do niz
pfistéhovalci sméruji.

Probihajici kampan ,Passt mir!” berlinského komisafe pro integraci jiz v prvnim roce,
tedy v roce 2006, splnila svj hlavni cil: poprvé po Sesti letech zvysila miru naturalizace
v Berliné. Hlavnim vystupem je brozurka pfipominajici némecky pas, v niz slavné osobnosti
Berlina, napt. prebornik v boxu, Oktaj Urkal, vysvétluji socidlni a politické integracni ptinosy
naturalizace a také cely proces. Brozurka je podporena verejnou kampani na zvySovani
povédomi a zivymi diskusemi a publicitou ve vefejnych institucich, skoldch a sdélovacich
prostredcich etnickych mensin.

www.berlin.de/Ib/intmig/passt_mir.html
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Organy ¢i nevladni organizace mohou zfizovat bezplatné internetové stranky pro
samostatné posouzeni a kontrolovat kvalitu téchto strdnek. Zodpovézenim jednoduchych
dotazll prochazi pfipadny zadatel postupné pravnimi predpisy a zjistuje, zda spliuje
podminky, co miiZe od procesu o¢ekdvat a na co je tfeba si davat pozor.

www.migri.fi/kansalaiseksi/eng/en-intro-2.html
www.allrights.be/index.php?option=com_wrapper&ltemid=494

Portugalska nérodni podpurnd strediska pro pfistéhovalce (CNAI) slouzi jako centrdini
kontaktni mista, kterd poskytuji neustale se vyvijejici sluzby, jez reaguji na politické zmény
a potfeby ve stale vétsi mife usazenych pfistéhovalcl a obcant této zemé. Samoziejmé,
Ze sluzbu zacina vyuzivat rostouci pocet portugalskych statnich pfislusnikd, jelikoz neni
omezena na urcité pravni postaveni. Na zakladé nového zdkona o statni pfislusnosti z roku
2006 byla ve stfediscich oteviena pobocka ustfedniho matri¢niho uradu, aby bylo mozné
vyfizovat zadosti pFistéhovalct a jejich potomkd, ktefi se narodili v Portugalsku. Urad pravni
podpory poskytuje kvalitni pravni sluzby vychazejici z potieb klientd.

www.oss.inti.acidi.gov.pt

Soucasti monitorovani integrace muize byt také vyvoj vnimani statni pfislusnosti ze strany
statnich pfisludnik a cizich statnich pfislusnik. Z monitorovani integrace v Estonsku
v roce 2000 je patrné, ze prevazna vétsina osob bez estonské statni prislusnosti se snazi
ziskat statni prislusnost a ze ji povazuji za nejvyssi hodnotu pro své déti, manzele a rodice.
Z monitorovani v roce 2005 vyplyva, Ze rostouci tolerance zlep3uje estonské vefejné minéni
a 54 % obyvatel souhlasi s tim, aby rusofonni obyvatelé narozeni v Estonsku ziskali statni
pfislusnost zjednodusenym postupem.

www.meis.ee/eng/raamatukogu/?k=monitoring&a=&t=&y=&view=search

Obrady jako prilezitost ke shromazdéni

V minulosti byl samotny akt udéleni statni pfislusnosti spise byrokratickou zalezitosti na
nizké drovni, kterd spocivala v pfedani dokladd o statni pfislusnosti. Pfi vefejném udéleni
statni pfislusnosti se maze spojit nékolik Urovni identity: mistni, regiondlni, narodni
amezinarodni. Ackolijsou tyto obfady ¢asto zavadény v souvislosti s debatami o vyvijejicich
se narodnich identitach, uskutecnuji se v mistnich obecnich prostorech, coz je obohacuje
o rdzné rozméry a vyznamy, které jsou blizsi kazdodenni realité pfistéhovalcl a verejnosti.
Vychdazeji ze zkusenosti z déjin demokracie jejich zemé nebo vytvareji paralely s jinymi
obcanskymi obfady, napf. obrady, pfi nichz je mladym lidem udéleno hlasovaci pravo.

Je tfeba, aby se do obtad(l zapojili clenové vefejnosti, politici a sdélovaci prostredky. Jejich
Ucast ¢ini z obfadl platformu pro zvySovani povédomi, a konkrétné umozriuje novym
obcanltm, aby vyjadfrili své nazory. Vsichni aktéfi, ktefi se zabyvaji aktivnim obcanstvim
a rozmanitosti, by mohli zvézit, zda obfady nevyuziji jako pfilezitost ke shromdazdéni,
Vv jejimz rdmci by ziskali nové dobrovolniky nebo registrovali nové volice.
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Ziskani statni pfislusnosti a praxe aktivniho obcanstvi

Verejné prisahy a obfady jsou v Evropské unii dosud vzdcné a predstavuji dynamickou
slozku stavajicich politik tykajicich se obcanstvi. Zemé, které jiz v minulosti verejné
obrady pofradaly, tuto tradici ozZivuji (Norsko obfady ozivilo po tficetileté prestdvce).
Jiné zemé zacinaji od zacatku a inspiruji se severoamerickymi modely, které jsou samy
pfedmétem debat a koncepcnich zmén. V soucasné dobé jsou obfady organizovany
v Estonsku, Francii, Spojeném krélovstvi, v nékterych spolkovych zemich Rakouska,
v Nizozemsku v ,Den naturalizace” (24. srpna) a v Dansku (v ndrodnim parlamentu).

Hlavni otdzkou, kterou je nutné vyresit, jsou pozadavky, které by mohly Gspésné Zadatele
vyloucit z Ucasti nebo je pfipravit o udéleni statniho obcanstvi. Bude rovnéz tieba, aby
organizétofi vénovali pozornost zvySovani uUcasti, Cinili kroky v navaznosti na pozvanky
a dale se zabyvali sSifenim informaci a vyclenili dostatek verejnych zdroj(.

Obtady udéleni obcanstvi slouzi jako platforma pro zvysovani povédomi a aktivni obcanstvi
novych a starych obcand.

Od roku 2006 jsou francouzské prefektury povinny poradat pro pristéhovalce, ktefi ziskali
francouzskou statni pfislusnost, dobrovolné ,uvitaci obfady pro nové francouzské obcany”.
Nezbytné dokumenty jsou rozesildny nezévisle na tomto obfadu. Tato udéalost ma byt
vaznym a zaroven slavnostnim okamzikem, kterého se ucastni Urednici a politici. Podle
hodnoticiho dotazniku z roku 2008 jsou témér vsechny prefektury presvédceny, ze obrady
funguji dobre a Ze jsou pozvanou vefejnosti dobfe pfijimany.

http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F15868.xhtml

Proces konzultaci, ktery se uskutecnil v roce 2002 ve Spojeném kralovstvi, podnitil rozvoj
obradd udéleni obcanstvi, které nové obcany vitaji ve spolecném obcanském prostoru.
Mistni orgdny mohou volné urcovat styl mistnich obfadl, pouzivat pfi nich narodni
a mistni symboly, pfisahu/slib krdlovné a zavazek ridit se demokratickymi hodnotami
a plnit obcanské povinnosti. Od 1. cervna 2007 mohou novi ob¢ané Spojeného krélovstvi
ve Walesu skladat pfisahu a pfijimat zdvazek ve velstiné. Od Gnora 2004 do cervence 2005
se obradl udéleni obcanstvi zucastnilo 77 900 dospélych osob.

http://ukba.homeoffice.gov.uk/britishcitizenship/applying/ceremony

Oddéleni pro pfistéhovalectvi a naturalizaci v ramci nizozemského ministerstva
spravedInosti doporucilo zastupclm obecnich organd, aby pfi obfadnich projevech kladli
dlraz na témata zabyvajici se nové nabytymi zakladnimi pravy cerstvych obcand, jejich
hlasovacim prdvem a moznosti kandidovat ve volbach do dolni komory, regiondlni rady
a Evropského parlamentu a jejich zpUsobilosti ke jmenovani na viechna pracovni mista ve
verejné sluzbé, napf. na pozici ministra, soudce, velvyslance nebo policejniho tfednika.

www.justitie.nl/onderwerpen/immigratie_en_integratie/naturalisatieceremonie

Prirucka o integraci




Soustfedime-li se na situaci v zemich, které nejsou ¢leny EU a maji dlouhodobé zkusenosti
s obfady, napt. ve Spojenych statech, mély takovéto obfady ustfedni vyznam pro ,New
Americans Democracy Project” (,Projekt demokracie pro nové Americ¢any”, ktery byl
koordinovan illinoiskym sdruzenim pro prava pristéhovalct a uprchlikd (lllinois Coalition
for Immigrant and Refugee Rights). V letech 2004 az 2006 se k volbdm zaregistrovalo
42 000 novych voli¢h z fad pfistéhovalcl. Jenom v roce 2008 zaregistrovalo 20 organizatort
v oblasti Chicaga pfiblizné 20 000 a zmobilizovalo pfiblizné 50 000 voli¢h k ucasti
v prezidentskych volbéach v listopadu 2008.

http://icirr.org/en/nadp

Projekty tykajici se ob¢anstvi a vzdélani pro staré a nové obcany

Aktivni obcanstvi spociva v tom, jak se jednotlivci zapojuji do obc¢anské spole¢nosti, do
komunity a politického zivota na rGznych urovnich spravy véci verejnych, aby budovali
kolektivni socidlni kapitdl. Pravidla ucasti v rdmci aktivniho obcanstvi jsou vymezena
soucasnymi politickymi normami a pravnim fddem: sdilenymi hodnotami, jako jsou lidska
prava, demokracie a mezikulturni porozuméni.

Dospéli dobrovolnici a organizace zabyvajici se obc¢anstvim zapojuji nové a staré obcany
jakozto rovnocenné cleny do konkrétnich kazdodennich situaci, aby pomahali utvaret
budouci politiky v oblasti statni pfislusnosti a debaty o identité.

Iniciativy aktivniho obcanstvi a vzdélavani v ramci povinné Skolni dochazky podnécuji
k vykonu prav a povinnosti, které jsou spjaty se statni pfislusnosti, coz posiluje sdileny pocit
sounalezitosti v rozmanité spole¢nosti.

Nizozemské stfedisko pro politickou Ucast je nezdvislou nestrannou organizaci, kterd
vyvinula fadu zvlastnich kurzl, pofada diskusni setkani, organizuje vyzkumné projekty
a ¢innosti v rdmci sité, aby posilila politickou Gc¢ast obc¢ant s pristéhovaleckou minulosti
a zvysila jejich zastoupeni v obecnich a okresnich radach.

www.publiek-politiek.nl/English

Organizace ,New Citizens Voice” (,Hlas novych obc¢an(”) je neziskovou organizaci, ktera se
od roku 2003 snazi zlepsit postaveni a viditelnost obcan( naturalizovanych ve Spojeném
kralovstvi a obc¢ant Britského spolecenstvi narod(, ktefi mohou hlasovat. Cilem je umoznit
jim, aby se rovnocennym zplsobem podileli na rozvoji Spojeného krélovstvi. Mezi ¢innosti
patii organizace specializovanych skupin pro migrujici osoby, workshopu, informacnich
setkani o obcanstvi a provozovani rozhlasové stanice pro nové obcany (New Citizens Radio).
Zpravy organizace zvysily hrdost a sebelctu pristéhovalcli a také jejich ucast v mistni
komunité a v rlznych obcanskych ulohach, napt. jako feditelé skol, radni a dokonce jako
poslanci.

www.newcitizensvoice.com
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Ziskani statni pfislusnosti a praxe aktivniho obcanstvi

V Italii byla v roce 2006 pfijata charta hodnot ob¢anstvi a integrace (,Charter of Values of
Citizenship and Integration”), v niz jsou vysvétleny hodnoty a zasady, které plati pro véechny
¢leny italské spolec¢nosti. Vztahuje se na lidskou distojnost, socidlni prava, rodinny Zivot,
sekularismus a ndbozenskou svobodu a na italské mezinarodni zavazky. Charta a prvnich
44 ¢lanku italské ustavy jsou k dispozici na internetu v mnoha matefskych jazycich italskych
rezident(l z fad pristéhovalcu.

www.interno.it/mininterno/export/sites/default/it/assets/files/14/0919_charter_of _
values_of_citizenship_and_integration.pdf

Za vychozi bod aktivniho obcanstvi v rozmanité spolecnosti Ize povazovat obcanskou
vychovu v ramci povinné skolni dochazky.

Pfi prlzkumu zabyvajicim se obc¢anskou vychovou (Civic Education Survey), ktery v roce
1999 provedla Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledkd ve vzdélavani (International
Association for the Evaluation of Educational Achievement, IEA), bylo osloveno 90 000
¢trnactiletych 2akh ve 28 zemich véetné Anglie, Svédska, Némecka, Svycarska a ve
frankofonni komunité v Belgii. Zaci ze socidlné znevyhodnénych etnickych mensin
zpravidla tvrdili, Ze je pro né obcanska vychova v rdmci povinné skolni dochazky pfinosna.
Podle priizkumu podporuji obc¢anské hodnoty (napf. vlastenectvi, dlvéru a rovnost
muzl a zZen) stejné jako mistni mladez ze stejného socidlniho prostfedi a tyto hodnoty
povazuji za univerzalni spiSe nez za spjaté s jedinou kulturou ¢i identitou. Vyjadfili dokonce
silngjsi solidaritu, vyssi toleranci vidi pfistéhovalcdm a vyssi droven 3kolni a politické
angazovanosti.

http://nces.ed.gov/surveys/Cived

V Rakousku, konkrétné ve Vidni, jsou od roku 1997 poradany etnické kurzy, které jsou
soucasti reakce na rostouci ndbozenskou rozmanitost. Skolni osnovy pomahaji studentdim
ziskat spolecné znalosti o lidskych prévech, srovnévacich naboZenskych studiich
a zakladnich obcanskych hodnotach. Z hodnoceni je ziejmé, ze se zlepsuji znalosti studentl
a ze studenti vedou intenzivnéjsi dialog, v némz srovndvaji své nabozenské a kulturni
postoje. Ucitelé na druhé strané osnovy uvitali jako doplnék k ndbozenské vychoveé a jako
nastroj pro pfekonani odlisnosti a usnadnéni dialogu.

Iniciativa pro tvorbu siti v rdmci evropské obcanské vychovy (Networking European
Citizenship Education) je nadnédrodniiniciativou némecké spolkové agentury pro ob¢anskou
vychovu, usnadnuje Sifeni dovednosti a stdvajicim ndrodnim iniciativam dodévé novy
evropsky rozmér. Cilem konferenci v rdmci této iniciativy je pozménit koncepci obc¢anské
vychovy v evropskych spole¢nostech migrujicich osob.

www.bpb.de/themen/NL4E3C,0,0,Networking_European_Citizenship_Education_(NECE).html
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Zavéry

1.

10.

1.

Pristéhovalci, ktefi s urcitou zemi spoji svoji budoucnost, maji zajem na tom, aby v této
zemi mohli zit trvale jako pInohodnotni ¢lenové narodni komunity.

Ackoli se statni pfislusnost méni prostiednictvim zékon(, identity se vyvijeji a stavaji se
vice dynamické prostrednictvim aktivniho obcanstvi. Pfijimajici spole¢nosti maji zajem
na tom, aby pfistéhovalce podnécovaly k ziskani statni piislusnosti a umoznily starym
a novym obcandim, aby utvareli spole¢nou budoucnost v rozmanité spolecnosti.

Zemé, do nichz sméfuji pfistéhovalci, maji zajem na tom, aby zajistily Uplné socialné-
-ekonomické a politické zaclenéni, a to tim, ze uznaji pIné obcanstvi svych usazenych
rezidentd.

Soustavné nizké miry ziskani statni pfislusnosti je mozné zvysit odstranénim urcitych
slozek prava upravujiciho statni pfislusnost, které bezdécné vytvareji hlavni prekazky,
jez usazené cizi statni pfislusniky odrazuji od podani zadosti.

Kritéria zpUsobilosti pro naturalizaci mohou odrazet skutecnost, ze bézni novi
pfistéhovalci mohou byt kvalifikovani a mohou usilovat o ziskani statniho obcanstvi
jiz po nékolika letech pobytu.

Zavedenim zésady ius soli pro potomky pristéhovalcli prvni generace miize zékon
pfispét k zajisténi rovnocennych prav pro déti, které se v dané zemi narodily, a lepSiho
vychoziho postaveni téchto déti z hlediska vzdélani a profesniho rozvoje.

Rodinné pfijmy a poplatky Ize hodnotit z hlediska ucinnosti pfi ekonomické integraci
a jejich dopadli na demokratickou spravu véci verejnych.

Jednou z vyhod pravni a demografické tendence pfijimat vicenasobnou statni
pfisludnost je rostouci mira naturalizace v mnoha ¢lenskych statech EU. V téchto
zemich nema rozhodnuti pfistéhovalcd naturalizovat se zZadné nepfiiznivé vedlejsi
ucinky na jejich rodiny ani na socidlni a ekonomické vazby.

Staty mohou vykladat a provadét své politiky tim, ze zjednodusi postupy, jez Zadatele
z fad pfistéhovalct vitaji jako budouci obcany.

Respekt pravniho fadu a Uc¢innost naturalizacnich postupl jsou posileny eliminaci
rozsahlého prostoru pro volné spravni uvazeni a vytvorenim fadnych obecnych zasad
a prehledu.

Jsou zavadény ucinné podminky naturalizace, které se tykaji jazyka ¢i obcanstvi, a to
zplUsobem, ktery soustavné podnécuje k podavani zadosti a zadatelim umozriuje,
aby uspéli. ZpUsob je ucinny, pokud novi obcané pocituji silnéjsi sounalezitost a vice
se Ucastni socidlniho, ekonomického a politického zivota.
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12.  Aktivni komunikac¢ni strategie pomaha zadateldim z fad pfistéhovalcli a podporuje je
a zaroven obohacuje vefejné minéni o informace o pfinosech naturalizace pro zemi,
do niz pfistéhovalci sméfuiji.

13.  Obrady udéleni obcanstvi slouzi jako platforma pro zvysovani povédomi a aktivni
obcanstvi novych a starych obcand.

14. Iniciativy aktivniho obcanstvi a vzdélavani v ramci povinné skolni dochazky podnécuji
k vykonu prav a povinnosti, které jsou spjaty se statni prislusnosti, coz posiluje sdileny
pocit sounalezitosti v rozmanité spole¢nosti.
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Kapitola 6
Mladi pristéhovalci,
vzdélani a trh prace
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Mladi pfistéhovalci, vzdélani a trh prace

Zvysovanim kvality a icinnosti vzdélavani a odborné pripravy a jejich zpfistupnénim
pristéhovalclim roste poceta uroven profesnich pfilezitosti. Tim je usnadnén prechod
pFistéhovalcti na trh prace a zvysuje se socialni soudrznost.

Socialné-ekonomické faktory a jazykové znalosti maji vyrazny dopad na pfilezitosti a vyzvy,
jimz pristéhovalci celiv kazdé fazivzdélavaniod détstvi po ranou dospélost. Opatienimohou
rozvijet schopnosti mladych pfistéhovalct a schopnosti tradi¢nich instituci odpovédnych
za to, aby byly uspokojeny vzdélavaci potieby pfistéhovalct.

Tato kapitola popisuje strategie, které maji zvysit vzdélanost pristéhovalc zlepsenim
systému skolstvi,intenzivnéjsim rozvojem schopnosti uciteltGaadministrativnich pracovnik
a aktivnim zapojenim mladych pristéhovalct a jejich rodica.

Tato kapitola vychazi ze spole¢né zakladni zésady ¢. 5, kterd zdUraziuje, Ze ,pfi integraci
novych mladych pfistéhovalct maji hlavni tlohu systémy vzdélavani a odborné pfipravy
v ¢lenskych statech, a totéz plati i u druhé a tfeti generace, zejména pokud jde o osvojeni
si jazyka.”

6.1 Zdokonaleni systému skolstvi

rodinnymi jazykovymi dovednostmi a podminkami migrace a usazovani se, nebo jinymi
faktory, tyto vysledky se v rGznych systémech skolstvi a v rznych obdobich rzni. Mira,
v jaké déti pristéhovalct obstoji ve skole, obecné souvisi s jejich socialné-ekonomickym
postavenim, nezohlednuje v$ak v plném rozsahu jejich znevyhodnéni. V nékterych zemich
mivaji horsi — nebo lepsi - vysledky ve Skole nez déti s obdobnym socidlné-ekonomickym
postavenim. Rlzné stupné vzdélavaciho systému predstavuji pro zaky z fad pfistéhovalca
rizné prilezitosti a prekazky. Z prekazek, které jsou v rané fazi opomijeny, mohou pozdéji
vzniknout obtize, v¢as vyuzité pfileZitosti mohou byt naopak zdrojem novych a lepsich
moznosti ke vzdélani a moznosti pracovnich.

Zévaznost téchto rlznych znevyhodnujicich faktord v rlznych stadiich a v rliznych systé-
mech Skolstviurcuje, jaka kombinace politickych reakcije nejvhodnéjsi. Zvyzkumu je zfejmé,
ze v nékterych zemich ¢i fazich systému skolstvi je vykonnost studentd nejvice ovlivnéna
jejich socidlné-ekonomickym postavenim. V téchto pripadech bude politika ucinnéjsi,
vyuzije-li pro Sirokou cilovou skupinu vcetné z4kud z fad pfistéhovalcl i zakl narozenych
v dané zemi tradi¢ni opatfeni. Tuto cilovou skupinu mohou tvofit Zaci s neuspokojivymi
vysledky, Zaci, ktefi prochazeji riznymi formami ¢i konkrétnimi okamziky prechodu, a Zaci
zrodin s nizkym socialné-ekonomickym postavenim. Pfi vyzkumu m{ize rovnéz vyjit najevo,
ze vykonnost studentl je nejvice ovlivnéna jejich jazykovymi znalostmi a tim, zda maji
pristéhovaleckou minulost, ¢i nikoli. V téchto zemich a fazich systému skolstvi bude politika
uc¢innéjsi, pokud vyuzije cilena opatfeni, kterd jsou prospésnd pro urcité konkrétni kategorie
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pristéhovalct a jejich potomk. Cilovou skupinou mohou byt ¢erstvi pristéhovalci, druha ¢i
tfeti generace ¢i zaci z domdécnosti cizich statnich pfislusnik(. Z toho dlivodu je v systému
Skolstvi vyuzivan jak cileny, tak tradi¢ni postup, a to podle toho, ktery postup vyzkum urci
za nejucinngjsi z hlediska dosazeni lepsi irovné vzdélanosti.

Generdlni feditelstvi pro vzdélavani a kulturu Evropské komise zahajilo v roce 2008
diskusi na urovni EU, a to prostfednictvim zelené knihy s ndzvem Migrace a mobilita: ukoly
a prilezitosti vzdéldvacich systémd EU.

Dalsi analyzy a priklady postupt jsou k dispozici v téchto dokumentech:

Pravodni studie k zelené knize s nazvem Vzdéldni a integrace migrujicich osob:
www.efms.uni-bamberg.de/pdf/NESEducationintegrationMigrants.pdf

Integrace déti z fad pristéhovalct do evropskych skol (Integrating Immigrant Children into
Schools in Europe), ptipraveny informaéni siti o vzdélavani v Evropé Eurydice GR pro
vzdélavani a kulturu:
http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/0_integral/045EN.pdf

Co prispivd ke vzdéldni migrujicich osob? Pfezkum diikazti a politickych mozZnosti (What Works in
Migrant Education? A Review of Evidence and Policy Options), pfipraveny v rdmci tematického
pfezkumu OECD zabyvajiciho se vzdélavanim migrujicich osob (OECD Thematic Review on
Migrant Education):
www.olis.oecd.org/olis/2009doc.nsf/NEWRMSFREDAT/NTO0000BOA/SFILE/JT03259280.PDF

V ¢em jsou studenti z fad pristéhovalc( uspésni: srovndvaci prezkum uspésnosti a angaZovanosti
v rdmci projektu PISA 2003 (Where Immigrant Students Succeed: A Comparative Review of

Performance and Engagement in PISA 2003), pfipraveny OECD:

www.oecd.org/dataoecd/2/38/36664934.pdf

Jakou ulohu maji tvurci politiky v oblasti vzdélavani, integrace
av jinych oblastech politiky?

Zvyseni vzdélanostni Urovné prvni a druhé generace pristéhovalcl je cilem mnoha
ministerstev a mnoha Urovni spravy véci vefejnych. Vétsina znevyhodnujicich faktor(, jimz
Zaci z fad pristéhovalct v systému Skolstvi a pfi pfechodu na trh prace celi, spada do oblasti
pUsobnosti vzdélavaci politiky.

Ministfi Skolstvi maji hlavni tlohu pfi rozhodovéni mezi tradi¢nimi a zaméfenymi cili. Nasledné
mohou usnadnovat horizontaIni koordinaci a mezidtvarové projekty s ostatnimi ministerstvy
véetné projektd zaméfenych na integraci. Cilené programy pro mlddez pfijaté v rdmci
ministerstev pro pfistéhovalectvi a integraci se mohou opirat o odborné znalosti, zasady
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a normy vymezené ve vzdélavaci politice. Do konkrétnich otadzek mohou byt zapojena jina
ministerstva: ministerstva pro bydleni a rozvoj mést do otézek segregace $kol, ministerstva
pro rodiny a socialni véci do otdzek predskolniho vzdélavani ¢i ministerstva prace a rovnych
pfilezitosti, kterd se zabyvaji programy integrace do trhu prace. Pro tvorbu operacnich
partnerstvi za Ucelem provadéni téchto politickych cild na prislusné Urovni spravy véci
verejnych jsou stejné dulezité vertikalni koordina¢ni subjekty. Tyto subjekty Ize rovnéz pouzit
pro navazovani strategickych partnerstvi, napfiklad k tomu, aby mistni iniciativy ziskaly
podporu a pozornost zu¢astnénych stran ¢i financujicich subjektl na vyssi drovni.

Sirsi spole¢enské podminky regulované rGznymi politikami, napf. pfistéhovalectvi, bydlent,
socialni véci azaméstnanost, mohou byt pro G¢innou vzdélavaci politiku bud usnadnujicimi
faktory, nebo prekazkami.

Piistup k zakladnimu a stfedoskolskému vzdélani pro vSechny

Vétsina clenskych statd priznava vsem détem, které jsou ve véku zakladni a stfedni skoly,
pravo na vzdélani bez ohledu na jejich pravni postaveni ¢i délku pobytu. Toto pravo je
vyjadieno ve Vieobecné deklaraci lidskych prav Organizace spojenych narodd a v Umluvé
OSN o pravech ditéte. Pouze velmi maly pocet statl nezavedl ochranna opatieni, ktera
skoldm ukladaji povinnost prijmout déti, jejichz status je neobvykly nebo kterd v dané zemi
pobyvaji ¢i budou podle ocekavani pobyvat kratkou dobu. Napfiklad je mozné prezkoumat
rezimy prijimani Zadatel( o azyl, aby se zarucilo, Ze je co nejdfive po pfijezdu ¢i predlozeni
zadosti provedeno fadné posouzeni potieb a Ze jsou déti zadatell o azyl zapsany do skoly.

Moznd segregace ve Skolach je zcasti vysledkem segregace v bydleni. Pristéhovalci
s nizkym sociélné-ekonomickych postavenim mohou byt v disledku vysokych cen nuceni
opustit méstské ctvrti s kvalitnimi skolami (nebo v ptipadech diskriminace drzeni mimo
tyto ¢tvrti), zatimco rodiny rodilych obcand by se mohly odstéhovat ze Ctvrti s rostoucim
poctem pfistéhovalct (tzv. ,white flight” - Gték obyvatel bilé pleti). Néktefi Zaci byli schopni
pro vybér 3kol, které rodicim poskytuji lepsi pfilezitost k vybéru 3koly, kterou budou
jejich déti navstévovat. Rada téchto programd pro vybér skoly viak znevyhodiiuje rodiny
s pristéhovaleckou minulosti nebo s nizsim socidlné-ekonomickym postavenim. Rodiny
rodilych mluvcich podle vseho vyuzivaji programy pro vybér skol ¢astéji a nerozhoduji se
pro skoly s vysokou koncentraci pristéhovalcli. Organizace OECD navrhuje, Ze programy
pro vybér kol mohou vyuzivat jednoduchy mechanismus loterie, aby minimalizovaly
znevyhodnéni pfistéhovalct jakozto cizincd.

Jedna ze strategii, jak prolomit vazbu mezi koncentraci pfistéhovalct a nizkou mirou
vzdélanosti, spociva v dlrazu na zlepseni kvality skol a skolni vyuky ve Skolach s vysokym
podilem pfistéhovalct.
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Svycarsky program pro kvalitu mnohonérodnostnich $kol (Quality in Multi-Ethnic Schools,
QUIMS) zvySuje normy v oblasti vzdélavani a zabezpecuje kvalitu u Skol se 40% nebo
vyssim zastoupenim zaku s pfistéhovaleckou minulosti s cilem pfilakat do nich vice rodilych
svycarskych mluvcich a zakd ze stiedni tiidy. Tyto skoly mohou vyuZivat dodatecné zdroje
a odbornou podporu ve specifickych oblastech, napt. pii vyuce jazyka, pfi posouzeni potieb
trvalé podpory a utvéreni otevieného, nediskrimina¢niho celoskolského mravniho zakladu.

www.quims.ch

Dalsi strategie spociva ve slu¢ovani $kol, v nichZ tvofi pfevaznou vétsinu Zaci z fad rodilych
mluv¢ich, a pristéhovaleckych 3kol. Napfiklad 3koly, v nichZ tvofi pfevdznou vétsinu zaci
ztad rodilych mluvcich, nabizeji finanéni pobidky, aby prildkaly pfistéhovalce. Urcité vyhody
mohou vyplynout také z rozvoje silnéjsich partnerstvi, at v ramci osnov, nebo mimo né,
s blizkymi Skolami, které maji obdobné vysoky pocet zakl z fad rodilych mluvcich ¢i zaka
z fad pfistéhovalcu.

Jednou z myslenek kodarniského modelu integrace z roku 2006 je snizit jak Skolni
segregaci zak{ z fad pfistéhovalcd, tak zaka z fad rodilych mluveich. Skoly, v nichZ tvofi
prevaznou vétsinu pfistéhovalci, vyuzivaji rizné strategie pro osloveni cilovych skupin,
aby pfildkaly etnické danské rodiny, a Skoly, v nichZ tvofi pfevaznou vétsinu etnicti Danové,
zaméstnavaji integracni pracovniky a prekladatele z fad rodilych mluvcich, aby pfildkaly
rodiny pristéhovalcli. Je tfeba podotknout, ze priblizné 15% rozdil mezi studijnimi
vysledky pfistéhovalcl a zakl z rodilych mluvcich je vysvétlen koncentraci pristéhovalcl
a vzdélanostni trovni rodicd.

www.kk.dk

Odstranéni predsudkii pii vybéru a tvorbé skupin v systému skolstvi

Koncentrovani pfistéhovalcli mlze byt rovnéz disledkem inherentnich pfedsudkd v systé-
mu vzdélavani. Je béznou vzdélavaci praxi zacit seskupovat a sledovat zaky podle ,vyssich”
¢i ,nizsich” schopnosti. Pokud je vsak dité v nizs$im socialné-ekonomickém postaveni nebo
ma pfistéhovaleckou minulost, bude podle vyzkumu s vyssi pravdépodobnosti zafazeno
do skupiny s nizsimi schopnostmi nez do skupiny zak s obdobnymi vysledky normali-
zovanych zkousek. Zkreslujici vlivy, které toto znevyhodnéni vysvétluji, spocivaji v uzivani
subjektivniho doporuceni ucitell, sledovani schopnosti v raném véku, velkém poctu
rdznych typl skol a v mozné $patné diagndze studentl z fad pristéhovalct ¢i etnickych
mensin jako studentl se ,zvlastnimi potfebami”.

V mnoha ¢lenskych statech EU byly v posledni dobé zahdjeny reformy skolstvi. Viybér pro
sledovani schopnosti lze provést pomérné pozdé, aby méli mladi lidé dostatek ¢asu k prekonani
nerovnych vychozich pozic. Lze slucovat rtiizné typy skol, aby zaci téhoz véku mohli vyuZzivat
vyhod ndro¢nych a vysoce kvalitnich osnov. Posouzeni mohou byt zaloZena na objektivnéjsich
kritériich, aby byl minimalizovan vliv stereotypl a Spatného vnimani. Je mozné poskytnout
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odbornou pfipravu odbornikiim, ktefi provadéji posouzeni ,zvlastnich potieb”, aby u zakul
z fad pristéhovalcl uznavali jazykové obtize, kulturné odlisné chovani a negativni stereotypy.
Koncepce ,vynikajici zakladni Skoly” umoziuje motivovanym détem, které jsou schopny
absolvovat rok zdkladni Skoly navic, aby slozZily vstupni zkousku, a ziskaly tak prestiznéjsi
moznosti vzdélani. Je pfilis brzy, aby bylo mozné fici, zda budou tyto rGizné slibné snahy Uspésné
a zda povedou k presnéjsim posouzenim a vhodnéjsim zplisobidm vzdélavani.

Z4cizFad pfistéhovalcl jsou zpravidla Gspésni v systémech 3kolstvi s nizsim poctem réiznych
typU $kol, pozdéjsim vybérem pro seskupeni podle schopnosti a objektivnimi zpUlsoby
posuzovani véetné pripadl zvlastnich potieb.

Piesné posouzeni predchoziho vzdélani ¢erstvych pristéhovalct
v zahranici

Je tieba, aby vzdélavaci Ustavy fadné posoudily, jaké Urovné vzdélani Cerstvi pristéhovalci
dosahli v zemi plvodu. Organy mohou v jednotlivych pripadech ponechat posouzeni na
pracovnicich $kol. Skoldm ¢asto chybi schopnosti & zdroje, aby ur¢ily Groveri vzdélania rozhodly,
zda je systém skolstvi v zemi plvodu rovnocenny systému hostitelské zemé. Pokud neni navic
posouzenizcela ¢iz¢asti provedeno v matefském jazyce zéka, bude zak s vyssi pravdépodobnosti
zarazen do tfidy v nizsi vékové skupiné, coz nepfiznivé ovlivni jeho vzdélavaci a socidlni rozvoj.
Kvuli nedostatku jednotnych kritérii budou pravdépodobné Zadosti v dané zemi podavéany
nedUsledné. Nebudou-li zafazeni studentl podrobovéna prezkumu, mlze dojit k tomu, Ze
pfipady, kdy jsou studenti zafazeni na nespravnou Uroven ¢&i nespravny stuper a podpora pro
nové studenty z fad pristéhovalct se mine Ucinkem, zdstanou nepovsimnuty.

Organy by mély stanovit jednotné uplatiovana kritéria pro posouzeni predchoziho
vzdélani, kterd vychazeji z aktudlnich informaci ze zemé plvodu. Zaroven je mozné pouzit
nastroje pro posouzeni vysledkl pfi vyuce jazyku ke koncipovani odpovidajicich programa
jazykové podpory. Nedavno zavedend opatieni na posouzeni predchoziho vzdélani jsou
v mnoha zemich vyuzivana nedostatecné, a to proto, ze pfistéhovalci a spravni orgény,
které tato opatteni poskytuji, o nich nejsou dostate¢né informovani.

V zemich, jako je Belgie, Madarsko, Lucembursko, Malta, Portugalsko a Rumunsko, jsou
posouzeni predchoziho dosazeného vzdélani v zahrani¢i za ucelem zéapisu do denni
povinné skolni dochazky zaloZzena na vnéjsich kritériich.

V Belgii mohou Zadatelé o azyl nebo uprchlici, ktefi nemohou predlozit nezbytné doklady
k uznani titull ziskanych v zahranici ¢i osvédceni o zékladnim a stredoskolském vzdélani,
ucinit ¢estné prohlaseni.

Ve Francii provadi posouzeni Grovné vzdélani a jazykovych znalosti pfi pfijezdu speciali-
zovana sluzba ministerstva skolstvi, a to v jazyce, jemuz student rozumi.

Prirucka o integraci




Z4ci z Fad cerstvych pristéhovalct, zejména ti, ktefi nemluvi danym jazykem, mohou
vyuzit orientacni programy, aby prekonali poc¢atecni prekazky spojené s prerusenim jejich
vzdélavani a s podminkami usazeni jejich rodin. Kone¢nym cilem je pomoci jednotlivym
zakam s co nejhladsim a nejrychlejsim prechodem do nového systému. Tyto programy jsou
intenzivni, jejich délka je casto omezena na nékolik mésict a fidi se explicitnimi osnovami
zemé a jejiho systému Skolstvi. Rada Evropy doporucuje, aby vzdélavaci organy zvazily,
zda cerstvym pfristéhovalcim neumozni, aby ¢ast studia ve fazi orientace ve Skolstvi
bezprostiedné po piijezdu absolvovali v matefském jazyce. Détem, které prechdzeji
z jednoho systému skolstvi do jiného, je branéno v zaostavani za jejich spoluzaky z rad
rodilych mluvéich soustavnym rozvojem kognitivnich a vzdélavacich dovednosti, které jsou
nezbytné k Uspésnému studiu v jazyce vyuky.

Vysoké jednotné normy pro posouzeni predchoziho vzdélani a orientacni programy
zarucuji, ze zaci z rad cerstvych pristéhovalc vstoupi na spravnou uroven systému
skolstvi.

Projekt pro uprchliky, Starting Point, Bolton’s Gateway Refugee Project (Spojené kralovstvi),
je vychozim bodem, ktery cerstvym pristéhovalclim, ktefi nemluvi anglicky, poskytuje tvod
do britského vzdélavaciho systému vyuzivajiciho anglictinu. Déti v projektu v priiméru
setrvavaji po dobu sesti tydnG. Cilem projektu je poskytnout zakiim prostredi bezpeci
a jistoty. Zvysovanim sebedlvéry a komunikac¢nich a jinych dovednosti v ramci rdznych
forem vzdélavani jim umoziuje, aby l1épe prospivali v tradi¢nich skolach.

www.refugee-action.org.uk/ourwork/projects/Gateway.aspx

Systematicka soustavna podpora na zakladé potieb Zaki z fad
pristéhovalci

Dokonalé zvlddnuti Skolniho jazyka vyuky ma kriticky vyznam pro prospéch z4kd z rad
pfistéhovalct a v mnoha zemich, do nichZz sméfuji pfistéhovalci, predstavuje vrcholnou
prioritu tvlrch vzdélavaci politiky. Po pocatec¢nim obdobi, kdy se pristéhovalci usazuiji, je
financovani systematické, soustavné podpory omezeno na tzv. ,zranitelné zéky". Studie
zabyvajici se dopadem zkusenosti s migraci na vysledky pfi vzdélavani naznacuje, Ze jednou
znejvétsich prekazek, které brani icinnému osvojeni si jazyka, je nedostupnost podpory na
vsech skolnich urovnich. Takovato dodatecna podpdrna opatieni by méla byt k dispozici
pro rdzné vékové skupiny a skupiny s riznym prospéchem a méla by pfesahovat hranice
podpory pro jazykové vzdélavani, jelikoz pfistéhovalci, ktefi hovofi stejnym jazykem jako
7aci z fad rodilych mluv¢ich, mohou rovnéz vyuzit pomoc pfi dosahovani stejné trovné
znalosti obsahu.

Mezi ¢lenskymi staty EU a v ramci jednotlivych ¢lenskych statd existuji znacné rozdily
v metodach, kvalité a stupni provadéni dodate¢né podpory. Nékteré Skoly si zvoli
Jintegra¢ni model”. Poté, co jsou Cerstvi pristéhovalci zafazeni do sprdvného roku skolni
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dochazky a dokon¢i orienta¢ni programy, zacleni se ptimo do bézného vzdélavani.
Osvojeni si jazyka pfi pravidelném vyucovéni je doplnéno dodatecnou systematickou
jazykovou podporou bud po skole, nebo pfi béznych hodinach. Druha moznost spociva
v ,mimofadnych programech”, kdy jsou studenti osvobozeni z béZného vyucovani, aby
se Ucastnili nékolika hodin zvlastni vyuky. Jiné skoly uplatfuji ,samostatny model”. Po fazi
orientace jsou Cerstvé pfichozi déti zafazeny do samostatnych tiid, které jsou pfizpGsobeny
jejich konkrétnim potrebdm. Pfed zafazenim do bézného vyucovani musi dosdhnout urcité
urovné jazykovych znalosti. Ma se za to, ze kone¢nym cilem obou modelt je integrované
vzdélavani jakozto prostiedek k usnadnéni tvorby socialnich vazeb a ke zlepseni prospéchu
vsech zaku pfi bézném vyucovani.

Trvald podpora pomahd zadklm z fad pfistéhovalcl, aby co nejdfive a nejsndze doséhli
stejné Urovné znalosti. Tyto kurzy vyuzivaji fadné vymezené a pravidelné hodnocené
normy kvality pro vyuku druhych jazykud a tésnou spolupréci ucitelll pfi integrované vyuce
obsahu.

Vhodnost a strukturalni ¢lenéni obou modell je tieba dale hodnotit a je tfeba o nich
diskutovat. OECD napfiklad poukazuje na to, Ze neni ani nutné, ani vyhodné, aby déti
pristéhovalcd dokonale zvladly jazyk vyuky, nez je jim povoleno zafadit se do bézného
vyucovani. Jazykovy a kognitivni rozvoj jsou tésné spjaty, coz znamend, Ze Zaci z fad
pfistéhovalct se jazyk Iépe naudi ve smysluplném, praktickém a interaktivnim prostredi.

Z toho vyplyva, ze by do vyuky druhého jazyka méla byt integrovéna vyuka obsahu, ktery

odpovida vyuce podle béZznych osnov. Nejuspésnéjsi programy se vyznacuji:
e systematickymi vysokymi normami a pozadavky na vyuku druhych jazykd,
e tésnou spolupraci mezi uciteli béznych pfedmétd a jazykd,

e Ustfedné vyvijenymi uc¢ebnimi materidly,

e rezimy, které zvysuiji, nikoli snizuji pocet hodin individualni vyuky pro ucastnici se Cerstvé
pristéhovalce,

e opatfenimi proti stigmatizaci Ucastnika.

Zemé, které maji radné zavedené a jasné definované programy podpory jazykul, vykazuji
pomérné malé rozdily mezi prospéchem pfristéhovalct a rodilych mluvcich.

Z4ci z fad pristéhovalcl ve Svédsku se Gcastni kurzu $védstiny jako druhého jazyka, dokud
nejsou schopni hovofit a psat o slozitych myslenkach. Ucitelé $védstiny jako druhého
jazyka musi mit osvédceni pro vyuku druhého jazyka a fidit se explicitnimi osnovami. Na
tyto dodatec¢né jazykové hodiny jsou v integrovaném modelu kladeny z hlediska zatéze
a dovednosti stejné pozadavky jako na bézné hodiny Svédstiny a jejich vysledkem je stejna
kvalifikace pro dalsi vzdélavani.

www.sweden.gov.se/sb/d/2063
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Estonskd integra¢ni nadace organizuje v¢asny, systematicky vicejazy¢ny ,program osvojeni
si jazyka", ktery je vytvoren na zékladé obdobnych programi v Kanadé a Finsku. Absolventi
maji vy3$si Uroven jazykovych znalosti nez jejich vrstevnici, ktefi program neabsolvovali,
a udrzuji si srovnatelné vysledky v matematice a pfirodovédnych oborech, jakoz i plynulost
v mateiském jazyce. Tyto vysledky a vysoka uroven spokojenosti rodict byly spjaty
s dobrovolnou povahu programu, tésnou spolupraci mezi rodici a osobami, které program
navrhovaly, a se soustavnou podporou matefského jazyka a kulturni vyuky.

www.meis.ee/eng/immersion

Mechanismy pf¥idélovani zdroji

Dodatec¢né zdroje na individudlni ¢i $kolni Urovni kopiruji zmény obyvatelstva, aby byla
zarucena odpovidajici podpora pro prechod novych pristéhovalcd do systému skolstvi
a udrzitelné vstricné skolni prostredi. Dodatecné financovani predstavuje pro mésto, region
¢i zemi s obyvatelstvem, které se u¢i druhy jazyk, spise investici nez naklady. Skoly nejen
ziskaji finan¢ni prostiedky, ale mohou rovnéz investovat do rozvoje odbornych znalosti
v oblasti integrace a vyuky druhého jazyka, které mohou byt pozdéji uznany a vyménovany
se Skolami, které maji mensi zkusenosti, na obecni, regionalni ¢i vnitrostatni drovni.

Aby byly urceny nejvice potifebné skoly, tvilrci politiky musi urcit cilovou skupinu
mechanismu pfidélovani zdroji (napf. v zahrani¢i narozené osoby, rodilé mluvci jinych
jazykd, osoby s nizkym socialné-ekonomickym postavenim, osoby ve znevyhodnénych
oblastech), rozhodnout o tom, jak budou finan¢ni prostredky rozdéleny mezi r(izné trovné
vzdélani (tj. pfedskolni, zakladni, stfedni), a o Urovni spravy véci vefejnych, na které budou
tyto finan¢ni prostfedky v rdmci vzdélavaciho systému v dané zemi rozdélovany (tj. obecni,
regiondlni, vnitrostatni).

Grant na podporu vzdélanosti etnickych mensin (Ethnic Minority Achievement Grant,
EMAG) ve Spojeném kréalovstvi pfidéluje finan¢ni prostiedky na dodatec¢nou podporu
zaloZzenou na potrebach, kterd se odviji od poctu zakd v dané skole, ktefi pochézeji
z etnickych mensinovych skupin, jejichz prospéch je pod ndrodnim prdmérem, a poctu
studentd druhého jazyka. Z neddvného hodnoceni je patrny presun dlrazu podpory
z jazykové vyuky na skupiny s neuspokojivym prospéchem, a to stanovenim jasnych cil{i
pro snizeni prospéchovych rozdild a zapojenim mistnich organd, které maji poskytnout
podplirné strategie.

www.qca.org.uk/qca_7278.aspx

V rdmci projektu pro prioritni oblasti vzdélani (zones d’éducation prioritaires, ZEP) byla
ve Francii v roce 1981 vytvofena smisena zemépisna a od plvodu se odvijejici kritéria pro
pridélovani verejnych zdrojd na podporu rovnych pfilezitosti. Jednim z pouzivanych kritérii

je napfiklad podil déti, které maji alespon jednoho rodice v zahranici.

www.educationprioritaire.education.fr/

Priru¢ka o integraci

V)

®

®




138

Mladi pfistéhovalci, vzdélani a trh prace

Odborna priprava a nabor uciteli pro tiidu Zaki raznych narodnosti

Odbornici na vzdélavani se shoduji, ze ucitelé predstavuji nejduilezitéjsi vstup, ktery mohou
systémy vzdélavaniposkytnout nazlepsenivzdélanostizakl, zejména zaku s pristéhovaleckou
minulosti ¢i ze znevyhodnujiciho prostrfedi. Pfesto jsou tyto skupiny skupinami, jimz se jen
zfidka dostava kvalitni vyuky. Z vyzkumu vyplyvd, Ze tradi¢ni néstroje pro zlepseni kvality
vyuky — snizeni poctu zaku ve tfidé a zaméstnani vyssiho poctu kvalitnich ucitel(l a asistent
— jsou ucinnéjsi z hlediska zlepSovani prospéchu zaki z fad pfistéhovalcd a znevyhodnénych
skupin nez béznych zaka. Cim mladsi jsou studenti v dobg, kdy se G&astni vysoce kvalitni
vyuky, tim silné&ji je ovlivnéna jejich celkova studijni draha.

Skoly s zaky riiznych narodnosti, které zaméstnavaji kvalitngjsi ucitele a asistenty, mohou
pfijimat iniciativy, aby zaky z fad pfistéhovalct ¢i mensin ptimély k podavani zddosti.
Nékteré dikazy poukazuji na kladny vliv na vysledky zak( z fad pfistéhovalcd, jelikoz ucitelé
z fad pfistéhovalct ¢i mensin zpravidla |épe vnimaji zaky z fad pfistéhovalc(, vice od nich
ocekavaji a snadnéji s nimi navazuji vzdjemné vztahy. O vysoké kvalité ucitele zakl z fad
pristéhovalcl rozhoduje Siroka fada vlastnosti, coz znameng, ze ptvod je dalezitym, nikoli
vsak jedinym naborovym kritériem. ZvySovani poctu uciteld z fad pfistéhovalct je cinnym,
tfebaZe nedostate¢né vyuzivanym prostfedkem k posileni mezikulturnich dovednosti skoly
a k navazani lepsich vztah s mistnimi komunitami.

Moznd pozitivni opatieni, ktera mohou skoly pfijmout, zahrnuji zjednoduseni uznavani
zahrani¢nich pedagogickych diplom0, napf. poskytovanim rekvalifikacnich kurzl
a organizaci informacnich kampani ve spolupraci se vzdélavacimi orgdny a vzdélavacimi
zafizenimi pro ucitele.

Agentura pro odbornou pfipravu a rozvoj na skolach v Anglii a Walesu (Training and
Development Agency for Schools in England and Wales) se snazi pfildkat nové ucitele,
u nichz je zjevné, ze pochdzeji z prostiedi mensin, a to prostfednictvim cilené reklamy,
mentorskych program(, grantt na odbornou pfipravu a ndborovych cilli pro vzdélavaci
zarizeni pro uditele.

www.tda.gov.uk/partners/recruiting/diversesociety.aspx?keywords=ethnic

Dalsi cilenou strategii pro zvysovani kvality vyuky je zavedeni pozadavku, aby vsichni
ucitelé ziskali zakladni dovednosti nutné k vyuce ve tfidé s kulturné a jazykové rozmanitymi
z4aky.

Zaméstnani kvalitnéjsich ucitell je jednim z nejucinnéjsich vstupt pro zlepseni vzdélanosti,
zejména u zakl s pfistéhovaleckou minulosti ¢i ze znevyhodiujiciho prostredi. ZvySovanim
poctu ucitelt z fad pristéhovalcli a/nebo uditell, ktefi absolvovali odbornou pfipravu
zamérenou na mezikulturni vzdélavani, se zlepsuje prospéch student(, ocekavani uciteld
a celkova kvalita vzdélavaciho prostredi.
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Vyuka jazykl probihd v ramci kazdé bézné hodiny bez ohledu na to, zda jde o literaturu,
matematiku ¢i chemii. Vyuka vyzaduje mezikulturni dovednosti, zvladani kulturnich
odlidnosti ve tfidé, schopnosti urovndvat spory, diagnostické dovednosti umoznujici odlisit
jazykové obtize od vzdélavacich nedostatk(i a dovednosti umoznujici rozvoj didaktickych
nastroju a strategii uceni. Ucitelé, ktefi nejsou radné pripraveni ¢i odborné vyskoleni, aby
zvladali vyuku v tfidach s Zaky rznych narodnosti, mohou déti s riznym rasovym, etnickym,
nabozenskym ¢i socidlnim pozadim vnimat méné pfiznivé a mohou od nich méné ocekavat,
coz zhorsuje vzdélavaci vysledky téchto déti a snizuje jejich sebetctu.

Belgie, Finsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko a Spojené krélovstvi napiiklad vymezily
mezikulturni dovednosti, které si musi ucitelé béhem odborné piipravy osvojit. Patii mezi
né znalost situace zakl z rGznych kulturnich prostiedi, vnimani téchto zakl a schopnost
resit vztahy mezi zaky odlisného kulturniho pdvodu.

Vzdélavaci zafizeni pro ucitele a odborna pfiprava pfi zaméstnani zalozena na pobidkach
maji zasadni vyznam, maji-li byt budouci a soucasni ucitelé vybaveni rliznymi nastroji
profesniho rozvoje, napt. obecnymi zasadami pro osvédcené postupy pfi jazykové podpore
a vzdélavani mluvcich druhych jazykl. Vysoké Skoly a Spickova stfediska pro mezikulturni
vzdélavani a vyuku druhych jazykd mohou navrhnout spole¢né vysoce kvalitni osnovy,
moduly odborné pfipravy a provadéci pokyny pro pedagogy a tvirce politiky. Takovato
odbornd pfiprava mlze mit kladny vedlejsi ucinek spocivajici v tom, Ze si ucitelé vice
uvédomi své pfipadné — byt nezamérné — nizsi ocekavani a své chovani zméni.

V ramci britského pilotniho programu s ndzvem ,Raising the Achievement of Bilingual Learners
in Primary Schools” (,Zlepsovani prospéchu dvojjazycnych zakd v zakladnich Skolach”) byly
vytvoreny materialy pro profesni rozvoj a materialy s osvédcenymi postupy s cilem zvysit
odborné znalosti a sebedivéru ucitelt na zakladnich skolach. V roce 2006 se z projektu stala
celostatnistrategie, jelikozzhodnocenivyplynulo, Ze se na skolach, které se programu zicastnily,
zlepsilo ocekavani zak{, ucast ve vyuce a znalost anglického jazyka, a to do té miry, Ze tyto skoly
predcily vysledky podobnych Skol, které se programu neucastnily.

www.dcsf.gov.uk/research/data/uploadfiles/RR758.pdf

Upirednostnéni provadéni mezikulturniho vzdélavani

Pristup kezvysovanikvality ucitellaskol, ktery jezalozen namezikulturnich dovednostech,
nem(ze byt Uspésny, nezméni-li se jejich instituce. Schopnosti jednotlivych ucitell
vyuzivat dovednosti a materidly ziskané béhem odborné pfipravy zavisi na drovni
odhodlani celé Skoly vénovat se mezikulturnimu vzdélavani. Napfiklad zaci, ktefi byli
dotazani pfi prizkumu ve vzdélavacich Ustavech ve spanélském Katalansku, v Nizozemsku
a Svédsku, se domnivali, Ze je tfeba mezikulturni vzdélavani vice upfednostnit nejen
béhem vyuky, ale také v praxi.

Priru¢ka o integraci
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Je treba, aby 3kolni spravni organy prevedly rozsifeny vefejny diskurs o vyznamu
mezikulturniho vzdélavani do praxe. Jednotlivé postupy zahrnuji moduly ¢i predméty
zabyvajici se mezikulturnim vzdélavanim a obcanstvim, zndzornéni rdznych narodnosti
v ucebnich materidlech a rozmanitéjsi ¢innosti mimo rdmec osnov. Konference pofadana
danskou vladou v roce 2006 s nazvem ,Evropska konference o aktivni Gcasti mladych lidi
z etnickych mensin ve spolecnosti” (,European conference on Active Participation of Ethnic
Minority Youth in Society”) navrhla, aby byla zfizena specializovana stfediska, kterd by
poskytovala odbornou pfipravu zamérenou na urovnavani spor(i, komunika¢ni dovednosti
a mezikulturni mentorské programy, které by zlepsily postaveni mladych lidi a zvysily jejich
ambice a vzdélanost.

PIné provadéni mezikulturniho vzdélavani v osnovach, u¢ebnich materidlech a ¢innostech
mimo rdmec osnov zvysuje povédomi zakl z fad rodilych mluvcich a ddvéru zaka z rad
pristéhovalc(.

Od roku 2004 je rozmanitost a multikulturalismus na britskych 3koldch povinnym
predmétem, z néhoz se skladaji zkousky, a to pro zaky ve véku od 11 do 19 let. Pfedmét se
zabyva otazkami, které se tykaji rozmanité spole¢nosti a etnickych a nabozenskych komunit
a jejich kultur, ménicich se modell vnitini a vnéjsi migrace a politickych a ekonomickych
pficin migrace doma i v zahranici.

http://curriculum.qca.org.uk/index.aspx

V Ceské republice je sledovéno provadéni mezikulturniho pfistupu v jednotlivych $kolach.
Inspektofi kontroluji, zda feditelé skol, ucitelé a dalsi skolni pracovnici provadéji obecné
zasady obsazené ve smérnici ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, které se tykaji

boje proti rasismu, xenofobii a nesnasenlivosti ve skolnim étosu.

www.msmt.cz

6.2 Investice do zaku

Tvilrci vzdélavaci politiky maji zajem na posileni dosahu a zvyseni intenzity predskolniho
vzdéldvani a péce o déti pro viechny rezidenty. Rané vzdélani poskytuje malym détem
nejlepsi prilezitosti k rozvoji. Déti, které navstévuji vysoce kvalitni Skolky a jesle, jsou
schopny lépe argumentovat a fesit problémy, vice spolupracuji a berou ohled na ostatni,
maji vétsi sebelctu a jsou lépe vybaveny k tomu, aby hladce predly na zékladni skolu.
Vyhody raného vzdélani dale nardstaji na zakladni a stfedni skole a pfi hladkém prechodu
na dalsi vzdélavaci uroven a na trh prace. Diky skolkdm a jeslim maji rovnéz matky vice
volného ¢asu na to, aby se aktivnéji zapojily do spole¢nosti a trhu préce.
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Mezinarodni vyzkum potvrzuje, ze predskolni vzdéladvani pomaha détem ze socidlné
a ekonomicky znevyhodnénych rodin v pokroku ve skole. Obdobné i zaci z rodin, které
hovofi cizimi jazyky, ziskaji rany a ¢asty kontakt s jazykem vyuky hostitelské zemé, a to
presné ve véku, kdy jsou schopni si jazyk osvojit nejsnadnéji.

Déti z rodin s nizkymi pfijmy, z nichz velkou ¢ast mohou tvofit pfistéhovalci, budou méné
pravdépodobné piijemcipéce avzdélanivraném détstvi.Vsichnirodice mohou celit obtizim
pfi snaze ziskat pro své déti péci v raném détstvi, je-li omezen pocet mist a poplatky jsou
vysoké. Rodice s nizkymi pfijmy a rodice zfad pfistéhovalcd mohou mit rovnéz nedostate¢né
informace o existujicich moznostech, méné dlvéry v cizince coby poskytovatele péce
a mohou upfednostriovat neformalni doméci péci ze strany ¢lend rodiny. Pokud pracovnici
skolek a jesli postradaji mezikulturni zkusenosti a v horsim pfipadé schopnost vyucovat
jazyk hostitelské zemé jako druhy jazyk, mohou rodice z fad pfistéhovalcd, ktefi vyuzivaji
sluzby skolek a jesli, dospét k ndzoru, Ze mezi nimi a pracovniky chybi dialog, porozuméni
a empatie. Kromé toho neni mnoho skolek schopno odpovidajicim zpisobem posoudit
jazykové dovednosti déti z fad pfistéhovalct, a tudiz zarucit, ze je jim poskytnuta
odpovidajici jazykova vyuka a programy podpory (pokud existuiji).

Vysoce kvalitni $kolky a jesle musi uspokojovat potfeby takovychto jazykové rozmanitych
a socialné a ekonomicky znevyhodnénych rodin. Orgdny mohou ucinné zarucit ucast
rodin s nizkymi pfijmy tim, Ze budou poskytovat cilenou finan¢ni podporu nebo bezplatny
pristup k predskolnim sluzbam. Od uciteld ve Skolkdch muze byt pozadovano, aby
absolvovali odbornou pfipravu zabyvajici se vyukou druhého jazyka, a tento pozadavek
muze byt doplnén novymi postupy naboru pracovnikd, pfi nichz jsou upfednostiiovani
ucitelé druhého jazyka a poskytovatelé péce, ktefi se narodili v zahranici a absolvovali
odbornou pfipravu. Aby byla vyuka ucinna, musi byt u¢ebni metody a programy pfimo
srovnatelné s metodami a programy na zakladni Skole. Poskytovatelé vzdélani a rodice
z fad pfistéhovalcd mohou vyuzivat informacni strategie, aby se navzajem informovali
o vyhodach raného vzdéldvani na jedné strané a o konkrétnich potfebach a ocekavani
rodin na strané druhé.

Dansko, Finsko a Svédsko dosahly vysoké Gcasti pfistéhovalcl prostiednictvim pfistupu,
ktery integruje déti rizného véku a v ramci jednoho mistniho stfediska kombinuje rdzné
programy v oblasti vzdélavani a péce o déti ve véku od jednoho roku do 3esti let.

Zprava sité Eurydice z roku 2009 s ndzvem Vzdéldvdni déti a péce o détiv raném véku v Evropé:
odstranéni socidlnich a kulturnich nerovnosti (Early childhood education and care in Europe:
tackling social and cultural inequalities) doporucuje, aby byl vytvofen jednotny systém, jehoz
nastaveni by vyhovovalo viem vékovym skupinam od narozeni do 6 let a v némz by byla
vsem pracovniklim poskytovana vysoce kvalitni odborna pfiprava zamérend na pfistupy
kvyuce akekulture apracovnici by navazovaliaktivnipartnerstvisrodicize znevyhodnénych
a rdznorodych skupin.

http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/0_integral/098EN.pdf
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Informovanost a partnerstvi s rodici ze znevyhodnénych skupin

Rodi¢e maji pfi vzdélavani déti zasadni Ulohu - pfi osvojovani si jazyka, pomahani
s domacimi ukoly a u¢enim, pfi rozhodovani o profesni draze a usmérnovani ocekavani
a rovnéz jako vzory. Presto se v3ak rodice s nizsim socidlné-ekonomickym postavenim
véetné pristéhovalct zpravidla Skolnich ¢innosti Ucastni méné. Mezindrodni prizkumy
potvrzuji, ze rodice z fad pristéhovalct vkladaji do vzdélani svych déti vétsi nadéje, celi viak
fadé prekazek branicich jejich Ucasti. Mezi né patii omezené finan¢ni zdroje a ,zasvécené”
znalosti vzdélavaciho systému, pocity, ze nejsou v nezndmém skolnim prostredi vitani,
jazykové prekazky a odlisna kulturni ocekavani, pokud jde o ulohu rodiny ve vzdélavacim
procesu. Skoly mohou vztahy mezi rodi¢i a ditétem usnadnit pomoci strategii, které nejen
rozvijeji schopnosti rodicl, ale zaroven podporuji déti, které se pfi komunikaci rodica
a uciteld mohou ocitnout v roli tlumocnikU ¢i interpreta.

Uginnym informaénim nastrojem jsou snadno dostupné informace o systému 3kolstvi
vdané zemiobsazené v balicku, ktery ma cerstvym pristéhovalclim pomoci pfi usazovani se,
a dostupnost dodate¢nych vzdélavacich pfilezitosti a jazykovych sluzeb, napt. pfelozenych
materialG a tlumo¢nikd. Skoly mohou rovnéz zna¢né investovat do orienta¢nich programd
pro rodice z fad pfistéhovalcd, které se soustiedi na zapis do skol, usazovani se, aktivni
Ucast a pristup k informacim o budoucich volbach v ramci systému $kolstvi. Tato podpora
muze spocivat v administrativni pomoci vcetné prelozenych informaci pro rodice a zéky
o systému skolstvi, pfistupu ke tlumocniklim, specializovanym pracovnikiim zabyvajicim
se potiebami zaku z fad pristéhovalcl a jejich rodin a setkanich organizovanych specialné
pro pristéhovalecké rodiny a v poskytovani psychologické a socidlni podpory. Jsou bézné
provadény navstévy v domacnosti a tyto navstévy predstavuji pomérné prinosny nastroj
k navazani styku s rodinami ze znevyhodnénych skupin.

Aktivniinformacni strategie pro rodiny pfistéhovalct a znevyhodnéné rodiny a dobrovolné
dlouhodobé programy vzdélavani dospélych, které jsou otevieny vsem, zlepsuji dochazku
a skolni vysledky a také ucast rodi¢l na Skolnich udélostech a ¢innostech.

V Irsku jsou informace o systému skolstvi k dispozici v Sesti jazycich na internetovych
strankdch ministerstva $kolstvi a védy. Agentura pro pfijeti a integraci (Reception and
Integration Agency) rovnéz vypracovala informacni brozurku, kterd je vyhotovena
v hlavnich jazycich pristéhovalcl a je urcena pro rodice ZadatelG o azyl a uprchlikd
a nezletilé déti bez doprovodu.

www.education.ie / www.ria.gov.ie

Od roku 1997 bylo v rdmci projektu AOE (Ausbildundsorientierte Elternarbeit) ve Frankfurtu
nad Mohanem odborné pripraveno 60, zprostiedkovatel(” zorganizacia Skol migrujicich osob.
Jen v roce 2006 usporadali tito zprostfedkovatelé orientacni workshopy v 17 riiznych jazycich
pro 3 450 lidi, které se zabyvaly némeckych systémem vzdélavani a odborné pfipravy a také

dyslexii, hyperaktivitou, sluzbami poskytujicimi profesni poradenstvi a mnohojazyc¢nosti.

www.stadt-frankfurt.de/amka
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Ve Svédsku musi byt v nezbytnych pfipadech zajisténo tlumoceni pfi zvlastnich uvodnich
setkdnich s rodinami novych pfistéhovalcd, jejichz ucelem je vysvétlit jim prava a zakladni
hodnoty spojené s predskolnim a Skolnim vzdélavanim. Rodi¢e maji rovnéz narok na
tlumoceni pfi ,0sobnim pohovoru o rozvoji“, ktery se kond dvakrat do roka.

Cilem mezinarodniiniciativy s ndzvem ,Program domaci vyuky pro déti v predskolnim véku”
(,Home Instruction Programme for Preschool Youngsters”) je zvysit povédomi a schopnosti
rodicl ze znevyhodnénych skupin véetné skupin pfistéhovalcli a etnickych mensin, a to tim,
Ze jsou jim v rdmci jejich komunity zajisténi domaci ucitelé. Podle pravideIného hodnoceni
v zemich, jako je Némecko a Nizozemsko, je tieba ve srovnéni s jinymi détmi vyrazné zlepsit
kognitivni schopnosti zi¢astnénych déti.

www.hippy.org.il

Rada zemi experimentuje s dobrovolnymi dlouhodobymi programy vzdélavani dospélych,
aby zjistila, zda vyhovuji potfebam rodict z fad pristéhovalct a poméahaji jim preménit skolu
na komunitni centrum, v némz se setkavaji rodili mluv¢i a pristéhovalci. Tyto programy jsou
znamé také jako ,Skoly se Sirokou zakladnou”, ,komunitni Skoly” nebo ,3koly poskytujici
vycerpavajici skalu sluzeb” a jsou zalozeny na myslence podporovani Ucasti rodich. Je-li
rodiclim poskytovana bezplatnd domaci vyuka jazyka hostitelské zemé a sluzby, napf.
voblastisportu a pfistupu kinternetu, mtze vzrlst jejich divéra ve skolstvia jejich o¢ekavani
od déti a rodice mohou déti pfi studiu vice podporovat.

Projekt ,Rucksack” essenského ufadu RAA (Némecko) kombinuje jazykovou vyuku a dalsi
vzdéldvaci c¢innosti ve Skolkédch a zakladnich $koldch a odborné pfipravuje matky z fad
migrant(, aby byly schopny organizovat mistni skupiny s jinymi matkami z fad migrantd,
v nichz budou rozvijet své schopnosti podporovat déti pfi uceni. Hodnoceni kvality
projektu ze strany Ucastnikd dokazuje, ze projekt doséhl pozitivnich a trvalych zmén ve
vztazich rodicl a uciteld.

www.essen.de/module/bildungsangebote/index.asp?version=integrationsatlas

Projekt pro vzdélavani matek a déti (Mother Child Education Project) informuje rodice
tureckého plvodu v Belgii, Francii, Némecku, Nizozemsku a Svycarsku o vzdélavacim
systému v zemi pobytu a pomaha jim, a to zejména zenam, pfi ziskdvani dovednosti
a prostredkd, které jim umozni zapojit se do mistnich socidlnich a vzdélavacich cinnosti.
Nevlddni nadace téhoz nazvu (ACEV) spolupracuje s mistnimi sdruzenimi migrujicich osob
a zen, reprezentativnimi poradnimi subjekty a tradi¢nimi sdruzenimi obcanské spole¢nosti.
Nadace ACEV kontroluje a odborné pfipravuje ucitele v dané zemi, ktefi zavadéji programy
podpory a kurzy jak v turecting, tak v jazyce zemé pobytu. Z externiho akademického
hodnoceni srovnavajiciho rodiny, jimz byla nadaci poskytnuta odbornd pfiprava, a rodiny
bez této piipravy je patrné, ze projekt zvysil sebelctu matek a jejich zdjem o Skolstvi.
Projekt byl rovnéz pfiznivé hodnocen z hlediska ucinnosti a hospoddrnosti provadéni
a sifeni informaci.

www.acev.org/educationdetail.php?id=16&lang=en
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Ve Francii byl v listopadu 2008 zahdjen na 61 zdkladnich a stfednich Skoldch novy experi-
mentélni projekt s ndzvem ,Ouvrir I'école aux parents pour réussir I'intégration” a bude
vyhodnocen v roce 2009. Cilem této dobrovolné iniciativy je sezndmit rodic¢e déti prvni
a druhé generace se systémem 3kolstvi, jeho cili a fungovanim, aby se do néj mohli [épe
zapojit a pomahat détem pfi studiu. Program rovnéz nabizi dobrovolné jazykové kurzy.

www.education.gouv.fr/bo/2008/31/MENE0800648C.htm

Vyuka v mateiském jazyce

Vétdina zemi poskytuje ur¢itou podporu pro osvojeni si matefského jazyka a sezndmeni se
s kulturou plvodu, Uroven této podpory se rlzni. Tato podpora se tradi¢né opira
o ,hypotézu vzajemné provazanosti’, podle které se pfistéhovalci nemohou naucit novy
jazyk, dokud si formalné neosvoji jazyk, ktery se naucili nejdfive a ktery pouzivaji doma,
a nenaudi se jej kriticky pouzivat. Literatura OECD zabyvajici se prezkumem zjistuje, ze
se vyzkum neshoduje, zda hypotézu vzijemné provazanosti podpofit, ¢i zamitnout, coz
z¢asti vysvétluje, proc je Uloha vyuky v matefském jazyce pficinou nedorozuméni a proc je
politizovana.

Pro vyspélé zemé se znalostnimi, inovativnimi a globdlné navzajem propojenymi
spole¢nostmi se prioritou stdvda mnohojazyc¢nost. Kdyz studenti vstupuji na trh prace
a plynule ovladaji druhy jazyk i jazyk matefsky, je tento lidsky kapitdl pro zemi urceni
zdrojem zjevnych ekonomickych a socialné-kulturnich vyhod, zejména je-li znalost
matefského jazyka dopInéna znalosti zemé pavodu a sitémi v ni.

Vyuka v matefském jazyce muize byt zdkladnim kamenem 3$kolniho mezikulturniho
vzdélavani a osnov pro vyuku cizich jazyk(. Zaci s pfistéhovaleckou minulosti budou
schopni si tuto formu lidského kapitdlu udrzet a rozvijet ji, ndsledné jej pak mohou sdilet
se studenty bez pristéhovalecké minulosti, ktefi o néj projevi zajem. Rodili mluv¢i v téchto
Skolach budou mit rozsdhlejsi a lepsi pfilezitosti, aby si osvaojili cizi jazyky a mezikulturni
dovednosti, které jim umozni pracovat a Zit v riznorodé spolecnosti a v ciziné. Pro nékteré
Skoly mlize byt poskytovani moznosti vysoce kvalitni dvojjazy¢né vyuky rdznym jazykovym
skupindm studentu pfilis finan¢né ndrocné. V ramci osnov vsak existuje fada hospodérnych
moznosti, které jsou k dispozici viem studentlim z fad pfistéhovalcl i béznym studentlim,
ktefi o né projevi zdjem. Do nabidky cizich jazyk( na zakladnich a stfednich skolach
véetné pokrocilych kurzl Ize zaclenit osnovy zohlednujici rozmanitost. Dalsi moznosti je
pfilezitostné zapojit asistenty z dvojjazycnych tfid do pravidelné vyuky. Takovéto konkrétni
uplatiiovani skolnich pfistupl k mezikulturnimu vzdélavani umoznuje kvalitnéjsi studium
a otevira prilezitosti k preklenuti socidlnich mezer.

m Znalost matefského jazyka a kultury zemé pavodu pfispiva k lidskému kapitalu v zemi, do
niz pristéhovalci sméfuji, coz mohou tvirci politiky vyuzit pro dosazeni Spickového
vzdélavani ve svétovém méfitku a konkurenceschopnosti trhu prace.
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Projekt pro jazykovou rozmanitost v portugalskych skolach (,Linguistic diversity in the
Portuguese School”) podporuje mezikulturni a mnohojazy¢né dovednosti a bojuje proti
segregaci tim, ze buduje dvojjazyéné $koly pro kapverdské Kreoly a mandarinské Cifany,
které jsou otevieny jak pro pfistéhovalce se znalosti matefského jazyka, tak pro rodilé
mluv¢i portugalstiny.

www.iltec.pt/projectos/em_curso/turmas_bilingues.html

Kurzy matefského jazyka (a zejména vyucujici matefského jazyka) mohou mit rovnéz
dulezitou ulohu pfi usnadnéni komunikace mezi rodinami a skolami. Poradani takovychto
kurzt maze byt soucasti aktivnéjsiho pristupu k osloveni rodi¢t s cilem mobilizovat rodiny
pristéhovalcl a ¢leny komunity. Skoly mohou poskytnout zdroje ¢i prostor pro vzdélavani
nebo dotovat programy nabizené mimo rdmec vyuky.

Doplrikové skolni forum (Supplementary Schools Forum) v Bristolu ve Spojeném kralovstvi je
tvofeno 25 dobrovolnymi komunitnimi $kolami, které poskytuji dodate¢né hodiny zabyvajici se
matefskym jazykem a kulturou zemé piivodu, a také vyuku tradi¢nich predmétd, napt. anglictiny.
Z hodnoceni v roce 2005 vyplynulo, ze kladny vliv téchto skol na prospéch, sebetctu a identitu
Ize posilit prostfednictvim méstské platformy pro osvédcené postupy. Férum podporovalo
intenzivné;jsi vyménu informaci a vznik partnerstvi mezi usazenymi komunitami a komunitami
Cerstvych pristéhovalcl a také s tradi¢nimi Skolami.

www.bristol.gov.uk/ccm/navigation/community-and-living/equality-and-diversity

74k, ktery se ve Svédsku Ucastni povinné $kolni dochézky a vyssiho stfedniho vzdélavani, ma
néarok na vyuku v matefském jazyce, pokud jeden ¢ oba rodic¢e/porucnici mluvi jinym matefskym
jazykem nez Svédstinou, jazyk je pro zéka kazdodenni formou komunikace, zak jiz ma zakladni
znalosti jazyka a je ochoten se Ucastnit vyuky. Vyuka probihd, ma-li zdjem alespon pét zakd
a je-li k dispozici ucitel, a tudiz je béZnou praxi na skolach s vysokym poctem pristéhovalcl
a nezavislych skolach s jazykovym zaméfenim. Z neddvného vyzkumu je patrné, ze ucast
v hodindch materského jazyka muze pfiznivé ovlivnit prospéch ditéte a jeho pocit totoznosti
a sounalezitosti. Rovnéz se tim zvy3uje zapojeni rodict do skolstvi, a to dokonce i s ohledem na
jejich pfijmy a troven vzdélani.

http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/eurybase/pdf/section/SE_EN_C10_7.pdf
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Poskytovani vzori a mentori zakaim z fad pristéhovalca

Mentofi mohou hrat dlleZitou ulohu, nebot vzdélavanim vedou a vychovavaji mladé lidi. Mladi
pracovnici z fad pfistéhovalct by mohli byt angazovani jako pedagogicti asistenti, ktefi by zakim
z fad pristéhovalct poskytovali dodate¢nou podporu. Tim by byla zakdim z fad pristéhovalct
poskytnuta nejen studijni podpora, ale také pozitivni vzory. To mdze mit hodnotu v pripadech,
ve stfedni tfidé. Mentofi, jejichZ vysledky se zlep3uji, mohou byt pro své spoluzaky s horsim
prospéchem zdrojem inspirace a ponauceni.
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Pfi mentorstvi vzristd sebeddvéra zakd z fad pristéhovalcli a vznikaji vazby na vzory ve
vznikajicich pfistéhovaleckych elitach.

Ustav pro mezikulturni rozvoj (Institute for Multicultural Development, FORUM) a de Baak
(vzdélavaci ustav organizace zaméstnavatel VNO-NCW) usnadnuji osobni odborné vedeni
vysoce vzdélanych mladych lidi z fad pfistéhovalct v posledni fazi jejich studia. Mentor jim
poskytuje pomoc pfi rozvoji osobnich schopnosti a viidcich vlastnosti.

www.forum.nl/wereldstalent/organisaties.html

Mimoskolni pomoc na zleps$eni prospéchu a pieklenuti rozdila

Komunikaci mezi détmi pfistéhovalcl a rodilymi mluvcimi i v ramci téchto skupin mohou
usnadnit volnocasové cinnosti, napf. sportovni udélosti a letni tabory. Rodice téchto déti
mohou byt podnécovani k Ucasti a pripadné k pomoci pfi jejich pofadani. Udalosti Ize
rovnéz organizovat ve spolupraci s organizacemi pfistéhovalc(.

Mimoskolni ¢innosti sblizuji Ucastniky z fad pfistéhovalcl a rodilych mluveich a poradajici
skoly, rodice a sdruzeni pristéhovalc(.

Nadace Jacobs Foundation ve Svycarsku podporuje letni tabory studentt druhého jazyka
z rodin pristéhovalcl. Jsou testovany riizné metody, napf. divadelni vychova, a vysledky
ucastnikd a kontrolnich skupin jsou postupem casu hodnoceny s cilem zlepsit znalosti
a Sifit uspésné postupy.

www.jacobsfoundation.org

Od roku 1991 se v ramci projektu ,Ecole Ouverte” francouzské zakladni a stfedni $koly vzdy
ve stfedu a v sobotu a béhem skolnich prazdnin, napf. v 1été a v zimé, oteviraji pro fadu
kulturnich a volnocasovych vzdélavacich ¢innosti, vyuce cizich jazykd a dalsim vzdélavacim
¢innostem. Program je otevien vsem Zzakum, ktefi Ziji v problematickych méstskych
oblastech, a zakdim ze znevyhodnéného ekonomického ¢i kulturniho prostiedi véetné zaki
ztad novych pfistéhovalcl. Hodnocenikvality ukazuje, Ze program je Gi¢innym prostiedkem
pfi boji proti konfliktdm v méstskych ctvrtich a pro zlepsovéni socidlni integrace, $kolniho
prostredi a vztah(i mezi uditeli, rodic¢i a mistnimi komunitami.

http://eduscol.education.fr/D0116/accueil.htm

V roce 2008 zavedlo — rovnéz ve Francii - ministerstvo Skolstvi na zékladnich Skolach
a béhem prvnich ctyi let stredoskolského vzdélavani dobrovolnou moznost ,Skolniho
vedeni”. Béhem dvou hodin dozoru po skole mohou ucitelé pomahat zakim s jejich ukoly

a nabizet jim doucovani ¢i sportovni, kulturni nebo umélecké ¢innosti.

www.education.gouv.fr/cid5677/accompagnement-educatif.html
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6.3 Usnadnéni prechodu na vyssi uroven vzdélavani a na
trh prace

V rdmci EU je vysokoskolské vzdélani uznavano jako zésadni strategie na podporu inovaci,
produktivity a rlistu ve znalostni spole¢nosti. Poc¢et mladych pfistéhovalc(, ktefi dokon¢i
vysokoskolské vzdélani, se v jednotlivych komunitach pfistéhovalcl znac¢né lisi. Tyto rozdily
nejcastéji vznikaji v ptipadech, kdy bylo vzdélavani mladych lidi naruseno (coz je pfipad
vétsiny zadatell o azyl a uprchlik(l) a/nebo pokud tito lidé pochdzeji ze zemi, v nichz ma
pristup ke vzdélani méné lidi, a tudiz tito mladi lidé nemaji studijni kvalifikaci pro vstup
na vysokou $kolu. Rozdily rovnéz odrazeji hodnotu, kterou rodice jejich vy3simu vzdélani
prikladaji.

Vlada, vzdélavaci ustavy, organizace obcanské spole¢nosti, nadace a soukromé spole¢nosti
mohou zvysovat pocet stipendii a program( pro mladé talentované lidi z fad pfistéhovalct
(a jejich rodice).

Ve Francii byly vyvinuty rdizné programy na podporu rozmanitosti ve $pickovych strediscich
vy$siho vzdélavani. Ustav pro studium politickych véd, ,Sciences-Po”, pfijal na zékladé
upraveného vybérového fizeni stovky studentd (rodi¢e dvou tfetin z nich se narodili
v zahranici). Tfilety program odborného vedeni s nazvem ,Une grande école? Pourquoi pas
moi?“zahajeny Skolou ESSEC sezaméfenim naobchod amanagementprevzalo tficetelitnich
skol, které navstévuje celkem 3 000 studentl. Obdobna podpora je na individualni Urovni
poskytovana v ramci programi pro strojirenstvi a management velkymi francouzskymi
telekomunikacnimi spole¢nostmi prostrednictvim sdruzeni ,Cercle Passeport Telecoms”.

www.sciences-po.fr / www.pourquoipasmoi.essec.fr / www.passeport-telecoms.com

Alternativni vyuka

Mladi lidé, ktefi odmitaji tradi¢ni formy vyuky, potiebuji k rozvoji svych schopnosti
alternativu, kterou povazujiza lakavou a odpovidajici. Pro mladé lidi je mnohem atraktivnéjsi
vzdélavani, které sestdva z modulli zalozenych na potiebach a je praktické a vyuziva nové
technologie. Napfiklad ,skoly druhé Sance” maji poskytovat nové prilezitosti ke vzdélani
a odborné pripravé mladym vylouc¢enym lidem, kteii postradaji dovednosti a kvalifikace
pro dalsi odbornou pfipravu nebo vstup na trh prace.

Odborné vzdélavani a priprava

Soucastilisabonskéagendynaobdobi2000/10,jejimzcilemje ucinitzEU nejvice dynamickou
a konkurenceschopnou znalostni ekonomiku na svété, je zvyseni poctu mladych lidi, ktefi
dokonci vyssi stiedni vzdélani. Vyssi vzdélani je povazovano za nejvhodnéjsi zpGsob, jak
ziskat dovednosti, které znalostni spolecnost potfebuje. Zatimco Ize ucinit vie pro to, aby
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bylo zaruceno, ze mladi pfistéhovalci ziskaji schopnosti, které jim umozni spésné dokoncit
stredoskolské vzdélani, odborné vzdélavani a priprava predstavuji druhou moznost pro
ty, kdo navzdory podpofre vyssi stfedoskolské vzdélani pravdépodobné nedokondi a skolu
opusti s velmi omezenymi vyhlidkami.

Pristéhovalci jsou v dalSim vzdélavani a pfipravé zastoupeni nedostatecné a pocet pipadd,
kdy nedokonci vzdélani, je vysoky. Informacni programy, které maji pfistéhovalciim
poskytovat informace o dostupnych kurzech, mohou byt neucinné ¢i nemusi existovat,
kurzy mohou byt Spatné pfizplsobeny rlznym vzdéldvacim, kulturnim a/nebo jazykovym
okolnostem, v nichz se pfistéhovalci nachazeji. Kurzy nemusi byt vzdy strukturovany pruzné,
aby bylo zaruceno, Ze jsou Zaci schopni vyvazit rodinné a pracovni zavazky. Opatfeni na
odstranéni téchto prekdzek pomohou mladé pristéhovalce podpofit v Gcasti v dalSim
vzdélavani a pfimét ty z nich, ktefi studia nedokoncili nebo z nich odesli, aby se vratili.

Cilem integra¢ni kampané danského ministerstva odpovédného za integraci s nazvem
,Potfebujeme viechny mladé lidi” (,We need all youngsters”) je povzbudit vice mladych
pristéhovalcd, aby zahdjilinebo dokoncili odbornou piipravu. Souc¢asti kampané je pracovni
skupina, kterd odbornym $koldm pomdaha usnadnovat iniciativy na snizeni poctu pfipadd,
kdy pfistéhovalci predcasné ukonci vzdélavani, a na podporu osvédcéenych postup(.

www.brugforalleunge.dk/fileadmin/bruger_upload/Billeder/Publikationer/English_
Summary_evaluation_BFAU_final-version.pdf

Kromé toho danska politika ,nové Sance pro viechny” usiluje o integraci nezaméstnanych
lidi z etnickych mensin do trhu prace. Jeji soucasti je povinnd ucast vsech mladych pfijemct
penéznich davek v obecném a odborném vzdélavani. Zvldstni programy poméhaji mladym
lidem ve véku do 25 let, ktefi nedokoncili vzdélavaci program pro mladé lidi. Tyto programy
rovnéz mladym lidem poskytuji kvalifikace nutné k dokon¢eni odborné ptipravy.

www.nychance.dk

V rdmci projektu PALMS vznikla dvousetpadeséati¢lennd sit odbornikd a socidlnich pracov-
nikd z italskych obci, kterd ma rozvijet zplsoby, jak nezletilym osobam bez doprovodu
umoznitintegracia vstup natrh prace, ¢imz by tyto osoby ziskaly nérok pozadat po dosazeni
véku 18 let o povoleni k pobytu. Byly individuadlné koncipovany zplsoby pro 260 nezletilych
0sob bez doprovodu a 179 z nich ziskalo na konci odborné pfipravy staz, 157 stipendium
a 110 nezbytné pracovni misto.

www.comune.torino.it/stranieri-nomadi/min_stranieri/progetti/equal.htm

Prvni a druhd generace zdkd muze byt ve srovnani s vrstevniky z fad rodilych mluv¢ich
vice znevyhodnéna pfi snaze ziskat prvni zaméstnani, a to kvili socidlné-ekonomickému
postaveni jejich rodin, slabsim socidlnim sitim a nedostatecné znalosti celkové situace na
trhu prace. Kromé toho nelze prehlizet diskriminacni ndborové postupy.
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Podpora raného vstupu na trh prace

Pfi ndboru zaméstnavatelé zpravidla prikladaji vétsi vyznam pracovnim zkusenostem
pristéhovalcl v dané zemi nebo osvédcenim o Ucasti v jazykovych kurzech v hostitelské
zemi nez jejich predchozim pracovnim/vzdéladvacim zkusenostem v zahrani¢i. Smlouvy,
které kombinuji pracia moznosti vzdélavani, umoznuji Zakdm, aby si osvojili rizné pracovni,
jazykové a dodatec¢né socialni dovednosti, a pomdéhaji jim uvédomit si viastni potencial
a hodnotu své prace. Doporucuji se kurzy jazykové pripravy na pracovisti, které se odvijeji
od dané profese, aby bylo zaruceno, Ze vyuka jazyka hostitelské zemé neni pro mladé
pfistéhovalce nepfimérend a neucinnd. Programy na pracovisti mohou byt rovnéz uzite¢né
pro osoby, které ziskaly pracovni/vzdélavaci zkusenosti v zahrani¢i a potrebuji dodate¢né
osvédceni.

Jednou ze strategii boje proti nezaméstnanosti mladych lidi je zvySovani poc¢tu mladych
pristéhovalcl v ucnovském poméru a dalsich Skolicich rezimech. Kromé opatfeni na
strané nabidky jsou rovnéz pozadovany strategie, které by podnitily vétsi poc¢et mladych
pristéhovalcl k Géasti v odborné pripravé. Uspéch uénovskych programi zavisi na kvalité
spoluprace s firmami, které nabizeji pracovni mista. Organy mohou provadét prazkumy
pracovnich pfrilezitosti a prilezitosti ke stdzi a osvédcovat nezbytnou zakladni uroven
znalosti a kvalifikaci nutnou k vykonu dané funkce. Rovnéz mohou zasahnout, aby zarucily,
Ze je u¢ndim soustavné a fadnym zptsobem poskytovana kvalitni vyuka podle dohody mezi
skolami, organizacemi obcanské spolec¢nosti a rdznymi typy zaméstnavatell. Skupinou
zaméstnavatell, jichz Ize dosahnout jen s obzvlastnimi obtizemi, jsou malé a stfedni
podniky.

Ukazuje se, Ze z hlediska vysledk( mladych pfistéhovalcd na trhu pradce mé obzvlastni
vyznam rana pracovni zkusenost ziskand prostfednictvim uc¢novskych obor se zaru¢enou
kvalitou a pracovnich/vzdélavacich programa.

Rakousko a Némecko zavedly systémy ranych a fadné zavedenych ucrovskych obord
0 znacné délce, které jsou zavrSseny udélenim diplomu a individudlnim zdznamem
o pracovni ¢innosti. V rdmci vyzkumného projektu TIES bylo zjisténo, ze druha generace
tureckych pristéhovalcl v téchto zemich je I1épe vybavena pro vstup na trh prace, méné
ovlivnéna diskriminac¢nimi postupy pfi pfijimani do zaméstnani a dosahuje v zaméstnani
lepsich vysledkid nez pristéhovalci v zemich, které systémy ucnovského vzdélavani nemaji.

www.tiesproject.eu

Meésto Viden dokazalo zvysit pocet ucnll z fad pfristéhovalcl pomoci vicejazy¢nych letackl
areklam nainternetovych strankach. Vsichni ucni ziskaji informace o rozmanitosti a dokon¢i
modul mezikulturniho vzdélavani.

Nizozemsky program Step2Work pomahd osobam bez specializace, které opoustéji skolu,
pfi vstupu na trh prace tim, Ze zajistuje a financuje ro¢ni pracovni staz, po jejimz uplynuti
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by mél zaméstnavatel nabidnout Gcastnikovi fdadnou pracovni smlouvu. Béhem této staze
je pro ucastniky v rdmci projektu zajistén pfipravny kurz a trvald pfiprava. Projekt splnil
cile pro prvni rok, 102 ze 120 ucastnikl ziskalo pracovni smlouvu, byla zfizena skupina
odbornych poradct a vyzkouseny osnovy pro odbornou pfipravu.

www.nuon.com/nl/Images/Jaarverslag%20Step2Work_tcm164-66002.pdf

Projekt s ndzvem ,Sit pro odbornou pfipravu - pfiprava vedena zahrani¢nimi podnikateli”
(,Network for vocational training - training by foreign entrepreneurs”) v némeckém
Mannheimu se zabyvé dvojim problémem pfistéhovalcli opoustéjicich skolu, ktery spociva
jednak v tom, Ze nejsou schopni ziskat moznost zaucit se, jednak omezenymi moznostmi
podnikateld z fad migrujicich osob tyto moznosti poskytovat. Projekt usnadrnuje tvorbu
novych ucebnich oborl v odvétvi obchodu a gastronomie a poskytuje dodatecnou
odbornou pfipravu v oblasti mezikulturnich dovednosti a mnohojazy¢nosti. Projektu se
Ucastni 120 podnikateld z fad migrujicich osob a tento pocet roste o 12-15 podnikatelQ
rocné. 80 % ucastnikl nakonec ziskalo stalé zaméstnani ve spole¢nosti, zbyvajici ucastnici
si nasli praci nebo zahajili vyssi vzdélavani.

Pozitivni akce

Vlada a soukromé spole¢nosti se mohou pfi plnéni urcitych kritérii tykajicich se zohlednéni
rozmanitosti pfi naborovych postupech fidit kodexy chovani. Od vefejného sektoru
i od spolecnosti, které ziskaji verejné zakdzky, pujcky, granty ¢i jiné statni davky, lze
pozadovat pravni zdvazky na podporu rovnosti a rozmanitosti. Ukazuje se, ze v pfipadé
malych a strednich podnik{, jichz Ize dosahnout jen s obzvlastnimi obtizemi, jsou pfimé
vladni mzdové podpory nebo finan¢ni vyhody velice i¢innym prostfedkem na podporu
naboru jednotlivcl, ktefi jsou na trhu prace tradi¢né znevyhodnéni (mladi pfistéhovalci,
dlouhodobé nezaméstnané osoby a osoby s postizenim atd.).

Podle planu s nazvem ,Plan Rosetta” jsou belgickym zaméstnavatellim vraceny jejich
prispévky na socidlni zabezpeceni, pokud se zavazi k tomu, Ze alespon 3 % jejich pracovnich
sil budou tvotit mladi lidé, pricemz déti pristéhovalcl se pocitaji dvakrat.

http://pdf.mutual-learning-employment.net/pdf/official-paper-belgium-jun01.pdf

Pfizplisobeni politik potfebam mladych pristéhovalct

Hlavni sméry evropské politiky zaméstnanosti predstavuji spole¢né priority pro politiky
zaméstnanosti jednotlivych statt a doporucuji, aby ¢lenské staty provedly soubor opatfeni,
jimiz zarudi, Ze je vdem mladym lidem poskytnuta odborna pfiprava a umoznéno ziskat
zaméstnani. Strategie jsou prizplsobeny podle konkrétnich potieb urcitych skupin mladych
pristéhovalcd, ktefi dosahuji na trhu prace Spatnych vysledka.
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Tvidrci vzdélavaci a integracni politiky vytvorili programy, které zaklim pomahaji pfi
piipravé na prvni zaméstnani, ziskdni zaméstnani ¢i dokonce vytvoreni vlastniho prvniho
pracovniho mista v profesni draze, kterd odpovida jejich dovednostem a ambicim. Mezi
vysledky, které jsou ucastnikiim v téchto programech navrzeny, patii nabyti sebedavéry
a ,mékkych” dovednosti tykajicich se trhu prace, vznik siti profesni podpory a udéleni
profesnich osvédceni a ziskani odborné prlipravy a pracovniho mista. Tyto programy
maji ovlivnit socialné-ekonomické zac¢lenéni a zviditelnit pfinosy, jimiz mladi pfistéhovalci
mohou pfispét nebo prispivaji k ekonomickému zivotu.

Pro mnoho mladych lidi bez prace ¢i vzdélani mohou byt prospésné ¢innosti zlepsujici
jejich postaveni, nebot jim poskytuji podnéty a zdroje ke zméné, k tomu, aby uvérili, ze
je zména moznd, a umoznuji jim ziskat dovednosti, aby zménu provedli. K tomu, aby byl
mladym lidem umoznén pfistup k informacim, internetu, jazykovym kurzdim a k ,odborné
pfipravé v mékkych dovednostech”, Ize vyuzit ,obcanska strediska”.

Programy mohou zlepsit ,mékké dovednosti” zakl, a tudiz i jejich moznosti ziskat
zaméstnani, a to tim, Ze jim poskytnou vice prilezitosti k neformalnimu vzdélavani, napt.
stfediska zdrojd, odbornou pfipravu, mentorstvi a pristup k sitim.

Némecky ufad ,Jugendmigrationsdienste” (JMD) je cilenou integra¢ni sluzbou pro mladé
pristéhovalce. Celkem existuje 360 uradll JMD a ty se snazi zvysit Sance mladych lidi na
uspésnou integraci, pokud jde o jazyk, $kolu a vzdélani a pfechod do zaméstnani, tim, ze jim
nabizeji individudlni poradenstvi a fizeni pfipadd, skupinova sezeni, socialni poradenstvi
a prilezitosti ke tvorbé siti.

www.jmd-portal.de/_template.php?browser=ie

Tvurci metody pro zapojeni mladych pristéhovalcii a rodin
pristéhovalci

Zajisténi vlastnictvi znameng, Ze si zaci a partnefi voli projekt, a nikoli Ze si projekt voli zaky
a partnery. Tyto programy se snazi co nejvice vyuzivat mistni kontext. Pomahaji zakiim
zfad pfistéhovalct provadét vlastni diagnézu svého formdlniho a neformalniho vzdélavani
a pracovnich pfilezitosti, které jsou s nimi spjaty. Uzite¢nym prostfedkem k uréeni pfekazek
na trhu prace a strategii k jejich prekonani mohou byt platformy pro dialog s organizacemi
a komunitami pristéhovalcli, zejména se zastupci mladych lidi.

Poradenstvi pfi volbé zaméstnani by mélo mit kulturni rozmér. Snadno dostupné informace
Ize zprostfedkovat pomoci prelozenych materidld a internetovych stranek, jakoz i zajisténim
piistupu ke tlumocnikim a dvojjazy¢nym pracovnikiim. Mladé pristéhovalce Ize oslovit
pomoci modernich komunikaénich technologii, napf. interaktivnich internetovych stranek
a elektronickych sdélovacich prostiedkd. Mezi bezpocet piikladh patii navstévy
v domdécnosti a horké linky, veletrhy prace, naborové kampané a dokonce upoutavky
v tisku.
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Rakouské rozvojové partnerstvi ,Join in” (,Pfidejte se”) v rdmci programu EQUAL
usporadalo cestu po Tyrolsku, pfi niz byla vedena informacni kampan, organizovany
ministaze, vzdélavaci a pracovni veletrhy a workshopy na pracovisti. Clenové cilové
skupiny byly odborné vyskoleni jako mezikulturni mentofi v ramci projektu a ukézalo se,
ze nabor provadéji ucinnéji nez pracovnici z fad Rakusand. Regiondlni agentura pro trh
prace obdrzela obecné zasady pro revizi svych tdajd o uzivatelich tak, aby zohlednovaly
,migra¢ni minulost”, znovu pfezkoumala ucinnost soucasnych nabidek pro tyto skupiny
a v soucasnosti provadi rozsahlejsi informacni projekty pro tyto skupiny a pro skupiny
mimo méstské oblasti.

www.join-in.at

Program ,Agenda X - mladi lidé v multikulturni spole¢nosti” (,Agenda X - Youth in
a Multicultural Society”) je navrzen a fizen mladymi lidmi a slouzi mladym lidem. Ze v3ech
rznych cinnosti v ramci tohoto programu, pfi nichZ se setkavaji mladi lidé z fad rodilych
o tom, jak ziskat zaméstnani, s nazvem ,Jobb X". Kurzem proslo nékolik stovek lidi ve véku
od 15 do 26 let a mira Uspésnosti pfi hledani zaméstnani kratce po absolvovani programu
dosahuje 80 % - je tedy vyrazné vyssi nez u osob, které se Ucastni standardnich kurzl
poskytovanych norskym ufadem prace a socialnich véci. Dlivody pro komparativni vyhodu
kurzu ,Jobb X" spocivaji v jeho dlirazu na skute¢né schopnosti, silné stranky jednotlivce
a vyssi pomér uciteld ve vztahu k zakim.

www.agendax.no

Mensi iniciativy v celé Evropé vyuZivaji nastroje informacnich a komunikacnich technologii
(IKT) k odborné pfipravé mladych pfistéhovalc(, a to usnadnénim moznosti mezikulturniho
vzdélavani prizplsobeného podle potieb jednotlivcl, dosazeni gramotnosti a osvojeni
si jazykovych znalosti, dovednosti pro konkrétni predméty a digitalnich a mediélnich
dovednosti, které jim mohou pomociziskat zaméstnani. Dynamické a multimedialnirysy IKT
mladé lidi oslovuji a zapojuji je (znovu) do vzdélavaciho prostiedi, které je vice interaktivni
a prizplsobené jejich konkrétnim potfebam. Zaci se naptiklad mohou vzdélavat, aniz by
pouzivali anglic¢tinu, a to pomoci ikon ¢i prekladd do mateiského jazyka. Dvéma zakladnimi
predpoklady k vyuziti téchto moznosti je pfistup k pocitacim a zakladni vypocetni
dovednosti.

@ Portugalsky program ,Escolhas” (,Volby”) zaujima pfistup ,zdola nahoru” a od roku 2001
z néj bylo financovano a podpofeno 121 projektd. Tyto projekty vychdazeji z vlastnich
diagnéz mistnich sdruzeni, které se zabyvaji zplsoby, jak zlepsit vzdélanost a vysledky na
trhu prace u ohrozenych mladych lidi vSech vékovych skupin ze znevyhodnénych ctvrti,
zejména déti pristéhovalct. Od roku 2006 poskytla mistni ,stfediska pro digitalni zaclenéni”
(Digital Inclusion Centres, CID@NET) 27 000 uzivatelll bezplatny pfistup k internetu pro
ucely hledani zaméstnani a rtzné dalsi podpUrné ¢innosti. V ramci programu pro digitalni
gramotnost spolec¢nosti Microsoft (Digital Literacy) byly vytvofeny osnovy odborné

@ pfipravy zabyvajici se ,zaméstnatelnosti”.

www.programaescolhas.pt
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Cilem projektu LIFT v Hamburku je budovani a rozvoj jazykovych znalosti a mezikulturnich
dovednosti zakl z fad migrujicich osob a pfiprava, kterd ma zvysit jejich zbéhlost pfi
pouzivani novych sdélovacich prostiedkl. Projekt LIFT se soustiedil na mladé migranty
ve véku od 12 do 16 let bez hlasovaciho prava a vytvarel vzdélavaci prostiedi on-line
s pristupem k u¢ebnim jednotkdm a hram vyuzivajicim internet.

Vice postupt je mozné nalézt v prehledu digitélnich podpUrnych iniciativ z roku 2008 pro
pristéhovalce a etnické mensiny / organizovanych pfistéhovalci a etnickymi mensinami
v EU 27, zprava IPTS.

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1888

Mentofi a vzory

Vzory dokazuji ostatnim mladym lidem, ze je mozné prostrednictvim vzdélani dosahnout
Uspéchu a byt Uspésny na trhu prace. Jednotlivi mentofi mohou mladé pristéhovalce
nejen inspirovat, ale také jim poskytovat cilené odborné vedeni a poradenstvi. Programy
mohou spérovat zdky ze znevyhodnénych skupin s dobrovolniky (zaméstnanci ¢i osobami
v diichodu) v urcité profesi ¢i s poradci pfi hledani zaméstnani s odbornym osvédcenim.
Ukazuje se, Ze obzvlasté ispésSnymi mentory, ndborovymi pracovniky a manazery projektd
pro tyto programy jsou vzory s obdobnymi zkusenostmi. Tim, Ze je GspéSnym ucastnikiim
nabizeno, aby pracovali jako mentofi, mohou programy snadnéji spinit celkovy cil, tedy
pomahat mladym pristéhovalclim, aby nastoupili na profesni drahu, kterd odpovida jejich
jedine¢nym dovednostem a zkusenostem.

V rdmci belgického projektu ,Work-Up” poskytuji terénni poradci z fad pristéhovalct
individuaIni poradenstvi mladym nezaméstnanym vrstevnikim. Pfedstavuji most mezi
lidmi, ktefi hledaji préci, a vefejnymi agenturami pro ndbor zaméstnancd, nebot vymezuji
konkrétni problémy, jimz jejich vrstevnici €eli, a navrhuji, jak sluzbu zlepsit. Uéastnici se
sdruzeni pfistéhovalcl poskytuji dopliikové poradenstvi a kurzy odborné pfipravy, které
verejné agentury neposkytuji.

www.minderhedenforum.be/2pers/documents/Work-up_004.pdf

Némecky projekt SpraKuM v rdmci programu EQUAL nabizi prostfednictvim
Lzprostfedkovateld jazykové a kulturni kvalifikace” (,Qualification for Language and Culture
Mediators”) odbornou pfipravu a otevird tuto profesni drahu mladym pfistéhovalclim,
uprchlikiim a Zadatel(im o azyl, ktefi se chtéji stat zprostfedkovateli pfispivajicimi ke zlepSeni
zdkladnich sluzeb a zlep3eni zdravotni a socialni situace zranitelnéjsich pristéhovalcd.

http://ec.europa.eu/employment_social/equal/practical-examples/asyl-07-de-
transkom_en.cfm
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Rozsirovani siti

Mnoholidiziskdzaméstnaniprostiednictvim svych socialnich siti. Sité mladych pristéhovalct
byvaji zpravidla méné rozvinuté nez sité rodilych mluvcich, coz mladé pristéhovalce
znevyhodnuje. Na tvorbé siti se mize podilet vlada, obcanska spolecnost, vzdélavaci Ustavy
a soukromé spole¢nosti. Naptiklad zaméstnavatelé, kteii plsobi v odvétvich, v nichz nadbor
pracovnikd bézné probiha prostfednictvim neformalnich siti, by mohli nabizet specialné
zamérené rezimy zaskoleni na pracovisti. ,Narodni soupis talentovanych osob” predstavuje
platformu, v niz se mohou osoby hledajici zaméstnani setkat s pfipadnymi zaméstnavateli
a kterd otevird prilezitosti k dobrovolnictvi, aby si tito mladi lidé mohli rozsifit své
Zivotopisy.

Projekt ,From the Bench to the Pitch” (,Z lavicky na hfisté”) byl vytvoren jednim z nejvétsich
fotbalovych klubl v Dansku, Brendby IF, ve spolupraci s obci Brondby a ministerstvem
odpovédnym za integraci. Jeho cilem je zprostfedkovat kontakt mezi mladymi lidmi
z fad pristéhovalct a klubovou siti, kterou tvoii ptiblizné 350 sponzorskych firem. Pres 130
mladych lidi z fad pfristéhovalcl bylo od roku 2003 zafazeno do u¢novskych obord nebo
ziskalo fddné zaméstnani.

http://brondby.com/article.asp?aid=51211

Dobrovolnictvi a tcast v sitich mladych lidi mohou zlepsovat schopnosti mladych lidi a také
rozvijet jejich sité a zvySovat divéru. Mladi pristéhovalci na stfrednich Skolach mohou byt
rovnéz povzbuzovéni, aby béhem skolnich prazdnin i ve volném ¢ase vyuzivali moznosti
prilezitostného zaméstnani, nebot tak mohou ziskat cenné zkusenosti na trhu prace, zlepsit
své jazykové znalosti a rozvijet socidlni schopnosti a schopnosti v oblasti mezilidskych
vztah(.

Nizozemsky projekt v ramci programu EQUAL s nazvem ,Catch the Coach to Be” (,Chyt
budouciho poradce”) se snazi resit socidlni problémy mladych pfistéhovalcl tim, ze mladé
pristéhovalce podnécuje k tomu, aby se sami stali pracovniky zabyvajicimi se mladymi
lidmi. Projekt zahrnuje rozvoj a poskytovani vzdélavacich program(, praktické vedeni,
posilovani multikulturniho charakteru prace s mladymi lidmi, rozsifeni poctu ucebnich/
/pracovnich pfileZitosti zprostfedkovanim kontaktu se zaméstnavateli a rozvoj a provadéni
multimedialni u¢ebni metody.

www.osa-amsterdam.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=135&Itemid=88

Odstranéni nepfimé diskriminace na zakladé piivodu a socialniho
postaveni

V zavislosti na mistni situaci se mohou mladi pristéhovalci nepfimérené koncentrovat
v ekonomicky znevyhodnénych oblastech, kde rezidenti ve vétsim poctu vyuzivaji socialni
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bydleni, jsou nezaméstnani, maji nedostatecné vzdélani, podileji se na trestné ¢innosti ¢i
maji psychické potize, napf. trpi depresi. V takovych pfipadech je nepravdépodobné, Ze
by se v dané oblasti nachazely rostouci podniky a ze by disponovala dopravnimi spoji,
a moznosti zaméstnani mohou byt S$patné. Moznosti mladych lidi, ktefi vyrudstaji
v ekonomicky a socidlné znevyhodnénych oblastech, jsou mnohem vice omezené. Mistni
orgény by mély podporovat zaméstnavatele mimo segregované a znevyhodnéné oblasti,
aby zaméstnavali mladé lidi z téchto oblasti a pfipadné zvazili, zda pro né nevyhradi urcity
pocet u¢novskych mist.

Cilem svédského projektu ,Lugna Gatan” (,Snadna ulice”) je znovu integrovat mladé lidi,
ktefi celi socidInimu vyloucenivzanedbanych oblastech mnoha mést. Po tfimési¢ni pfipravé
jsou mladi lidé zaméstnani, aby predstavovali vzory a umoznili navézat styky s dalsimi
mladymi lidmi v jejich oblasti. Stovkdam mladych nezaméstnanych lidi byla poskytnuta
pomoc pii ziskdni odborné pfipravy a zaméstnani a dalsi tisice mladych lidi pracovaly jako
dobrovolnici. Drtiva vétsina lidi, ktefi pro projekt pracuji ¢i pracovali, nyni pracuje na plny
uvazek nebo studuje.

www.bra.se/extra/measurepoint/?module_instance=4&name=020919974.pdf&url=/
dynamaster/file_archive/050118/fa1a18c360e97265c5f6f9c2eea61910/020919974.pdf

Cilem francouzského programu ,Zones franches urbaines” (,Oblasti podnikéni”) je podpofit
hospodarskou ¢innost, snizit nezaméstnanost a usnadnit fyzickou a socialni obnovu oblasti,
v nichz velky pocet lidi pred¢asné ukonci skolni dochézku, a to zlepsenim ekonomickych
pobidek pro soukromé spole¢nosti.

www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/zfu-pratique_cle714cfb.pdf
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Zavéry

10.

11.

Sirsi spole¢enské podminky regulované rlznymi politikami, napf. ptistéhovalectvi,
bydleni, socidlni véci a zaméstnanost, mohou byt pro G¢innou vzdélavaci politiku bud
usnadnujicimi faktory, nebo prekazkami.

Z&ci z fad pfistéhovalcd jsou zpravidla Gspé3ni v systémech kolstvi s nizsim poctem
riznych typu skol, pozdéjsim vybérem pro seskupeni podle schopnosti a objektivnimi
zpUsoby posuzovani véetné pfipadd zvlastnich potieb.

Vysoké jednotné normy pro posouzeni predchoziho vzdéldni a orientacni programy
zarucuji, Zze zaci z fad Cerstvych pfistéhovalcli vstoupi na spradvnou Uroven systému
Skolstvi.

Trvald podpora pomaha zakiim z fad pfistéhovalcd, aby co nejdfive a nejsnaze dosahli
stejné urovné znalosti. Tyto kurzy vyuzivaji fddné vymezené a pravidelné hodnocené
normy kvality pro vyuku cizich jazykd a tésnou spolupréci ucitelG pfi integrované
vyuce obsahu.

Zaméstnani kvalitnéjsich ucitelt je jednim z nejucinnéjsich vstupl pro zlepseni
vzdélanosti, zejména u zakl s pristéhovaleckou minulosti ¢i ze znevyhodnujiciho
prostfedi. Zvysovanim poctu ucitelll z fad pristéhovalcl a/nebo ucitell, ktefi
absolvovali odbornou piipravu zaméfenou na mezikulturni vzdélavani, se zlepsuje
prospéch studentu, o¢ekavani ucitell a celkova kvalita vzdélavaciho prostiedi.

PIné provadéni mezikulturniho vzdélavani v osnovach, ucebnich materidlech
a ¢innostech mimo rdmec osnov zvysuje povédomi zakl z fad rodilych mluvcich
a davéru zak z fad pristéhovalcu.

Aktivni informacni strategie pro rodiny pfistéhovalct a znevyhodnéné rodiny a dobro-
volné dlouhodobé programy vzdélavani dospélych, které jsou otevieny viem, zlepsuji
dochézku a skolni vysledky a také Ucast rodicli na skolnich udalostech a ¢innostech.

Znalost matefského jazyka a kultury zemé plivodu pfispiva k lidskému kapitalu v zemi,
do niz ptistéhovalci sméfuji, coz mohou tvirci politiky vyuzit pro dosazeni $pickového
vzdélavani ve svétovém méfitku a konkurenceschopnosti trhu prace.

Pfi mentorstvi vzrista sebedlvéra zakl z fad pfristéhovalcl a vznikaji vazby na vzory
ve vznikajicich pfistéhovaleckych elitach.

Mimoskolni ¢innosti sblizuji Gcastniky z fad pfistéhovalct a rodilych mluvcich
a poradajici skoly, rodice a sdruzeni ptistéhovalcd.

Ukazuje se, Ze z hlediska vysledkd mladych pfistéhovalct na trhu prace ma obzvlastni
vyznam rana pracovni zkusenost ziskana prostrednictvim ucnovskych oborl se
zarucenou kvalitou a pracovnich/vzdélavacich programd.

Prirucka o integraci



12.  Programy mohou zlepsit ,mékké dovednosti” zakd, a tudiz i jejich moznosti ziskat
zaméstnani, a to tim, Ze jim poskytnou vice pfilezitosti k neformalnimu vzdélavani,
napt. strediska zdrojd, odbornou piipravu, mentorstvi a pfistup k sitim.
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Priloha |

Spolecné zakladni

zasady politiky integrace
pristéhovalcl v Evropské unii

Prirucka o integraci 159



160

10.

11.

Integrace je dynamicky dvoustranny proces, v némz se navzajem prizpUsobuji viichni
pristéhovalci a rezidenti ¢lenskych statd.

S integraci je neodlu¢né spjato respektovani zakladnich hodnot Evropské unie.

Klicovou ¢&&sti integrace je zaméstnanost a ta md zdsadni vyznam pro ucast
pristéhovalcl, pro pfinos pristéhovalcl pro hostitelskou spole¢nost a pro zviditelnéni
takovychto piinosu.

Nezbytnym predpokladem integrace je zakladniznalost jazyka hostitelské spole¢nosti,
jeji kultury, déjin a instituci; ma-li byt integrace Uspésna, musi byt pristéhovalciim
umoznéno, aby tyto zakladni znalosti ziskali.

Aby byli pfistéhovalci a zejména jejich potomci pfipraveni k Gspésnéjsi a aktivné;si
Ucasti ve spolecnosti, je zcela nezbytné vyvinout Gsili v oblasti vzdélavani.

Kritickym zdkladnim predpokladem lepsi integrace je, aby ptistéhovalci méli

k institucim a vefejnym a soukromym statkim a sluzbam stejny a nediskriminacni
pfistup jako ob¢ané daného statu.

Zéakladnim mechanismem integrace je Casta interakce mezi pfistéhovalci a obcany
daného statu. Interakce mezi pfistéhovalci a obcany daného stitu je posilovana
sdilenymi féry, mezikulturnim dialogem, vyukou zabyvajici se pfistéhovalci a jejich
kulturami a zlepsovanim zivotnich podminek v prostfedi mést.

Listina zakladnich prav zaru¢uje moznost hlasit se k urcité kultufe a nabozenskému
vyznani a tato moznost musi byt zachovéna, pokud neni v rozporu s jinymi nedo-
tknutelnymi evropskymi pravy ¢i vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

Kintegraci pristéhovalct pfispiva jejich ucast v demokratickém procesu a pfi formulaci

integracnich politik a opatfeni, a to zejména na mistni Urovni.

Dalezitym aspektem, ktery je tieba pfi formovéni a provadéni verejné politiky
zohlednit, je zaclenéni integracnich politik a opatieni do vsech pfrislusnych programa
a urovni spravy véci vefejnych a do verejnych sluzeb.

Aby bylo mozné prizplGsobovat politiku, hodnotit pokrok v oblasti integrace a zvysit
ucinnost vymény informaci, je tfreba stanovit jasné cile, ukazatele a mechanismy
hodnoceni.
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Priloha Il
Nastroj pro srovnavani vysledkd
v oblasti integrace
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Prilohy prvniho a druhého vydani pfirucky popisuji metody, jimiz Ize jednotlivé
politiky pfevadét na rizné projekty a jejichZ prostfednictvim mohou tvirci politiky
prevadét vystupy c¢innosti odborniki v praxi na nové iniciativy. Tato pfiloha popisuje
nastroj, jehoz pomoci mohou tvurci politiky a odbornici v praxi, ktefi se chtéji
spole¢né a také navzajem ucit, systematicky a soustavné zdokonalovat své pracovni
metody, normy a poskytovani sluzeb.

VSechny zlcastnéné subjekty, které se povazuji za subjekty zabyvajici se integraci
(tvarci politiky, poskytovatelé sluzeb, subjekty obcanské spole¢nosti), mohou na zakladé
spole¢ného mandatu, souboru cill a ¢innosti spole¢né porovnavat vysledky své prace.

Metodou pro srovnavani je srovndvaci analyza, ktera se zabyva odborniky v praxi a je jimi
provadéna. Zakladem jejiho Uspéchu je ochota Ucastnikd ucit se spole¢né a také navzajem.
V rdmci procesu ucastnici urci:

e klicové oblasti, v nichz je tfeba dosahnout zlepseni,
e piislusné mezinarodni pravni a profesni normy,

e osvédcené postupy, které tyto normy spliuji, a faktory, které maji kriticky vyznam pro
plnéni téchto norem,

e ponauceni, kterd Ize pfenést z jedné situace na jinou, a nasledné podle nich upravit
vlastni politiky a postupy.

NiZze je popsan nastroj pro srovnavani vysledkl, ktery mohou subjekty zabyvajici se
integraci pouzit k porovnani, aby se navzajem poucily ze svych politik a postupt a mohly
je zdokonalovat. V kazdé ze ¢tyf samostatnych fazi a rdznych krokd srovnavani vysledkd
Ucastnici spole¢né ovétuji tento kontrolni seznam:

1. Planovani

e Predmét: Integrace ma mnoho rozmér: na jakou konkrétni oblast se pfi praci
zaméfujete?

e Hledanifunk¢ni definice procesu: Rozporuplné koncepce ¢i modely integrace mohou
branit spolupréci a srovndvaci analyze. Jak podle vasi organizace pfispiva vase vlastni
prace k dlouhodobé prosperité a ke sblizovani spolecenskych vysledkd pro vsechny
¢leny rozmanité spolecnosti? Podporuje vase prace aktivni ucast, ziskavani dovednosti
a schopnosti a otevienost instituci a kulturni zménu?

e Hledani moznych ucastnikii: S kym sdilite zdjem o spole¢né ziskavani poznatkd
ajejich vyménu? Navazali byste partnerstvi s organizacemi, které se zabyvaji podobnymi
¢innostmi, ale sidli v jiném mésté nebo zemi? Nebo byste se radéji poucili od organizaci
s podobnymi cili, které vsak pusobi v jinych odvétvich?
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Stanoveni struktury pro srovnani vysledku: Vedeni organizace projevuje ochotu
ke srovnani vysledki a vyclenuje dostatecné zdroje. Jakou metodiku, protokol o ucasti
a kodex chovani ucastnici pouziji?

Vyzkum

Vymezeni vasich piimych pFijemci: Soucasna rozmanitost Evropy vzrlsta zéroven
s pfijezdem pristéhovalcli, ktefi sami pochazeji z rlznych prostiedi. Jaci ¢lenové
rozmanité spolecnosti jsou pfimymi pfijemci vasi prace v oblasti integrace? Jde
o konkrétni kategorie pfistéhovalct, rlizné organizace, sirokou vefejnost, vefejné
instituce atd.?

Urceni vérohodnych zdroji udaja: Jelikoz je kvili mezeram, které vznikaji pfi
shromazdovani udajli na vnitrostatni Urovni i mezi jednotlivymi staty, vyhledavani
srovnatelnych udaji obtizné, mohou byt osoby provadéjici srovnani samy sobé tim
nejlepsim zdrojem. Jaké zdroje rGznych srovnatelnych udajli o vasich pfijemcich mate
k dispozici?

Shromazdovani udaji a zmapovani piekazek, jimz vasi pfFijemci celi: Jaké
problémy v oblasti vasi prace podle vasich pfimych pfijemctd nejvice ohrozuji jejich
dlouhodobou prosperitu? Nemate-li k dispozici zadné informace o jejich zkusenostech,
s jakymi problémy se nejcastéji setkavaji odbornici v praxi a o jakych problémech se
doslechnou?

Pirevedeni piekazek do oblasti, v nichz je tieba provést zlepSeni: Jaké jasné
vymezené a akéné orientované cile by vase organizace mohla pfijmout, aby tyto
prekazky odstranila a rozvijela ¢initele usnadnujici integraci?

Zmapovani politik: Jaké statky, sluzby a politiky jednotlivé organizace poskytuji, aby
pfispély ke zlepSeni v oblastech, kde je to nutné?

Analyza

Posuzovani minulych a budoucich dopadt: Jak vase dosavadni prace ovlivnila ty
oblasti, v nichz je tfeba provést zlepSeni? Jaké pracovni alternativy by mohly vas vliv
v budoucnosti zlepsit?

Stanoveni norem: Jaké mezindrodni pravni ¢i profesni normy se ptimo vztahuji na
oblast vasi prace?

Vyhledavani a studium osvédcenych postupu: Jaké Ize nalézt postupy, které nejlépe
splnuji rizna kritéria stanovena v téchto normach?

Zkoumani téchto postupti a organizaci: Techniky se rlizni od jednoduchého zkoumani
vefejné dostupnych informaci po skupinové navstévy, seminafe a slozitéjsi metody,
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napf. odborné posudky, vymény a partnerstvi ve vzdélavani. Jak tyto normy pouzila ke
koncipovani postupu jind organizace? Jakym ,dal$im krokdm” je nutné pfi provadéni
vénovat pozornost? Jaké faktory vysvétluji jejich tspésnost?

4, Provadeéni

e Zlepsovani politiky a praxe: Je tfeba pfijmout novéa opatreni, kterd by eliminovala
¢i zmensila rozdil mezi stavajicimi a osvédcenymi postupy. Jakym zplsobem by vase
postupy mohly tyto normy splnit ¢i dokonce pfesdhnout?

¢ Shoda na pruvodnich spole¢nych ukazatelich, cilich a referen¢nich bodech: Jak by
mohly byt vase oblasti, v nichz je tfeba provést zlepseni, pfevedeny na spole¢né vztazné
body a méreni, na jejichz zakladé by bylo mozné vyhodnotit pfinos vasi prace k celkové
integraci?

e Podavanizprav, pfezkum a pfizplsobeni procesu srovnavani vysledku: Jak by bylo
mozné tento proces postupem casu zlepsit, aby se soustavné zlep3oval vas vykon v této
oblasti nebo aby bylo mozné zabyvat se novymi tématy?
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Priloha lll
Narodni kontaktni mista pro integraci
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Rakousko
Rakousky fond pro integraci (Osterreichischer Integrationsfonds)
Schlachthausgasse 30, 1030 Viden, Rakousko, fax +43 17101203591

Belgie

Kabinet mistopfedsedy vlady, ministra prace a rovnych pfilezitosti (Vice-Premiére ministre,
ministre de 'Emploi et de I'Egalité des chances / Vice Eerste minister, minister van Werk en
van Gelijke Kansen)

Kunstlaan 7 Avenue des Arts, 1210 Brusel, Belgie, fax +32 22202067

Centrum pro rovné pfilezitosti a boj s rasismem (Centre pour I'égalité des

chances et la lutte contre le racisme / Centrum voor gelijkheid van kansen en voor
racismebestrijding)

Koningsstraat 138 Rue Royale, 1000 Brusel, Belgie, fax +32 22123030

Bulharsko

Ministerstvo prace a socialni politiky (MnHncTepcTBO Ha Tpyaa 1 counanHarta NoNUTKKa) —
feditelstvi pro volny pohyb osob, migraci a integraci

2, ul. Triaditza, 1051 Sofia, Bulharsko, fax +359 29873980

Kypr
Ministerstvo vnitra (Ymoupyeio Eowtepikwv) — odbor pro EU a mezinarodni vztahy
Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nikosie, Kypr, fax +357 228678383

Ceska republika
Ministerstvo vnitra Ceské republiky — odbor azylové a migra¢ni politiky
Nad Stolou 3, postovni schranka 21, 170 34 Praha 7, Ceska republika, fax +420 974833512

Dansko

Ministerstvo pro uprchliky, pfistéhovalectvi a integraci (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration) — oddéleni politiky integrace

Holbergsgade 6, 1057 Kodan K, Dansko, fax +45 33111239

Estonsko
Ministerstvo kultury (Kultuuriministeerium)
Suur-Karja 23 15076, Tallinn, Estonsko, fax +372 6282200

Finsko

Ministerstvo vnitra (Sisdasiainministerio)

odbor migrace, oddéleni pro integraci

Vuorikatu 20 A, Helsinki, PO BOX 26, FI-00023, fax +358 916042940
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Francie
Ministerstvo pfistéhovalectvi, integrace, ndrodni identity a solidarniho rozvoje (Ministére

de I'lmmigration, de I'Intégration, de l'identité nationale et du développement solidaire) —

oddéleni pro prijimani, integraci a obcanstvi
101, rue de Grenelle - 75323 PARIZ Cedex 07, Francie, fax +33 172716825

Némecko
Spolkové ministerstvo vnitra (Bundesministerium des Innern) — oddéleni MI2 integra¢ni
politiky

Alt-Moabit 101 D, 10559 Berlin, Némecko, fax +49 30186812926

Recko

Ministerstvo vnitra, decentralizace a elektronické spravy (Ymoupyeio Ecwtepikwy,
Amnokévtpwong kat HAekTpovikng Alakufépvnong) — generdini feditelstvi pro migracni
politiku a socidlni integraci, oddéleni pro socialni integraci

2 Evangelistrias St., 105 63 Atény, Recko, fax +30 2103741239

Madarsko

Ministerstvo spravedInosti a vynucovani prava (Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium)
— oddéleni pro koordinaci v oblasti spravedlnosti, vnitinich zaleZitosti a migrace

Kossuth Lajos tér 4., 1055 Budapest, Madarsko, fax +36 14413599

Irsko
Ministerstvo integrace (Office of the Minister for Integration)
Dun Aimhirgin, 43-49 Mespil Road, Dublin 4, Irsko, fax +353 16473119

Italie

Ministerstvo vnitra (Ministero dell’Interno) — odbor ob¢anskych svobod
a pristéhovalectvi - Ustredni reditelstvi pro politiky tykajici se pfistéhovalectvi a azylu
Palazzo Viminale, Via A. Depretis, 00184 Rim, Italie, fax +39 0646549751

Ministerstvo prace, zdravotnictvi a sociadlnich politik (Ministero del Lavoro, della Salute
e delle Politiche Sociali) — generdlni feditelstvi pro pfistéhovalectvi
Via Fornovo 8, 00192 Rim, Italie, fax +39 0636754769

Lotyssko
Ministerstvo spravedInosti Lotysské republiky (Latvijas Republikas Tieslietu ministrija)
Brivibas blvd. 36, Riga, LV-1536, fax +371 67285575

Litva

Ministerstvo socidlniho zabezpeceni a prace (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija)
- oddéleni pro mezinarodni zalezitosti

A. Vivulskio Str. 11, LT-03610 Vilnius, Litva, fax +370 52664209
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Lucembursko

Ministerstvo pro otazky rodiny a integrace (Ministére de la Famille et de I'Intégration) —
Lucemburskd agentura pro pfijimani a integraci (Office luxembourgeois de I'accueil et de
I'intégration- OLAI)

7-9, avenue Victor Hugo, 1750 Lucemburk, fax +352 24785720

Malta

Ministerstvo pro otazky rodiny a socialni solidaritu (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’
So¢jali)

Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, fax +356 25903121
Nizozemsko

Ministerstvo pro bydleni, Gzemni planovani a Zivotni prostfedi (ministerie

van VROM) -

generalni feditelstvi pro bydleni, komunity a integraci,

oddéleni pro obcanskou pfislusnost a integraci,

Rijnstraat 8, Postbus 30941,

2500 GX Den Haag, Nizozemsko, fax +31 703390618

Polsko

Ministerstvo prace a socidlni politiky (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) -
odbor socidlni péce a integrace

1/3/5 Nowogrodzka Str., 00-513 Varsava, Polsko, fax +48 226611140

Portugalsko
Predsednictvi ministerské rady (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, 1399-022 Lisabon, Portugalsko, fax +351 213927860

Rumunsko

Ministerstvo spravnich a vnitfnich véci (Ministerul Administratiei si Internelor) -
rumunsky imigracni Ufad — odbor socialni integrace

24 A Tudor Gociu Street, Bukurest 4, Rumunsko, fax +40 214500479

Slovensko

Ministerstvo préce, socialnich véci a rodiny SR

(Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR) —

odbor migrace a integrace cizincl

Spitélska 4, 816 43 Bratislava, Slovenska republika, fax +421 220461623

Ministerstvo vnitra SR (Ministerstvo vnutra SR)
Migra¢ni urad
Pivonkova 6, 812 72 Bratislava, Slovenska republika, fax +421 243414759
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Slovinsko
Ministerstvo vnitra (Ministrstvo za notranje zadeve) - feditelstvi pro migraci a integraci
Beethovnova 3, 1000 Ljubljana, Slovinsko, fax +386 14284695

Spanélsko

Ministerstvo préace a pfistéhovalectvi (Ministerio de Trabajo e Inmigracion) —
statni sekretariat pro pfistéhovalectvi a emigraci

generalni feditelstvi pro integraci pristéhovalct

C/ José Abascal, 39 -12 Planta-, 28003 Madrid, Spanélsko, fax +34 913637057

Svédsko

Ministerstvo integrace a rovnosti muzli a Zen (Integrations- och jamstalldhetsdeparte-
mentet) — odbor integrace a rozvoje mést

SE-103 33 Stockholm, Svédsko, fax +46 84053578

Spojené kralovstvi

UK Border Agency - Immigration Policy (Pohrani¢ni agentura Spojeného kralovstvi —
imigracni politika)

Whitgift Centre B Block, 9th Floor West Wing (zapadni kiidlo, 9. podlazi), 15 Wellesley
Road, Croydon, Surrey CR9 4AR, fax +44 2086046894

Pozorovatelé
Norsko
Ministerstvo préace a sociadlniho za¢lenéni (Arbeids- og inkluderingsdepartementet) —

oddéleni pro integraci a rozmanitost
P.O. Box 8019 Dep. 0030 Oslo, Norsko, fax: +47 22240265

Internetové stranky jednotlivych statl - viz evropské internetové stranky
o integraci na adrese www.integration.eu (oddil: profily jednotlivych zemi)
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Tento dokument vychazi ze sekundarniho vyzkumu, dokumentii k dané problema-
tice, dokumentd se zavéry a pisemnych a ustnich prezentaci na technickych

seminafrich. Nize jsou uvedeny hlavni dokumenty, z nichz bylo ¢erpano a které jsou
citovany.

,Acquisition and Loss of nationality: policies and trends in 15 European Countries”
(,Ziskani a ztrata statni pfislusnosti: politiky a trendy v 15 evropskych zemich”), projekt
NATAC, www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569498

,Citizenship policies in the new Europe” (,Politiky tykajici se ob&anstvi v nové Evropé”),
projekt CPNEU, www.aup.nl/do.php?a=show_visitor_book&isbn=9789053569221&I=2

,Discrimination in the European Union” (,Diskriminace v Evropské unii”), zvlastni prizkum
Eurobarometru ¢. 263, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_263_en.pdf

,Diversity Toolkit for factual programmes in public service television” (,Soubor nastroja
pro rozmanitost v dokumentérnich pofadech vefejnopravni televize”), Evropska komise
pro vysilani, Svédska rada pro Evropsky socialni fond, Agentura EU pro zakladni prava,
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/media-toolkit_diversity_en.pdf

,Education and the Integration of Migrants” (,Vzdélani a integrace migrujicich osob”),
Generalni feditelstvi Evropské komise pro vzdélavani a kulturu: www.efms.uni-bamberg.
de/pdf/NESEducationintegrationMigrants.pdf

+European Conference on Active Participation of Ethnic Minority Youth in Society”
(,Evropska konference o aktivni ucasti mladych lidi z etnickych mensin ve spole¢nosti”),
Kodan, Dansko, www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/10CF2C4E-CFDC-49DA-9B73-
8B86C82117AF/0/european_conference_web.pdf, www.nyidanmark.dk/resources.ashx/
Resources/Publikationer/Konferencer/UK/issuepaper_youthevent.pdf

,For Diversity, Against Discrimination” (,Pro rozmanitost, proti diskriminaci”), knihovna
dokumentl kampané, Evropsky rok rovnych pfilezitosti pro vsechny 2007,
www.stop-discrimination.info/4895.0.html

,Good practice database: Compendium: Cultural Policies and Trends in Europe”
(,Databaze osvédcenych postupt: prehled: kulturni politiky a trendy v Evropé”),
www.culturalpolicies.net/web/intercultural-dialogue-database.php

+Handbook for local consultative bodies for foreign residents” (,Ptirucka pro mistni
poradni subjekty pro zahrani¢ni rezidenty”), Rada Evropy, http://book.coe.int/EN/
ficheouvrage.php?PAGEID=36&lang=EN&produit_aliasid=1750

,How to communicate: Strategic communication on migration and integration” (,Jak
komunikovat: strategickd komunikace o migraci a integraci”), Nadace krale Baudouina,
www.kbs-frb.be/uploadedfiles/KBS-FRB/05)_Pictures,_documents_and_external_
sites/09)_Publications/PUB_1624_How_to_Communicate.pdf
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JIntegrating Immigrant Children into Schools in Europe” (,Integrace déti z fad
pristéhovalct do evropskych $kol”), informacni sit o vzdélavani v Evropé Eurydice
GR pro vzdélavani a kulturu, http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/
pdf/0_integral/045EN.pdf

JIntercultural dialogue in Europe” (,Mezikulturni dialog v Evropé”), bleskovy prazkum
Eurobarometru 217, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_217_sum_en.pdf

4INVOLVE - Integration of migrants through volunteering” (,INVOLVE - integrace
migrujicich osob prostfednictvim dobrovolnictvi“), stfedisko pro evropské dobrovolnictvi,
www.cev.be/data/File/INVOLVEreportEN.pdf

,Jobs for Immigrants (Vol. 2): Labour market integration in Belgium, France, the
Netherlands, and Portugal” (,Pracovni mista pro pfistéhovalce (2. dil): integrace na trhu
prace v Belgii, Francii a Nizozemsku"), OECD, www.oecd.org/els/migration/integration/jobs2

,Locating immigrant integration policy measures in the machinery of the European
Commission” (,Vymezeni opatfeni politiky pro integraci pfistéhovalcl v aparatu Evropské
komise”), Skupina pro migra¢ni politiku, www.migpolgroup.com/projects_detail.
php?id=21

»Majority Populations’ Attitudes towards Migrants and Minorities” (,Postoje vétsinové
spolec¢nosti k migrujicim osobdm a mensindm”), Evropské stredisko pro sledovani rasismu
a xenofobie, http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/Report-1.pdf

»Media4Diversity — Taking the pulse of diversity in the media” (,Média a rozmanitost:
vyhodnoceni trovné rozmanitosti ve sdélovacich prostfedcich”), Internews Europe,
Media Diversity Institute (institut pro rozmanitost ve sdélovacich prostiedcich), IFJ, http:/
ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=nl&catld=423&newsld=512&furtherNews=yes

»Migration and Integration —Europe’s big challenge: What role do the media play?”
(,Migrace a integrace - velka vyzva pro Evropu: jakou Ulohu maji sdélovaci prostfedky?”),
www.miramedia.nl/media/files/Reader_WorkingGroups(1).pdf

,Migration and Public Perception” (,Migrace a vefejné vnimani”), fad poradct Evropské
komise pro evropskou politiku, http://ec.europa.eu/dgs/policy_advisers/publications/
docs/bepa_migration_final_09_10_006_en.pdf

»,Moving Europe: EU research on migration and policy needs” (,Evropa v pohybu:
vyzkum EU zaméfeny na migraci a politické potieby”), Generalni feditelstvi
Evropské komise pro vyzkum, ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/ssh/docs/
ssh_research_migration_20090403_en.pdf

,Overview of Digital Support Initiatives for/by Immigrants and Ethnic Minorities in the
EU27" (,Prehled digitalnich podplirnych iniciativ pro pfistéhovalce a etnické mensiny /
organizovanych pfistéhovalci a etnickymi mensinami v EU 27“), zprdva IPTS, http://ipts.jrc.
ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1888

Prirucka o integraci 173


http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/0_integral/045EN.pdf
http://eacea.ec.europa.eu/ressources/eurydice/pdf/0_integral/045EN.pdf
http://www.migpolgroup.com/projects_detail.php?id=21
http://www.migpolgroup.com/projects_detail.php?id=21
http://ec.europa.eu/dgs/policy_advisers/publications/docs/bepa_migration_final_09_10_006_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/policy_advisers/publications/docs/bepa_migration_final_09_10_006_en.pdf
ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/ssh/docs/ssh_research_migration_20090403_en.pdf
ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/ssh/docs/ssh_research_migration_20090403_en.pdf
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1888

174

,POLITIS: Building Europe with New Citizens? An Inquiry into the Civic Participation of
Naturalised Citizens and Foreign Residents in 25 Countries” (,POLITIS: Budovani Evropy
s novymi obcany? Priizkum obcanské ucasti naturalizovanych ob¢ant a zahranicnich
rezident( ve 25 zemich”), www.politis-europe.uni-oldenburg.de/

,Racism and cultural diversity in European media: a review of research” (,Rasismus

a kulturni rozmanitost v evropskych sdélovacich prostfedcich: pfezkum vyzkumu®), Jessika
ter Wal, www.ekr.admin.ch/themen/00114/00120/00121/00122/index.html?lang=de&dow
nload=NHzLpZeg7t

,Racism, Xenophobia and the Media: Towards respect and understanding of all religions
and cultures: conference report” (,Rasismus, xenofobie a sdélovaci prostredky: k respektu
a pochopeni vsech ndbozenstvi a kultur: zprava o konferenci”), rakouské predsednictvi EU
a Evropské stiedisko pro sledovéni rasismu a xenofobie, http://fra.europa.eu/fraWebsite/
attachments/euromed_en.pdf

»Sharing Diversity: national approaches to intercultural dialogue in Europe” (,Sdileni
rozmanitosti: vnitrostatni pfistupy k mezikulturnimu dialogu v Evropé”),
www.interculturaldialogue.eu/web/files/14/en/Sharing_Diversity_Final_Report.pdf

,The Rainbow Paper: Intercultural Dialogue: From Practice to Policy and Back” (,Dokument
o mezikulturnim dialogu: od praxe k politice a zpét”), Platforma pro mezikulturni Evropu,
www.eurocult.org/uploads/docs/886.pdf

,Thinking forward: Making the Media more Diverse and the Role of Change Agents”
(,Pfedjimani budoucnosti: zvyseni rozmanitosti sdélovacich prostredkl a tloha
zprostiedkovatell zmén”), www.miramedia.nl/media/files/guide_for_change_agents.pdf

,TIES: The integration of the European second generation” (,TIES: Integrace druhé
generace Evropan(”), www.tiesproject.eu

+What Works in Migrant Education? A Review of Evidence and Policy Options” (,Co pfispiva
ke vzdélani migrujicich osob? Pfezkum dlkazl a politickych moznosti“), OECD Thematic
Review on Migrant Education, www.olis.oecd.org/olis/2009doc.nsf/NEWRMSFREDAT/
NTOO000BOA/SFILE/JT03259280.PDF

+Where Immigrant Students Succeed: A Comparative Review of Performance and
Engagement in PISA 2003“ (,V ¢em jsou studenti z fad pristéhovalcl Uspésni: srovnavaci
prezkum Uspésnosti a angazovanosti v ramci projektu PISA 2003“), OECD, www.oecd.org/
dataoecd/2/38/36664934.pdf

,White Paper on Intercultural Dialogue: Living Together as Equals in Dignity” (,Bila kniha
o mezikulturnim dialogu: distojné souziti v rovnopravném postaveni”), Rada Evropy,
www.coe.int/t/dg4/intercultural/default_en.asp
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