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Svatopluk Némecek
b6 trudng bo y té clia cong hoa Séc

Dbéng bao than mén,

Ban ducgc nhan vao tay phién ban thi ba cla 4n phdm c6 tén Huéng dan cho bénh nhan. Nhu
trong cac phién ban trudc day, 1an nay muc tiéu chinh cda né la dé théng tin cho ban, lam thé nao
ban c6 thé tra thanh d6i tac hiéu qua clia nhan vién y té trong viéc st dung cac dich vu y té.

Chung téi khéng chi cap nhat nhirng thong tin va I6i khuyén thiét yéu cho ban, ma ching téi con
bé sung thém cac chuong hoan toan mai.

Mgi day ban co thé tim thdy théng tin vé viéc thanh lap co quan thanh tra truc thuéc Bo Y té, vé
quyén clia ngudi khuyét tat, cac chi tiét cu thé vé cham soc tai nha va céac dich vu diéu duéng, lam
thé nao dé thong qua bang cac cau hoi truc tuyén bay t6 su hai long cia minh véi su cham soc clia
cac bac si da khoa va chuyén khoa ngoai trg, can tién hanh nhu thé nao trong trudng hgp ban quyét
dinh mudn hién tdy xuong, va nhiéu cha dé hiru ich khac bao gom ca viéc tai trg hé thong y té Séc.

Ban cling c6 thé ghi chu vao ban in tai liéu cac théng tin, ma cac nhan vién y té phat cho ban, thong
tin vé ban than (vi du nhu la ban dang st dung thudc gi, tién si bénh an) vv.

Chung t6i tin tudng rang an ban Hudng dan cho bénh nhan sé khéng chi gép phan dinh huéng
t6t hon trong viéc tiép xuc vai cac dich vu y té, ma con gitp dé ban trong viéc cham soc stic khoe
hang ngay.
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TU DIEN CAC KHAI NIEM



Cham séc cap tinh - loai cham séc y t€, ma bénh nhan dugc diéu tri vi bénh khdn cap hodc chan
thuong, thudng la ngan han, trong d6 muc dich cia n6 1a dé€ ngan chan su suy gidm tinh trang suc
khde nghiém trong hodc han ché nguy co suy giam stic khée nghiém trong (diéu 5 khoan 1 diém B)
Luat s6 372 /2011 tap diéu luat, vé dich vu y té va diéu kién cung cap chung, da dugc stia déi).

Giay ching nhan chat lugng va an toan - dugc cong bé theo diéu 105 cla dao luat sé 372/2011 tap
diéu luat, vé dich vu y té va diéu kién cung cap ching, da dugc stra déi, va la minh ching thuc té rang
co sdy té co kha nang cung cap cham séc stic khde chat lugng cao va an toan va dugc tao ra mot hé
théng chiic nang va hiéu qua dé danh gia hiéu suat va su cai tién lién tuc vé chat luong cham séc stic
khde va an toan cho bénh nhan.

Cham séc dai han - cung cap dich vu cham séc stic khoe cho ngudi bi bénh man tinh, nguoi gia
khoéng kha nang tu phuc vu hodc ngudi tan tat tai mét co sd y té hodc nha cung cap dich vu y té hoac
trong moi trudng xa hoéi riéng clia bénh nhan; nhitng ca nhan nay khéng phai la trong giai doan mang
bénh cap tinh, d6 vi du nhu la vién diéu tri lau dai

Cham soéc tai gia dinh — cham séc stic khde dugc cung cap trong méi trudng xa hoi riéng ctia bénh
nhan (theo luat s6 372/2011 tap diéu luat, vé dich vu y té va cac diéu kién cung cap chdng). Méi
trudng xa hoi riéng clia bénh nhan dugc hiéu la méi trudng trong gia dinh ctia bénh nhan, hodc moi
trudng thay thé gia dinh ctia bénh nhan (vi du nhu cac co s& dich vu xa héi). Loai cham séc stic khée
nay la dich vu viéng tham va cham séc tai nha, cham soc diéu dudng, phuc héi chiic nang y té hoac
cham séc giam nhe.

Giao duc - qua trinh gido duc.

Dénh gia doc lap vé chat lugng va an toan clia cac dich vu y té — qua trinh ma muc dich la danh gia
theo cac tiéu chuan danh gia qui dinh, danh gia muc dé chat luogng va an toan clia cung cap dichvuy
t&, ma théng qua thuc thé déc lap (tu nhan hay phap nhan), tach biét véi cac nha cung cap cham soc
stc khoe, ma da dugc cap gidy phép thich hop cho viéc thuc hién cac hoat déng nay (diéu 98 khoan
3 cla luat s6 372/2011 tap diéu luat, vé dich vu y té va diéu kién cung cdp chung, da dugc stra déi).

Chi s6 - chi s6 vé chat lugng dich vu y té.

Thoéng tin cho bénh nhan - mét khai niém co lién quan chat ché dén cac quyén clia bénh nhan hay
nghia vu clia cac nha cung cap dich vu cham soc y té phai cung cap thong tin vé tinh trang ctia bénh
nhan (diéu 31 luat 372/2011 tap diéu luat, vé dich vu y té va diéu kién cung cap cutia ching, da dugc
stfa doi), dac biét 1a cac thong tin can thiét dé tao diéu kién cho ho trudc khi bat dau tha tuc diéu tri
c6 thé quyét dinh vé viéc c6 nén déng y thuc hién né.

Su na m ba t théng tin ¢t a bénh nhan - khai niém lién quan chat ché vé i cac quyén clia bénh nhan,
hay nghia vu clia cac nha cung cap di ch vu y té pha i tiét I6 thong tin y té vé tinh trang clia bénh
nhan (dié u 31 luat sé 372/2011ta p dié uluat, vé dich vuy té va cac diéu kién cung ca p chiing, da
dug c stra d6i), dac biét [a cac thong tin can thiét dé bé nh nhan truéc khi thu c hié n ca ¢ bié n pha p
chad n doa n hay chiratri, c6 thé quyét dinh, lié u c6 doéngy thuc hién no.

Kiém toan ndi bd — Quy trinh kiém soat ndi bd ma co quan déc lap clia nha cung cap cham sdc stic khoe
danh giéa chat lugng dich vu ctia minh. Trong y nghia ctia diéu 47 khoan 3 diém. b) luat s6 372/2011 tap
diéu luat, nha cung cap dich vu y té ciing cé nghia vu trong khuén khé dam bao chat luong va an toan clia
cac dich vu y té, trién khai mét hé théng danh gia ndi bé vé chat luong va an toan. DE trién khai hé théng
nay,,cac yéu cau téi thiéu” da ducc soan thao va dugc cdng bé trong Ban tin clia BO Y t€ CH Séc s6 16/2015.
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Cai tién chat luong lién tuc - cach tiép can quan ly bao gém né luc khéng ngling dé cai thién cac quy
trinh trong linh vuc cung cap cac dich vu y té phu hgp vai nhu cau cia bénh nhan.

Chat lugng cham soc stc khoe - trinh d6 cung cap dich vu y té.

Bénh vién nang cao suic khoe va dich vu y té (NPZ) - HealthPromotingHospitals (HPH), chuong trinh
cta TS chiic Y t& Thé gidi, dan dat cac bénh vién dat trong tdm nhiéu han vao nang cao suic khoe va
phong chéng bénh thay vi chi tra trong céac dich vu chuan doén va diéu tri.

Cac tac dung phu (NU) - la nhing su kién hodc tinh huéng cé thé dan dén hodc da gay ton hai vé thé
chat cho bénh nhan, ma co thé tranh dugc. Tiép nita la nhimng su kién bat loi dugc coi la nhiing trudng
hgp ma thiét hai cho bénh nhan chi la tam ly hay kinh té - xa héi, ciing nhu trudng hop ma bén bi hai
la nha cung cap dich vu y té hodc nhan vién clia ho. Cac tac dung phu ciing dugc coi la su xau di bat
ngd tinh trang 1dam sang cda bénh nhan, néu gay tén thuong vinh vién hodc ti vong. Tac dung phu
cling dugc coi la nhing su kién hodc tinh huéng cé thé dan dén hodc da gay tén hai vé thé chat cho
bénh nhan ma téi nay chua biét dugc la liéu c6 thé tranh dugc chung.

Nhiém trung bénh vién (NN) — nhiém trung bénh vién la bénh truyén nhiém lay lan phat sinh lién quan
dén viéc cung cap cac dich vu y té. Nhiém tring bénh vién cling dugc coi la nhiém trling, ma do thdi gian
U bénh n6 phat bénh mai sau khi bénh nhan dugc ra vién hoac sau khi chuyén giao sang ca sy té khac.

Ngudi than - ngudi than theo B luat Dan su dugc hiéu chu yéu la ho hang truc hé, vo chong, ban dsi
c6 dang ky, anh chi em rudt, cing nhu nhitng ngudi khac trong gia dinh hoac trong quan hé tuong tu,
c6 thé dugc cdm nhan mét cach hop ly thiét ctia ngudi nay nhu thiét hai ctia riéng minh.

Dich vu chdam séc - linh vuc dich vu luu ddéng cung cap cho ngudi bi thi€u giam kha nang tu phuc vu
do tuéi tac, bénh man tinh hoac khuyét tat, va cac gia dinh c6 tré em, ma hoan canh doi héi su gitip d6
clia nguai khac. Dich vu cung cap trong thai gian han ché tai nha va cac ca s& dich vu xa héi, nhiing
hoat dong co ban sau: hé trg trong viéc cham séc théng thudng, hé trg vé sinh ca nhan hoac tao diéu
kién vé sinh ca nhan, cung cap thic an hodc trg gitp chuén bi thic an, ddm bao lam cac cong viéc
nha, lam trung gian lién lac véi méi trudng xa hoi.

Cung cap dich vu y té — tu nhan hoac phap nhan cé giay phép hanh nghé cung cap cac dich vu cham
soc stic khoe theo luat s6 372/2011 tap diéu luat, vé dich vu y té va diéu kién cung cap chiing, da duoc
stfa doi.

Phong bénh - bién phap dé ngan chan bat ky biéu hién khéng mong mudn, chang han nhu bénh tat.

Cham séc chinh - diéu ph6i cham séc stic khde xa hoi toan dién, cung cap chi yéu béi nhan viény té
trén muic d6 lién lac dau tién ctia mot cdng dan véi hé théng y té, va ca trén co s tiép xdc dai han lién
tuc vdi tiing ca nhan, 1a mot tap hop cac hoat dong lién quan dén nang cao suic khde, phong ngua,
kiém tra, diéu tri va phuc héi chiic nang, cac hoat dong nay dugc cung cap sao cho gan véi méi trudng
xa hoi ctia bénh nhan va tén trong nhu cau sinh ly - xa hoi ctia ho, bao gom cac bac si da khoa, bac si
nhi khoa, cac nha si diéu tri ngoai tru, bac si phu khoa ngoai tri va hang cham séc suic khoe tai nha.

Tién doan - du bao va udc tinh tinh trang stic khée clia bénh nhan dua trén cac thong tin co san.

Tim kiém (screening) - phuong phap phat hién cac hinh thic ban dau cia bénh hoac sai léch so véi
chudn muc trong mau dan s6 nhat dinh, dugc tién hanh théng qua cac kiém tra.
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Dich vu xa hoi — hoat dong hodc tap hop cac hoat déng (theo luat s6 108/2006 tap diéu luat, vé dich
vu xa hoi) dam bao giup dé va ho trg cho cac ca nhan, nham muc dich hoa nhap xa hoi va ngan chan
bi loai trir ra 1€ xa hoi. Moi ngudi cé quyén dugc tu van xa hoi co ban mién phi vé déi pho véi tinh hinh
cudc séng kho khan hodc phong ngtia. Tinh hinh cudc séng khé khan dugc hiéu la su suy yéu hoac
mat kha nang vi tudi tac, suc khde kém, do tinh hinh cudc s6ng khiing hoang, ciing nhu théi quen va
16i séng dan dén xung dot véi xa héi, méi trudng xa hoi kho khan, gdy nguy hai cho cac quyén va loi
ich b&i hanh déng t6i pham cuia ca nhan khac hoac vi nhiing ly do nghiém trong khac.

Nhng dich vu xa hoi tai cac ca sy té cham soc trong vién — cac dich vu xa hoi (theo luat s6 108/2006
tap diéu luat, vé dich vu xa héi) cung cap cho nhiing ngudi khong con yéu cau cham soc trong vién,
nhung do tinh trang stic khée ho khéng thé séng ma khong cé su tro gitp clia ngudi khac va do dé ho
khoéng thé rai khéi cac co s& cham séc y té cho dén khi ho dugc ddm bao hé trg bdi ngudi than hoac
ca nhan khac hoac dam bao cung cap cac dich vu xa hoi tai ché hoac ngoai tri hoac ndi trd trong co
s& dich vu xa hoi. Dich vu nay bao gobm céac hoat déng sau: cung cap chd &, cung cap thuc an, hé trg
vé sinh ca nhan hoac tao diéu kién vé sinh ca nhan, ho trg lam cac viéc thong thusng dé tu cham séc
ban than, méi gidi ti€p xuc véi moi trudng xa héi, cac hoat ddng xa hoi va diéu tri, thic ddy cac hoat
dong, ho trg trong viéc thuc hién cac quyén, Igi ich chinh dang va cham séc cac van dé ca nhan.

Tiéu chudn - qui trinh dinh sé&n phan anh muc d6 cham séc mong muén.
UZIS CR - Vién Théng tin va Théng ké Y t& CH Séc.
World Health Organization (WHO) - T8 chuic Y té Thé gidi.

Cham soc suic khoe - tap hgp cac hoat dong va cac bién phap dugc thuc hién béi cac ca nhan véi muc
dich phong ngura, phat hién va loai bé cac bénh tat, khuyét tat hay tinh trang suic khoe, duy tri, phuc
hoi hodc cai thién tinh trang suc khde va chiic nang, duy tri va kéo dai tudi tho va lam gidm bét dau
ddn, gitp da trong sinh san va dé con, danh gia tinh trang stic khde, phong nglra, chuin doan, diéu
tri, phuc héi chiic nang y té, diéu dudng hay cham soc stic khoe khac, nhirng cong viéc dugc thuc hién
bé&i cac chuyén giay té.

Dich vu y té — cham séc suic khoe do cac chuyén gia y té cung cap, dich vu tu van, ma muc dich la
dé danh gia cac qui trinh chira bénh, x{ ly thi thé clia ngudi qua c6, dich vu ctu thuong, dich vu van
chuyén y té, van chuyén cac bénh nhan cap tinh, dich vu y té trong pham vi hoat déng cla cac ca s&
lay mau mau hay truyén mau, va cac dich vu y té dac biét theo luat s6 373/2011 tap diéu luat, vé cac
dich vu cham séc stic khoe dac biét, da duoc sira doi (diéu 2 luat s6 372/2011 tap diéu luat, vé dich vu
y té va cac diéu kién cung cap chung, da dugc stia déi).

Co sdy té - khu vuc dugc thiét ké dé cung cdp dich vu y té.
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AN TOAN CUA BENH NHAN LA Gi?
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Ban cam thay an toan trong co s& y té€? Néu khong, hay lap tuc tu
hoi minh cau hoi tha hai:, Toi c6 thé gay tac dong tGi n6?” Cau tra o
dung la:,Co, toi co thé tac dong dang ké”

An toan la cdm giac di cung ching ta khi chung ta di chuyén trong mét moi trudng quen thudéc ma
chuing ta khong bi ton hai, xung quanh hiéu va hé trg ching ta.

Phan 1én ching ta t6i cac ca s& 'y té trong tam trang khong t6t. Ching ta dang bi bénh, ching ta
dang gap kho khan, dau dén va sg hai. D€ su gitp d6 clia cac nhan vién y té€ dugc thuc su hiéu qua va
an toan, chiing ta thudng co thé tu gitp minh. Bang cach:

e ching ta dugc thong tin day dua,

e chung ta biét nhiing gi dang xay ra véi chiing ta,

e chung ta biét nhiing gi ching ta c6 thé quyét dinh va hiéu dugc ching ta quyét dinh vé diéu gi,
e chung ta tu kiém tra nhing gi ching ta c6 thé va biét kiém tra.

Nghién ctu & nudc ngoai:
C6 dén 10% s6 ca nhap vién co xay ra tén thuong bénh nhan!
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02/
MUG1 DIEU RAN VE AN TOAN
BENH NHAN



1. NHAN DANG

Cac nhan vién y dang c6 gang cung cap cac dich vu cham séc tét nhat
cho tling ngudi cu thé. Tuy nhién co thé xay ra s nham lan. Nguy co nay
co thé tranh dugc bang vong deo tay nhan dang, danh dau cac vi tri duoc
ma truc ti€p trén ca thé ctia bénh nhan trudc khi mé va cac bién phap an
toan khac. Bénh nhan, néu canh giac, nén kiém tra xem, liéu cac thu tuc
cu thé (vi du. nhan thuéc,kham bénh) dugc danh chinh cho anh ta.

Ban hay lién tuc nhac nh& danh tinh cdia ban bat cir khi nao ban khéng chac chan rang ban da dugc
nhan dang dung - trong khi nhan thudc, ké don thuéc, hoan tat kham bénh, hay bat ky thao tac nao.
Trudc khi gay mé toan than ban hay yéu cau dam béo rang cac nhan vién biét ban la ai va ban di mé
gi. Ban hay héi phuong phap cu thé dé tranh nham 1an trong bénh vién. Hay than trong, dac biét la
trong trudng hgp moét nhan vién tam thai cham soc ban 1a nguai khéng biét ban. Néu ban bi di ting
vGi thudc hoac thuc pham, ban hay thong bao nhiéu lan cho nhan vién y té€ va hay xac dinh xem ho
c6 day du thong tin pht hgp dugc ghi trong ho so'y té clia ban.

Cha y! Néu ban nhan dugc moét loai thuéc khac thuée ban dang quen dung, hay hoéi bac si ctia ban.
Khoéng chi ban cé quyén biét cac théng tin nay, ma ban c6 thé ngan ngira nham lan thuéc khong
mong muén.
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2. HAY BIET TINH TRANG SUC KHOE CUA BAN

Nhan vién y té sé chat van tinh trang ctia ban, tuic la ban da tiing cé bénh gi, phau thuat hodc kham
nghiém, nhiing bénh gi da xdy ra trong gia dinh ctia ban, ai trong nhiing ngudi than cua ban (vi du cac
bac cha me, anh chiem, éng ba) da cé hoac dang cé, vi du, ung thu, cao huyét ap, dau tim hoac dot quy.

Ban nén ludn luén chuan bi san sang tra I6i nhirng cau héi nay, ban cé thé ghi chd trén tr. 24.

3. HAY THONG BAO BAT CU KHI NAO CAN

Ban hay théng bao bat ky thay d6i nao, bat ky su'khé chiu nao, dirng so yéu cau gitip d6. Néu ban c6
bat ky han ché, van dé ma nhan vién y té can biét, ban hay tu chd déng thong béo (i du di tng, dau,
ngat, suy giam thi luc, thinh luc, ché d6 an kiéng, may trg tim, vv).

4. HAY THUCTUAN THU CAC QUY TAC

Muc dich chinh ctia nhan vién y té la c6 gang chlta khoi bénh cho ban. Tat ca cac hoat dong va dé
nghi déu nhdm muc dich cho ban cdm thay an toan trong ca s& y té, dé ban khdi bi nhiing phién
nhiéu xung quanh. Cho nén dugc dua ra nhiing quy tac c6 Igi can phai tuan theo.

Céc quy dinh nay dugc treo ré rang trong phong bénh hay la trong phong chd kham.
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Néu cac quy dinh dugc goi la hoat ddng van hanh, ndi bd hoac ndi quy nha, ban khong tim thay noi
nao, ban hay yéu cau nhan vién. Cac quy dinh cha yéu déu dugc cap san khi nhap vién va bénh nhan
phai cam két rang sé thuc hién theo cac quy dinh dé. Vi du lién quan dén ché doé tham, hat thuéc 13,
han ché cu thé hodc dé nghi. Néu ban c6 bat ky yéu cau ca nhan nao, ban hay trao déi y kién véi nhan
vién. Tuy nhién mét s6 quy dinh, chdng han nhu su kién nhan khi chd dgi trong phong kham ctia bac
st hodc dung hen, néu ban dugc dat kham trong thdi gian cu thé, thi khdng thé chinh siia dugc.

5. HAY CHAT VAN

Im lang khong bao gid ¢o lgi! Dling ngai héi — day la van dé vé suc khde cla ban! Ban cé quyén
dugc thong tin day du. Mat khac bang cach nay ban cling gitp nhan vién y té va nhac nhé ho, néu ho
quén diéu gi do.

Ban hay héi bat ci khi nao ban khong ré rang diéu gi do, dac biét la néu ban phai quyét dinh vé mé
hodc mét ca phau thuat khé. Ban c6 quyén y kién thi hai. Ping ngai yéu cau quyén lgi (hay xen tiép
chuong,Quyén Igi ctia ban la gi?” trén trang 18).

6. HAY TU TRAU DOI KIEN THUC

Mot s6 t6 chiic y té (vi du Hoi y hoc hodc t6 chiic y ta) cling in thong tin cho ngudi bénh ngoai cac
an pham chuyén mon. C6 mét sé td rai in sdn va sach mo ta cac bénh riéng 1é hoac chia théng tin vé
diéu tri. Hay hoi bac si ctia ban hudng dan cho ban nhiing tai liéu gi hodc cac ngudn thong tin khac.
Ngoai ra héi bénh nhan (xem chuong ,Nhiing dia chi lién lac quan trong*, trang 76) dang tich cuc
tham gia vao gido duc bénh nhan. Théng tin nay cling dugc cung cap bdi cac trang web clia BO Y té
Cong hoa Séc (sau day goi la,Bo Y t€”), noi ban co6 thé tim thdy nhiéu thong tin va chd dan véi cac to
co quan khac nhau trong linh vuc y té: www.mzcr.cz.

Chu y! Khéng phai tat ca cac thong tin ma ban tim thay trén Internet déu dugc kiém chiing khoa hoc
va cap nhat.

Hay quan tam vé bat cur diéu gi ma co thé lién quan dén suc khoe clia ban, ngay ca khi ban dang
khoe manh. Ban cé thé tim thay rat nhiéu théng tin, nhd d6 ma ban c6 thé ngan nglra bénh tat hoac
bién chiing. Vi lgi ich clia ban than, ban hay nghién cttu vé can bénh cia minh tir cdc nguén thong tin
san co. Sau do ban sé c6 thé dua ra quyét dinh t6t hon va hiéu ré hon chuyén gia y té. Ngoai ra, ban
sé& c6 thé bao vé t6ét han vé quyén Igi va nghia vu ctia minh.
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7.VE SINH

Vé sinh c6 vai trd trong cac co sG y té dac biét I6n, bai vi nhiém khudn bénh vién 1a mét trong
nhiing bién chiing thudng gap nhat trong viéc cham séc stic khoe. Diéu nay khong chilién quan dén
vé sinh tay tuyét doi, nhung cling nhu thay gang tay, gidy 16t gudng kham, vo chéan géi hodc st dung
vat liéu y té dung mét lan.

Ban hay theo d6i néu nhu nhan vién tham kham ban thuc hién tét nghia vu ctia minh rita va khit
trung tay bat ci khi nao s&vao nguai ban, néu nhu trong khi thuc hién hoat déng (vi du. truyén dich,
lay cac vat liéu sinh hoc, vv) cho bénh nhan méi ho thay gang tay méi vv .Néu diéu nay khéng xay ra,
ban duing so nhic nhd ho. Ngoai ra ban hay cin than chu dao trong khi vé sinh cho minh trong ca s&
y t&. Thudng xuyén tam (néu nhu stic khde ctia ban va nhan vién diéu tri cho phép) va rita tay thudng
xuyén.

Xem thém phan: Vé sinh va nhiém trung trong bénh vién, tr 50.

Chu y! Rac thai nhiém ludn vit vao noi quy dinh, thung rac trong phong bénh nhan dugc quy dinh
chi danh cho rac thai binh thudng, rac thai sinh hoat.
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8. HAY GHI CHU

Diéu thuong xay ra la bénh nhan trong khi d6i thoai véi bac si khdong nhé hét tat ca moi diéu quan
trong. Dac biét, khi bénh nhan c6 tién st bénh nhiéu, c6 thé thuc sukho nhé tat ca nhiing triéu ching,
bénh tat da mac, ngay thang phau thuat va cac loai thuéc dang st dung.

Rat la hitu ich dé ban luu y tat ca moi thi trudc ma ban muén thong bao véi bac si ctia ban. Hay ghi
chu trong sudt cudc doi thoai vdi cac bac si va cac nhan vién diéu tri, dac biét 1a néu ho théng bao
cho ban biét ban can lam g, di dau dé thir nghiém, an gi, khéng an gi vv. Cac mau thich hop dé dién
vao, xem tr. 28-30.

9. HAY MANG THEO NGU01 DI KEM

Bénh nhan thudng yén tam han, néu cé ngudi tin cdy dua di, cho du dé la ngudi ho hang gan nhat
hoac nguai than.

Ban c6 quyén dé nguai dua di tham gia tat ca cac cudc kham nghiém, tris trudng hop nhiing kham
nghiém ma co thé xady ra méi nguy hiém cho suc khée ciia ho hodc nhirng noi ma yéu cau vé sinh
khong cho phép (vi du. X-quang, phong mé, vv). Ngudi dugc ban chi dinh c6 thé di cing ban vao
phong kham va néi chuyén véi bac si ctia ban thay vi ban hay cung véi ban.

10. DUNG LO LANG

Doi khi rat kho dé hoi, va déi khi rat khé dé truyén dat mot s6 thong tin. Khi bénh nhan cha déng
can cac dich vu y té, ho gitip d& khong chi ban than, ma con cho nhan viény té. Khéng cé gi quy hon
stic khée clia con ngudi, do d6 la hoan toan phu hgp dé hoi, théng tin, kiém tra.

Dlng ngai ti€p can véi nhan vién bat ci khi nao ban can cai gi d6. Nén thong bao ngay lap tuc bat
ky dau hiéu xau di clia cac triéu ching. Diéu quan trong la dé€ bac si ctia ban biét vé tat ca cac loai
thudc ban dang dung, ké ca nhiing loai thuéc ma ban da ,tu ké don” hoac cac loai thudc ma ban da
nguing udng trong qua khi do tac dung phu. Cling dliing sg théng bao cac thong tin ma ban khong
thich giai bay. Hay nhé rang bac si cia ban khong phai la quan toa. Néu ban che gidu cac tat xau cla
ban ma c6 anh huéng dén stic khde clia ban, vi du nhu hit thudc, uéng rugu, vv., cac bac sikhong thé
lap ké hoach kham nghiém va diéu tri cho ban dldng cach. Bac si lam viéc véi cac théng tin ma ban
thong bao noi vai 6ng ta, va theo dé lén ké hoach, vi vay néi ding theo nghia den la khéng thé xay
dung mét ngodi nha tét theo ban thiét ké sai léch.
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03/ ‘
BAN CO QUYEN Gi?



LUA CHON NHA CUNG CAP DICH VU Y TE (€O SG Y TE) VA QUYEN LUA CHON CAC
DICH VU VAN CHUYEN Y TE

Cha dé nay dugc thao luan chi tiét hon trong cac phan ,Bac si dang ky cta ban ,, ,Bénh vién cla
ban” va ,xuat vién”. Quyén Igi nay cia ban dugc dua trén luat phap hién hanh, ma cling cé san trén
trang mang www.mzcr.cz.

Diéu luat s6.372/2011 tap diéu luat vé dich vu y té€ va diéu kién cung cap dich vu, da dugc stra d6i, va
diéu luat s6. 48/1997 tap di€u luat vé bao hiém y té cong cong, dugc stia doi.

PETHONG TIN VE SU'C KHOE CUA MINH

Bac si c6 nghia vu théng bao cho ban tat ca nhiing gi lién quan dén sutic khoe ctia ban. C6 nghia vu
thoéng tin dé hiéu cho ban vé két qua kham nghiém, cac phuang phap diéu tri ¢ thé va tién lugng
(udc tinh tién trién clia bénh). Ban c6 quyén chi dinh bat ky ngudi hodc nhiing ngudi ma co thé dugc
théng béao vé tinh trang suic khde ctia ban, trong khi nhap vién dé diéu tri hoac bat cu lic nao sau khi
nhap vién. Viéc chi dinh ngudi hodc nhiing ngusi dugc thong bao bancé thé thay déi bat cu luc nao.
Tén cla ngudi ma ban chi dinh sé la mot phan trong hé so'y té clia ban.

Nhan viény té bi phap luat rang budc gilt bi mat. Diéu nay cé nghia rang cac théng tin vé tinh trang
stic khoe ctia ban chi co thé dua cho ban, ngudi dugc ban chi dinh va cac déi tuong dugc liét ké trong
diéu luat s6.372/2011 tap diéu luat, vé dich vu y té va diéu kién cung cap chung, da dugc stia déi.
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Trong trudng hgp cung cap thong tin qua dién thoai, danh tinh ctia ngudi dugc thong tin co thé
dugc xac nhan théng qua mot mat khau hodc ma s6. Trong trudng hop nay khi nhdp vién ban sé nhan
dugc mét ma s, va phu thudc vao ban, ban thdng bao ma nay cho ai. Ngudi biét ma nay sau dé duoc
cung cap thong tin. Xac minh danh tinh cGia ngudi thong tin qua dién thoai cé thé la bang hinh thiic
cau haoi kiém chung. Viéc lua chon phuang phap dé xac minh danh tinh cia nhiing ngudi dugc cung
cap thong tin phu thudc vao nha cung cap dich vu y té.

CAM CUNG CAP THONG TIN VE TINH TRANG SUC KHOE CUA BAN CHO BAT CU Al

Ban cling c6 thé yéu cau khéng cung cap thong tin vé tinh trang stic khde clia ban cho bat ky ngudi nao
hodc nhiing ngudi, va diéu nay ban thuc hién trong khi nhap vién hodc bat ct lic nao sau khi nhap vién.
Lénh cam cua ban sé la mét phan trong ho sa'y té clia ban, 1énh cdm ban 6 thé rat lai bat ci luc nao.

Viéc cdm nay khéng ap dung cho nhitng nguai dugc uy quyén xem céc tai liéu ho so y té theo quy
dinh cta phap luat.

PONG Y V(1 CUNG CAP DICHVU Y TE

Van dé nay dugc qui dinh theo diéu luat s6 372/2011 tap diéu luat vé dich vu y té va diéu kién cung cap
ching, da duoc stia d6i, va luat s6 48/1997 tap diéu luat, vé bao hiém y té cong cong, da dugc stia déi.

Cham séc stic khoe sé dugc cung cap cho ban chi khiban dong y. Néu khéng c6 su dong y clia ban,
ban c6 thé chi dugc cung cap trong cac trudng hgp theo quy dinh ctia phép luat, vi du la cham soc
khan cap khi tinh trang stic khée khong cho phép bénh nhan déng y, hoac khi diéu tri dugc chi thi vi
ly do vi bénh truyén nhiém bénh dé bao vé dan cu.

Diéu s 258/200 tap diéu luat vé bao vé stic khée cdng déng va stia d6i mot s6 luat co lién quan, da
dugc stra d6i, trong do o6 san trén www.mzcr.cz. sé cung cap cho ban thong tin thém vé cac nghia vu
phai trai qua diéu tri cac bénh truyén nhiém trong viéc bao vé dan.

TU CHOI DIEU TRI

Quyén can ban nay ctia bénh nhan 1a hop ly, bai vi ai c6 quyét dinh vé ca thé ctia ban hon ban. Ban
hay luén luén ghi nhé thuc té nay, bat ci khi nao ban phai trai qua bat ky kham nghiém y té nao, va
ban hay chac chdn rang ban c6 dt théng tin dé cé thé binh tinh quyét dinh mot cach tu do. Nhu trong
nhing trudng hgp trudc day, co ton tai ngoai l&, khi bénh nhan khéng thé hodc khéng cé kha nang
tu choi diéu tri, vi du trong tinh trang réi loan y thiic nghiém trong.

HOSOYTE

M®i nha cung cap dich vu y té c6 nghia vu thuc hién va duy tri h6 so'y té bénh nhan trong dang van
ban in hodc ban dién ti, hoac két hop ca hai hinh thic.

HO sa y té dap Ung nhiéu chic nang - mé ta rdé rang nhiing gi va khi nao xay ra véi ban, nhiing loai
thudc ban da dung, thong bao vé tac dung phu (xem chuang,Ti dién cac khai niém”, trang 8) vv . Chi
nhlng ngudi c6 tham quyén co6 thé viét vao ho sa y té, va chi trong pham vi tham quyén ctia minh
(c6 nghia la y ta chi c6 thé ghi thong tin vao ho so y té ban trong pham vi nhat dinh, bac si c6 quyén
han rong I6n hon nhiéu).
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Duy tri ho sa y té la mot phan thiét yéu trong viéc cham soc ban. H6 so'y té phai dap Ung cac yéu
cau cd ban, chdng han nhu su ré rang, dé hiéu va dac biét la dé doc.

Ban cé biét rang ban cé quyén dugc biét cac thong tin trong hé so'y té vé viéc diéu tri clia ban?

XEM HO SO'Y TE CUA BAN THAN

Bén canh thuc té la cac nhan vién y té c6 nghia vu phai cho phép ban xem h6 so'y té clia ban (trong
su hién dién cta nhan vién cung cap dich vu cham soc y té), ban cling cé thé yéu cau ban ghi hoac
ban sao cia hé sa nay. Bang gia clia cac dich vu nén dugc cong khai va phai tuong Uing véi gia thong
thudng. Ban hay lam quen véi diéu nay trudc khi yéu cau hoan thanh ban trich luc hodc mét ban sao.
Nha cung cap dich vu y té phai hoan thanh trich luc hodc ban sao trong vong 30 ngay.

Ngoai ban ra, ngugi cé quyén ti€p can ho so cling la ngudi ma ban da chi dinh nhu la ngudi c6 thé
dugc cung cap théng tin vé tinh trang suc khoe ctia ban, va nhitng ngudi ma phap luat cho phép.

D06i véi vi thanh nién hoac ngudi khéng dt kha nang hanh vi phap ly thi d6 la dai dién hop phap
(cha me, nguai giam ho). Ngudi cd quyén tiép can ho soy té cia mot bénh nhan da chét la ngugi than
hoac mot ngudi dugc chi dinh bdi bénh nhan khi dang s6ng nhu la nhiing nguai c6 thé dugc thong
bao vé stic khde clia bénh nhan.

LUA CHON BAO HIEM Y TE

Hang bao hiém y t€, ma ban déng bao hiém va thong qua d6 ban phai trd bao hiém y té hang
thang, mua dich vu y té cho ban trong cac co s& cung cap dich vu y té la déi tac trong hgp déng clia
ho. Cac nha cung cap dich vu y té sau d6 tinh |é phi cham séc stic khde ma ho cung cap cho ban, cho
hang bao hiém dugc ban lua chon. Hang bao hiém ciing chi tra cho tat ca cac nha cung cap dichvuy
té (tham chi cho nha cung cap khéng c6 hop déng) cham soc can thiét va cap bach ma dugc cung cap
cho bénh nhan c6 nguy hiém tinh mang va stic khée. Néu ban khong hai long véi dich vu hang bao
hiém stic khoe cla ban, ban cé thé thay d6i hang bao hiém & hai thai ky ctia nam duong lich, hoac la
dén mong1 thang mot hodc dén mong 1 thang bay, nhung can dugc tri it nhat mot khodng thai gian
mudi hai thang gitta nhiing lan thay déi.

Xem thém théng tin trong diéu luat s6 48/1997 tap diéu luat vé bao hiém y té cong cong, da dugc stra doi.

THAY D01 BAC Si

Ban c6 quyén thay d6i bac si ma tai d6 ban dugc dang ky. Ban c6 thé lam nhu vay moét lan sau
3 thang (xem phan ,bac si dang ky cta ban,” tr. 26).

CUNG CAP DICH VU Y TE KHONG CAN THANH TOAN

Luat s6 48/1997 tap diéu luat vé bao hiém y té cong cdng, da dugc stra d6i, an dinh trong trudng hop
nao bénh nhan c6 quyén dugc hudng cac dich vu y té ma khéng thanh toan truc tiép.

Ban dugc cham séc y té ma khong thanh toan chi khi ma nha cung cap dich vu y té c6 hop déng
vGi hang bao hiém y té ctia ban. Diéu d6 cling phu thudc vao pham vi thuc hién ma hgp dong dugc
ky két. Néu bac si yéu cau ban tra chi phi nao dé, luén luén can thiét phai thong béo trudc, ban phai
tra 1& phi nay cho nhiing gi va liéu tham kham hodac dich vu cho ban dugc bao hiém y té thanh toan.
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Theo phap luat, nha cung cap dich vu y té€ budc phai:

e théng bao cho ban vé gia ca clia dich vu y té khong dugc thanh toan hoac chi dugc thanh toan
mot phan tir bao hiém y té cong cdng, trudc khi cung cdp ching, va phai ké hoa don thanh toan
cac dich vu y té phai tra, néu phap luat khong quy dinh khac,

e 1ap danh sach gia cac dich vu y té€ khéng dugc thanh toan va chi thanh toan mot phan tu bao
hiém y té€ cong cong va dat no & vi tri dé ban co thé xem; diéu nay khéng ap dung cho cac nha
cung cap thuéc.

NGUGI BAO VE QUYEN LOI BENH NHAN

Vi tri nguidi bao vé quyén Igi bénh nhan dugc dai dién tai nhiéu bénh vién. Chic vu ngudi bao vé quyén loi
bénh nhan tai BoY té da thanh 1ap tirndm 2015 bai B6 trudng BO Y té. Vai tro clia ngudi bao vé quyén lgi bénh
nhan & tat ca cac cap la dé cé mot ngudi ¢d van va hudng dan bénh nhan trong trudng hap ho khéng chéc
chan vé quyén lgi clia ho va gitp d& ho hoac nhiing ngudi than ctia ho giai quyét cac trudng hop cé nghi
ngd rang quyén cla ho bi vi pham. Tat ca cac dé xuat ctia ban dugc sirdung phuc vu cho ngudi bao vé quyén
loi bénh nhan bénh vién va ca bo y té nhu la phan héi quan trong nham cai thién hoat dong ctia ho. Ban tim
thay Dia chi lién lac véi nguai bao vé quyén lgi bénh nhan bo y té Cong hoa Séc trong chuong,Nhiing dia chi
lién lac quan trong’, trang 76.

NOP DON KHIEU NAI

Néu ban khong hai long vai cham soc y t€ ma ban dugc nhan, ban cé thé khiéu nai véi nha cung cap
dich vuy té cé lién quan (vi du nhu gidm doc bénh vién hodc truc tiép dén bac si. Vi du: bac si phudng hoac
bac si phong kham ngoai trd). Néu ban khong hai long véi viéc gidi quyét ctia ho, ban co thé lién hé vai van
phong khu vuc tinh ¢6 lién quan. Ban cling c6 thé khi€u nai bac si, nha si hoac duac si, hdi y hoc Séc, hoi
nha khoa Séc hay Hoi dugc si Séc, hodc ban co thé lién hé véi hang bao hiém y té ctia ban.

Néu ban cam thdy rang tat ca cac bién phap trudc do la khéng da, ban cé quyén tién hanh thong qua
phap luat dan su. Hau hét cac nha cung cap dich vu y té ¢ trén trang web ctia ho mo ta cac tha tuc khiéu
nai. Ngudi dugc bénh nhan Uy quyén co thé ndp don khiéu nai cho bénh nhan. Néu bénh nhan da chét thi
quyén khiéu nai thudc vé than nhan ctia ho.

QUYEN Y KIEN THU HAI

Mac du ban tin tudng bac si ctia ban, ¢ thé c6 nhing tinh huéng ma ban can y kién cia mét bac
si khac (chang han nhu can bénh nghiém trong, khi 1én ké hoach phau thuat 16n vv). Quyén co y kién
clia mot bac si khac - céi goi la y kién tha hai — ban cé nhu theo phap luat qui dinh1'.

T Diéu luat s6 372/2011 tap diéu luat vé dich vu y té va diéu kién cung cdp chung, da dugc stia d8i (diéu 28 khoan 3).

Quyén nay ban ciing c6 déi vai cham séc dugc cung cap bdi cadc nhan vién y té khac, vi du: vat ly tri
liéu, nha tam ly hoc lam sang hodc y ta.

Diéu nay khéng ap dung trong trudng hop can cap ctu khan cap hodc la ngudi bi tam giam, bi tu
hoac bi giam gilr phong ngua.
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NHU LA MOT NGUOI KHUYET TAT BAN CO QUYEN Gi?

e Ban c6 tat c@ moi quyén lgi nhu la nguai khéng bi khuyét tat - xem chuong trudc,

e sukinh trong, d6i xtr diing dan, quan tdam chu dao va ton trong riéng tu,

e suhién dién cta ngudi than hoac mot ngudi ma ban chi dinh,

néu ban bi giGi han nang luc phap ly hodc ban la vi thanh nién, ban c6 thé yéu cau trong khi
cung cap dich vu y té khdng c6 mat ngudi than néu dé la ngudi hanh ha ban, hoac néu lam
dung ban hoac boé bé khong cham séc ban,

e néuban bimy, di€c hodc co bat ky khuyét tat giac quan khac, ban cé thé chon phuong phap ban
muon giao tiép. Ban cé quyén nhan dugc thong tin vé stic khoe clia ban va vé qua trinh diéu tri
trong tuong lai rd rang va dé hiéu, ngay sau khi nhap vién va khi c6 bat ky thay d6i nao. Néu ban
bi han ché ndng luc phép ly hoac ban la nguai vi thanh nién, ban luén co6 quyén dat cau hoi va
hdn nira la ngudi dai dién hoac ngudi giam hé hgp phap cla ban cling c6 quyén nay:

Bac si va nhan vién y té c6 nghia vu ton trong phuong phap giao tiép cta ban, va giao tiép
vGi ban theo cach nay; ban luén chu y dé ban dugc biét rd rang, ban da dugc nhan diéu tri
nao, va diéu tri nao dang dugc Ién ké hoach tiép theo,

Néu vi khuyét tat cia minh ma ban phai st dung cho hé trg hodc dan dudng, ban c6 thé yéu
cau cho cho clia ban di kém, nhung déng thai ludn ludn phai tuan thu theo cac quy dinh
ndi bod clia co s& va phai ton trong han ché cta ho.

NGi chung, diéu quan trong la trao d6i véi cac bac si va nhan vién y té va can nhan thic sao cho sém
nhat bat ky kho khan ma ban dang gap phai.

BAO MAT BAT BUOC POI VO1 CAC NHAN VIEN Y TE

M&i nhan vién y té cé trach nhiém gilr bi mat vé tat ca cac su kién ma ho da biét dugc trong khi
cham soc cho ban, vé tinh trang stic khoe cla ban, nam vién, chan doan, tién lugng (du doén tién
trién bénh ti€p theo). Riéng thuc té rang bénh nhan dugc diéu tri bdi mét bac si nhat dinh hay trong
mot ca s y té nhat dinh, la d6i tugng phai bao mat. Luat phap cho phép rang ngoai bénh nhan, cac
bac si ciing thong bao cho ngudi dugc bénh nhan chi dinh vé ban chat clia can bénh va cac tha tuc
kham nghiém can thiét.

DPung bat ép cac nhan vién y té vi pham cac nghia vu bao mat.
Kha nang c6 dugc thong tin qua dién thoai hay tham khdo thém & trang 20.

Néu ban muén rang mot ngudi nao khac dugc théng bao vé tinh trang suc khoe cta ban, ban phai
doéng y bang van ban.

Mau déng y ciia bénh nhan vé nhap vién va chi dinh nhiing ngugi c6 thé dugc thong bédo vé tinh
trang stic khoe ctia bénh nhan, ban tim dugc thay tai chuong,Phu luc”, trang 102.
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04/
BAC ST DANG KY CUA BAN



BAN CO THE CHON BAC Si

Mbi ngudi co thé chon bac si dang ky ctia ho (bac si thuc hanh, bac si
thuc hanh cho tré em va thanh thiéu nién, bac si nha khoa, bac si phu
khoa), day la bac si cham séc ban trong truong hgp ¢ cac van dé suc
khoe hodc trong khudn khé cac ky kham phong bénh va theo déi ban
thudng xuyén néu ban bi bat ky bénh man tinh nao dé.

Bac si thuc hanh va bac si thuc hanh cho tré em va thanh thiéu nién, ngoai lam viéc trong van
phong, ho cling cung cap cho cac bénh nhan da dang ky ctia ho dich vu tham tai gia trong trudng
hop bénh nhan khong thé tu minh dén phong kham.

Néu ban khéng hai long véi su cham sdc clia bac si, ban cé thé thay déi bac si ba thang mét lan.
Khéng thé khuyén cao thay ddi thudng xuyén bac si dang ky. Diéu do6 c6 thé bi tén hai tinh lién tuc
trong cham séc ban.

27



THONG TIN QUAN TRONG CHO BAC ST CUA BAN, BAN €O THE VIET G DAY

S6 liéu ca nhan

Toi:

O  Hatthudc
O Khong hat thuéc

TOi c6 (van dé bénh tat):

..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

..............................................................................

Toi ¢6 (thiét bi ho tro):

May trg nhip tim

Cay ghép kim loai

Mach néi déng mach-tinh mach
Diéu khac

0000

BS me, néu ho con séng, tudi tac, bénh man tinh. Néu ho da chét, & tudi nao va vi nhirng bénh gi.
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BAC STDANG KY CUA BAN CAN BIET NHUNG Gi VE BAN?

Di ting: thudc, i6t, phdn hoa, hen suyén, da, ong chich, thuc pham va cac loai khac

TONG SO CON: & e ettt ettt e e et e e e e e
S& casinh/saythai (Gphund): .. ... e
Ngay kinh nguy@t dau tién: . ... ...
MaN KINN: L e

Toi da va dang mac nhiing bénh gi:

...........

...........

...........

...........
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Toi st dung nhiing loai thudc nao va muc do thudng xuyén nhu thé nao:
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LAMTHE NAO DE BAN BIET BAC STDANG KY CUA BAN CHAM SOCBANTOT?

C6 thé danh gia bac si dang ky theo cu xtr cia ho. Bac si danh thi gid cho ban, giai thich, n6i chuyén
vdi ban, kién nhan 1dang nghe ban? Ban cha dgi mot thai gian dai trong phong doi, hodac dat kham ban
trong gid nhat dinh? Dé nghi cho ban kham phong nglra chdi ddng ma ban c6 quyén? C6 biét bao
quat vé nai va thdi gian ban da nhap vién, ban c6 nhiing két qua nao tur cac bac si khac, nhé nhiing
van dé rac réi ctia ban? Diéu nay chiing té dé la bac si thuc thu.

BAN DUNG QUEN

Bac si ctia ban phai c6 hgp déng véi hang bao hiém y té€ ma ban dang tham gia bao hiém. Nhung
trong trudng hop cung cap cai goi la cap ctu can thiét va cap bach (cap ciu tinh mang va stc khde), moi
bac si, mac du khong c6 hop dong véi hang bao hiém y té ctia ban cling déu phai diéu tri cho ban. Néu
ban khéng hai long véi cham séc clia bac si dang ky, ban cé thé thay doi bac si moét 1an sau ba thang.
Thay d6i bac si khong phai la phic tap. Ban dén bac si méi ma ban lua chon va hoi vé dang ky c6 thé.

C6 nhing tinh huéng khi bac si ciia ban khong c6 nghia vu déng ky, dé la trong trudng hop:
e bac sikhéng co hgp déng véi hang bao hiém y té cha ban,
e bac sikhéng co hgp déng véi hang bao hiém y té cha ban,

Ban co thé dang ki ludn chi & mét béc si thuc hanh, bac si nha khoa va bac si phu khoa. Trong khi
dang ky ban sé dugc dién vao ,,danh sach dang ky* trong d6 cé hai to. To dau tién van la gidy to cla
bac si va ban gilt t& th( hai. Ca hai t& phai c6 chit ky ctia ban. Bac si sé théng bao cho hang bao hiém
y té tuong Ung vé dang ky bénh nhan mdi. Bang dang ky méi sé tu dong cham dut dang ki trudec do
& bac si thuc hanh ban dau.

Néu ban thay d6i bac si, ban hay théng bao cho bac si thuc hanh ban dau vé thay d6i nay. Bac si dang
ky mé&i ma ban chon sé yéu cau xin thoéng tin trong ho so'y té clia ban,diéu d6 quan trong dé dam bao
tinh lién tuc trong cham séc stic khée. Bac si thuc hanh ban dau ¢ nghia vu cung cap thong tin nay.

Bac si clia ban nén & gan nai ban cu trd va gid kham bénh ctia ho pht hop véi ban.
BAN DEN BACSI VI VAN DE GI?

Ban dén bac si thudng khi ban co6 van dé vé stc khoe. Cac bac si trong khi néi chuyén sé hoi ban vé
cac van dé bat dau khi nao, ban cé van dé thudng xuyén thé nao, liéu van dé van nhu truéc, hoac tinh
trang ctia ban trd nén xau hon.

DAU

Dau la ly do phé bién nhat khi dén bac si kham bénh. Ban hay mé ta vi tri chinh xac con dau cho
bac si, dac diém va cudng do. Hay thar tu minh xac dinh, ban dau dir déi nhu thé nao. Hay thirxac dinh
cudng d6 con dau clia ban than trén thang diém nay: 0 = khéng, 10 = khéng thé chiu n6i. Thang d6
dau la céng cu hitu ich gitp céc bac si, vi du, dé theo déi cudng dé dau ctia bénh nhan theo thai gian.
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Vi vay, néu con dau van dé chinh clia ban, sé c6 lgi khi ban tim hiéu phuang phap nay mot cach chi
tiét. Bac si sé gitp ban diéu nay. Con dau c6 thé c6 dac tinh nhu, dau nhoi, dau cat, dau rat, dau dao
dong, dau tuc, dau khong gidi han, dau ngat quang, dau lién tuc, vv

NHIET D0 TANG, SOT

Y hoc dinh nghia s6t nhu la trang thai nhiét do co thé cao trén 38 ° C. Gigi han nguy hiém cho co
thé la trén 40°C - giGi han nghiém trong la trén 41°C.

S6t ¢6 thé 1a tinh trang de doa hoat ddng chinh xac clia co thé, ddi vai cac nhom ngudi dac biét (vi
du tré nho, ngudi gia, bénh nhan tim) tham chi c6 thé de doa tinh mang. Sé 1a sai lam néu coi sét la
tiéu cuc. Sot la mét dau hiéu canh bao rat quan trong cho ching ta. S6t phuc vu cho viéc phat hién
s6m va dén bac si doi vai cac bénh nghiém trong.

Nguyén nhan sét rat nhiéu va da dang. Trong khi diéu tri, di€u can thiét khong chi dé giam nhiét do
cd thé, ma con dé tién hanh diéu tri nguyén nhan gay s6t. Trong trudng hop ban cé nhiét dé tang, ban
hay c6 gang nhan biét cac triéu ching di kém. Nhimg quan sat clia ban sé rat hiru ich cho viéc chan
doédn bénh cta bac si diéu tri. Cliing can thiét phai biét rang nhiét dé co thé tu nhién khac nhau trong
ngay (tuy thudc vao thai tiét, hoat dong thé chat vv).

Diéu quan trong la ghi lai su tién trién nhiét do trong thoi gian va muc do ctia né. Hay nha rang néu nhiét
dé cdia ban vuot qua 38°C va kéo dai hon hai ngay, ban luén can goi dién thoai hodc dén gap bac si.

LY DO DEN BAC Si

Ly do dén kham bac si ctia ban la gi? Ban c6 van dé cap bach, ban di ki€ém tra, kham phong bénh,
lay don thudc hay chiing nhan? Ban hay lam r6 trudc, tai sao ban di dén bac si va hay thong bao ly do
cho y ta. Diéu d6 c6 tam quan trong rat I6n dac biét 1a khi ban nghi ngad bi bénh truyén nhiém.

BAN PHAI DANG KY VOI BAC ST THUC HANH?

Ban khéng bat budc phai dang ky, nhung tur chéi dang ky bac si la khong nén. Theo luét vé bao hiém y té
c6ng cdng cho thdy rang viéc thanh toan mot loat cac thi tuc y té dugc rang budc chi véi bac si dang ky - vi
du kham phong bénh dinh ky, kham téng thé dau tién, tham bénh nhan bi bénh nang va di diing khé khan
tai nha vv. Khong dang ky, ban sé khong thé dugc cung cap tat ca nhimng diéu nay.

Nh{ing gi dugc néu & trén dugc ap dung ngay ca trudng hgp bac si dang ky phu khoa va bac si nha
khoa (trur dich vu viéng tham).

Mang theo nhing gi dé dang ky tai bac si mai?

e Thé bao hiém,

e chidng minh nhan dan (CMND, hé chiéu hoac gidy phép lai xe)

e danh sach cacloai thuéc dang st dung,

e Cackét qua trudc dé, cac gidy kham bénh tur cac bac si chuyén khoa, co thé gidy xuat vién néu ban
o san.
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Rat quan trong la bac si ludn co tat ca bénh an ma cac bac si khac viét cho ban. Néu khéng, cac
théng tin vé tinh trang suc khoe cta ban sé khong bao gid dugc hoan tat.

Ghi chu ctia ban vé kham & cac bac si khac c6 thé viét vao tr. 34.

BAN KHONG THE TiM DUOC BAC ST DANG KY?

Né&u ban khong thé tim dugc bac si dang ky, ma c6 thé cham soc ban, ban hay lién hé véi hang bao
hiém y té cla ban, ma theo luat s6 48/1997 tap diéu luat vé bao hiém y té cong déng cé gia tri, phai co
nghia vu ddm bao cham soc tuong ing thong qua cac nha cung cap dich vu y té€ ma hang bao hiémy
t€ c6 hgp dong. Ban cling c6 thé tim thong tin vé kha nang dang ky trén trang web cla Hiép héi bac
sithuc hanh va phong Nha khoa Séc, ma ho coéng bé danh sach cac bac si co chd san nhan bénh nhan
mdi (xem thém phan,,nhiing dia chi lién lac quan trong” trang 76).

Ban hay nhan thiic rang ban tra tién cho hang bao hiém y té ctia ban dé cham soc y té cho ban.

BAC ST CHUYEN KHOA CUA BAN

Khong phai bac s dang ky co thé giai quyét moi tha. Néu ban can kham chuyén khoa, vi du kham
tim mach hodc xuong c6t, bac si dang ky sé gidi thiéu ban tsi bac si chuyén khoa diéu tri ngoai tra.
Bac si dang ky sé gui ly do bang van ban va dit liéu y té quan trong, bao goém ca cac két qua clia cac
cudc kham nghiém trudc dé va thong tin vé diéu tri da tién hanh cling véi gidy gidi thiéu dén bac si
chuyén khoa. Ngay ca trong trudng hop nay, bénh nhan cé quyén tu do lua chon bac si chuyén khoa
diéu tri ngoai tru.

Hay viét ra nhirng thong tin ma bac si chuyén khoa dua cho ban trén trang tiép theo.

Ban c6 thé di kham chuyén khoa ma khéng cé gidy gidi thiéu cta bac si dang ky cta ban. Nhung

G day c6 moét ngoai lé la bac si chuyén khoa bi qua tdi va khong nhan ,bénh nhan ti duong pho” ma
muon di kham bac si chuyén khoa.

Tuy nhién, ching t6i khuyén ban nén qua bac si dang ky ctia ban dau tién va luén luén tham khao
y kién véi ho. Duang nhién sé c6 phat sinh tinh huéng, khi ma vi cac trudng hop dot xuat can phai
truc ti€p dén cac bac si chuyén khoa - vi du nhu bac si phau thuat, bac si than kinh, bac si tim mach,
vv. Dling quén théng bao két qua kham chuyén khoa cho bac si thuc hanh cta ban, la ngudi gui ban
di kham chuyén khoa, va chuyén cho ho gidy kham bénh.
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GHI CHU

Kham ngay:

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................
..................................................................................
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GHI CHU

Kham ngay:

...................................................

...................................................

..................................................

...............................

...............................

................................
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GHI CHU

Kham ngay:

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................
..................................................................................
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CACBACSI CUA BAN PUONG DAY KHAN CAP ©155

Béc si thuc hanh dang ky cua toi

dienthoai: ... .. e
giGkhambeénh: . ... ... e

Bac si thuc hanh tré em va thanh thiéu nién dang ky cta toi

dienNthoai: ... .. e
gigkhambénh: . ... ... .

Nha si thuc hanh dang ky cta toi

HO BN o e
dienthoai: ... .. e
AieNthoai: ...

Bac si phu khoa dang ky cua toi

dienthoai: ... .. e
gigkhambénh: . ... ... .

Bac si diéu tri chuyén khoa cta t6i, khoa

HO B8N o e e

AieNthoai: ... e

Bénh vién cua toi

TEN QO oo e e e e
Dienthoai: ... ... e

Truc cap ctu

Dienthoai: ... . e

....................

....................

....................

....................
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05/
BENH VIEN CUA BAN



BAN CO THE CHON BENH VIEN

Moi bénh nhan cé quyén lua chon bénh vién (xem chuong ,Nhiing
gi ban cé quyén?” trang 18), noi ma ho sé phai nhap vién.

Tuy nhién, bénh nhan khéng cé quyén lua chon bénh vién ma ho dugc xe cliu thuong mang dén do.
Ban hay luén quan tam vé chat luong dich vu y té, s6 luong cac kham nghiém y té dugc thuc hién, cac
quan diém cua cac bénh nhan khac. Khoang cach tir nai cu trd ctia ban thudng la khong quan trong.

BAN QUYET DINH THEO CAI GI?

Clng giéng nhu ban lam khi mua hang tiéu dung hoac quyét dinh dau tu I6n, ban nén dé tam cha
y day du dén viéc lua chon co s3 y té va khong thoa man la bénh vién nao gan nhat. Stc khée luon
la diéu quy gia nhat ma ching ta c6. Bac si thuc hanh cla ban chac chén sé gidi thiéu cho ban bénh
vién ma 6ng da cé kinh nghiém tét. Ban khéng nén tin mot cach mu quang vao nhing I5i khuyén cta
ngudi khéc, ban nén c6 gang tu tim hi€u cang nhiéu théng tin vé cac nha cung cap dich vu y t€, ma
trong viéc lua chon c6 thé suy xét can nhac. Internet mang nguén thong tin tét, ban hay xem, néu co
s3y té dugc ban chon cé trang web va ho trinh bay nhing gi trén do.

Néu bénh vién cung cap dich vu y té c6 chat lugng, ho co gidy chiing nhan chat lugng va an toan,
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hodc it nhat la ho dang lam. Bénh vién nhan dugc gidy ching nhan tir ngudi c6 thdm quyén néu ho
dap Uing dugc cac tiéu chuan danh gia va cac chi s6 vé chat lugng va an toan. Bo y té cdng hoa Séc
quyét dinh vé viéc cap tham quyén cho ti€n hanh danh gia vé chat lugng va an toan. Yéu cau ma
ngudi cé tham quyén phai thuc hién cho tién hanh danh gia vé chat lugng va an toan, phai dua trén
luat phap hién hanh, ma ngoai ra cling cé san trén trang www.mzcr.cz.

Van dé nay dugc quy dinh bai luat s6 372/2011 tap diéu luat vé dich vu y té va diéu kién cung cap
chung, da dugc stra d8i va luat s6 48/1997 tap diéu luat, vé bao hiém y té cong cong, da ducc stra déi.

Chu dan vé danh sach hién tai ctia nhiing ca nhan dugc Gy quyén thuc hién danh gia chat lugng va
an toan clia cac dich vu cham sécy té, ban tin thay dugc & chuong,,Nhiing dia chilién lac quan trong”,
trang 76.

Bénh vién c6 gidy chiing nhan chat lugng va an toan, phai dap ting cac yéu cau khat khe nhat vé
chat lugng va cham séc bénh nhan an toan, da thuc hién cac chuong trinh cai thién chat lugng va an
toan, chi tiéu chat lugng, giam sat su hai long ctia bénh nhan, cac linh vuc nguy hiém khac nhau, va
nhiéu han nira. Diéu nay cho phép loai trir nhanh chéng nhiing thiéu sét dugc xac dinh.

H(u ich d6i véi ban cling c6 thé 1a théng tin tir nhiing ngudi xung quanh ban ma ho da & trong
bénh vién. Ban c6 thé dén bénh vién dugc chon truc tiép, ban hay ghi nhan & dé c6 duoc sach sé
khong, cach ting xt nhan vién khi ban yéu cau mét sé thong tin. Ban cling hay hoéi cac bénh nhan
khac xem, ho c6 kinh nghiém thé nao véi co s& nay.

Cach khac dé xac dinh chat luong bénh vién, la thong tin cung cap diéu rang liéu bénh vién c6é
chiing chi ,Bénh Vién ting ho stic khoe va dich vu y té” (HealthPromotingHospitals - ,HPH"). N6 la mot
chung chi dugc quéc té cong nhan ma dugc té chiic y té thé gidi cap cho viéc thuc hién cac tiéu chuan
qudc té dé thuc ddy stc khde, ma né dan dat cac bénh vién nhan manh chd y nhiéu hon vao nang cao
stic khde va phong chdng bénh tat, ma khéng chi trén céc dich vu chan doén va diéu tri .

Tai Cong hoa Séc da co6 chin bénh vién tham gia vao dy an nay va bay trong nhiing bénh vién da c6 dugc
gidy chiing nhan gia tri cia WHO, trg thanh dai dién ndi bat clla muic d6 cac dich vu'y té trong ca nudc.

Ban c6 thé tim thay danh sach cac bénh vién va két qua ctia ho trén cdng thong tin vé chat luogng va
antoan clia B Y té: www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/program-who-health-promoting-hospitals-
and-health-services 2865 29.html.

Nguén théng tin phiu hgp cho ban cé thé 1a t6 chiic bénh nhan ma ho c6 du kinh nghiém vai chan
dodn cla ban.

BAN MANG THEO G DEN BENH VIEN

e  Gidy to tly than va thé bao hiém,

e ho so cl vé bénh tinh cGia ban (ban sao gidy kham bénh), bac si cé6 dugc thong tin tot hon va
nhanh han vé tinh trang stic khoe clia ban,

e tailiéuy té tiép sau (kham trudc khi phau thuat, phim X-quang, gidi thiéu nhap vién, gidy to vé
mat kha nang lao dong, néu da dugc cap)

e danh sach cac loai thudc hién ban dang st dung hodc c6 thé la thuéc trong bao bi géc clia nd
(ban c6 thé ghi chu trén trang 29-30)

e danh sach cac loai thuéc ma ban da cé di ing trong qua khd,
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e d6dung vé sinh ca nhan, bd d6 ngl hodc quan do mac trong nha, hoac giay an toan khéng tron
truat thich hap,
e Dung cu hé trg (dung cu giup di lai, dung cu hé trg khiém giac vv).

KHONG NEN MANG THEO Gl

e 5O tién Idn va do cé gia tri, do trang suc, thé tin dung, thiét bi dién ti co gia tri.

Nha cung cap dich vu y té c6 trach nhiém d6i véi dé dac ca nhan, nhung chi déi véi nhiing dé dac
thuong dugc dua dén bénh vién. Ping mong dgi rang nha cung cap sé chiu trach nhiém doi véi cac
khoan tién I&n va vat co gia tri, néu ban khéng cat chiing trong két sat dung cho muc dich dé.

Ban biét mang hoa vao bénh vién nhu thé nao?

Quy tac vé sinh khéng cho phép dat hoa chau va tham chi hoa cat & bé phan cham séc cap tinh
manh (cham séc cung cap cho cac bénh nhan trong trudng hgp suy giam bat ngo hodc nguy co de
doa bat ngd cac chiic nang séng co ban hodc trong trudng hap, khi ma tinh trang nhu vay c6 thé xay
ra) va cac khoa phau thuat.

NHAP VIEN

Trong hau hét cac truong hop, bénh nhan dugc nhap vién trén co s& gidi thiéu cla bac si da
khoa hoac chuyén khoa diéu tri ngoai tri.Tat nhién sé xay ra tinh huéng ma ban buéc phai nhap
vién cap tinh ma khoéng can gidi thiéu ctia bac si. Bac si ti€p nhan sé tim hiéu ly do nhap vién va
théng qua ké hoach cham séc y té trong bénh vién. Bac si sé kham bénh va sé hoi vé bat cu diéu gi
c6 lién quan dén tinh trang stic khoe hién tai cia ban, chinh xac nhirng gi budéc ban phai vao bénh
vién va nhitng bénh ban da cé.

Khi bac si da cé dugc tat ca cac théng tin can thiét, d6 la ltc dén lugt cac cau hoi ctia ban. Hay hoi
vé bat c’ diéu gi ma ban quan tam.

Y ta ti€p nhan sé dua ban dén phong bénh nhan, hudng dan ban lam quen véi hoat déng ctia phan
khoa va moét 1an nita sé héi ban cac thong tin quan trong vé ban (di ting thudc, thuc phdm hodc nhiing
thirkhac, thuéc ban dang thudng ding, nhimng gi ban cé thé tu lam phuc vu ban than, vv). Néu ban duy tri
ché d6 an kiéng dac biét, ban c6 thé yéu cau gap trao déi véi cac chuyén gia dinh dudng (y ta dinh dudng).
e Taicaccosdy té ban cé thé gap mot s6 cach nhan dang bénh nhan, phé bién nhat la vong deo
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tay nhan dang. Trong trudng hgp nhan vién y té trang bi cho ban vong deo tay nhu thé, ban
khéng dugc thao né ra khoi tay trong suét thai gian nam vién.

e Vong deo tay nhan dang chia ditliéu ca nhan quan trong clia méi bénh nhan, théng qua dé nhan vién
y té€ kiém tra d€ lam gidam nguy co nham lan bénh nhan trong khi kham, phau thuat va ghi két qua kiém
tra vao tai liéu bénh an ctia bénh nhan khac. Bac biét né gili vai trd quan trong trong khi thuc hién cac
thui tuc chan doan va diéu tri bén ngoai phan khoa,nha” ctia ho (tuic 1a & cac cac phan khoa ma cac bénh
nhan khéng thudc vé va khéng cé giudng nam clia minh); nd cling rat c6 lgi trong viéc xac dinh bénh
nhan bi mat dinh hudng hoac lan can, vi du, sau khi st dung thuéc va cac loai tuong tu.

e Quan o clia bénh nhan theo thudng 1é ctia méi bénh vién dugc cat trong phong thay dé, hoac
ngay trong tu trong phong bénh nhan.

e  Khicatdétrong phong thay quan do, hay yéu cau gidy chiing nhan guii d6, bao gém ca mé ta quan do ma
ban nén kiém tra can than. Trong trudng hop mat mét hodc hu héng khoéng thé doi boi thudng néu thiéu
cac dirliéu nay. Y ta cling c6 thé cat gilr vat cé gid tri trong ké st ciia bénh vién va ghi gidy chiing nhan.

BAN CAN THONG BAO CHO NHAN VIEN Y TE NHUNG GI?

Ban ludn phai thong bao cho nhan vién y té di iing thudc, thiic an hodc thirkhac ma ban bi. Dac biét
néu c6 thay d6i nhan su, tot nhat 1a ban hay luu y ho mét 1an nira. Ban cling phai théng bao cho nhan
vién y té tat ca cac loai thuéc ma ban dang st dung va ché do an kiéng ctia ban.

Diéu quan trong la cdc nhan vién phai cé dugc thong tin vé nhimng gi ban c6 thé tu lam dé phuc vu ban
than (khi di chuyén, vé sinh ca nhan, an uéng, ngoi/diing day, di vé sinh, mac quan o, vv). Théng bao cac
han ché khac, théi quen va nhu cau ctia ban dé nhan vién biét ban can cham séc néu ban can gidp dé.

BAN KHONG DUGC PHEP LAM GI?

Néu bénh nhan da déng y vai viéc cung cap cac dich vu y té, bénh nhan c6 nghia vu phai tuan thi
cac quy trinh diéu tri cd nhan da dugc dé xuat va thuc hién theo cac quy dinh ndi bo clia co sdy té.
Khong tuan theo hudng dan clia nhan vién y té la mot su vi pham thé bao quy dinh néi bo cla co s6
y té va c6 thé la ly do dé nging diéu tri trudc han.

Vui long tén trong lénh cdm hut thudc 1a trong bénh vién, ngoai trir & cac khu vuc dugc danh riéng.
NudGc udng co rugu khong thich hgp cho tiéu dung trong qua trinh nam vién, vi ly do nay ma phap
luat (diéu 12 cta luat s6 379/2005 tap diéu luat, vé cac bién phap dé bao vé chéng thiét hai gay ra béi
cac san pham thudc 13, rugu va cac chat gay nghién khac, va vé stia déi phap luat co lién quan, trong
|&i van cac quy dinh da dugc stra d6i) qui dinh cdm ban dé udng cé rugu, ké ca cac chat gay nghién
tai cdc co sy té. Xin hay ton trong I1énh cam dat suc vat, ngoai trir cho gitp dé hodc ché dan dudng
va cho dé thuc hién cac tri liéu hé trg (tri liéu véi su gitip d& cha cho).

Néu ban mang theo dién thoai di ddng vao bénh vién, hay tén trong I1énh cam st dung dién thoai di déng
trong vliing lan can canh mét s6 thiét bi, phuong tién. Khi goi dién thoai, hay y ti véi cac bénh nhan khac.

Phong 6 trong bénh vién

Néu ban muén tan dung lgi thé vé noi an nghi chat lugng cao, hay héi ngay khi vira nhap vién, liéu
c6 diéu kién nhu thé. Phong chat lugng cao thudng cé mot giudng va dugc trang bi TV, td lanh hoac
truy cap Internet, phong tam va vé sinh riéng. Nhan vién phai cho ban biét gia chinh thiic. Néu ban
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khéng doi héi phong chat lugng cao, va néu khong cé ché trong phong khac, ban khong phai thanh
toan cho viéc & tai phong chat lugng cao.

TRE EM NHAP VIEN

Can mang theo nhiing gi?

Trudc khi nhap vién theo ké hoach, hay xin théng tin tai bac si da khoa cho tré em va vi thanh nién,
hodc truy cap trén trang web clia bénh vién vé céc tai liéu va vat dung ca nhan can thiét phai mang
theo cho bénh nhan nhi khoa nhap vién. Khi tré em nhap vién, ngudi dai dién phap ly dugc yéu cau
trinh chliing minh cong dan cda va thé bao hiém y té cda tré em. Trong trudng hgp nhap vién cling
ngudi dai dién phap ly di kém cling phai trinh thé bao hiém y té ctia minh.

Hay nhé rang s6 y ba va tiém phong clia tré em va vi thanh nién phai mang theo méi khi dén kham
bac si.

QUYEN CUA TRE EM

e Tré em c6 quyén dugc nhap vién cung véi ngudi di kém. Tuy nhién, viéc nhap vién clia ngudi di
kém do nha cung cdp dich vu y t€ quyét dinh. An & cia ngudi di kém cung tré em dudi 6 tudi do
hang bao hiémy té clia tré em thanh toan. An & clia ngudi di kém cung tré em trén 6 tudi do hang
bdo hiém y té cia tré em thanh toan chi véi su déng y clia bac si thanh tra. Nhung diéu d6 khong
lubn dam bao la nguai di kém sé dugc phan giudng trong cung phan khoa, ngi ma tré nhap vién.
Quyét dinh clia bac si vé viéc cé hay khong cho ngudi di kém nhan giudng khong han ché cac
quyén cla tré em c6 su hién dién lién tuc ciia nguai di kém va quyén clia nguai di kém hién dién
bén canh tré em. Ca ngudi di kém khong dugc nhan vao vién cling cé quyén & lai vai tré dudi
mudi tam tudi ndm vién va diéu nay phu hgp véi néi quy hoat déng ctia bénh vién.

e Tré em dudi 15 tudi c6 quyén dugc nhap vién cling vdi tré em, tach riéng vai ngudi I6n, it nhat la
trong phong riéng.

e Tré em c6 quyén dugc thong bao vé viéc cung cap cac dich vu cham séc stic khoe, va bang cach
thiic phu hop véi d6 tudi va muc dé hiéu biét tri tué cia minh.

QUYEN CUA NGUOI GIAM HO HOP PHAP CUA TRE EM

e Ngudi giam ho hgp phap c6 quyén dugc théng tin day da vé nhimng gi dang xay ra véi con cua
ho, ké ca hudng dan day di vé quyén xem ho sa'y té€, lam ban trich luc hodc ban sao cia ho so tai
liéu vv. Quyén nay c6 thé dugc han ché chitrong nhing trudng hop do luat quy dinh - vi du trong
trudng hop cham soc cap tinh, khi gti thong tin sé gay nguy hiém cho suic khoe hoac tinh mang
clia con, hoac trong trudng hgp nghi ngd cé can c lam dung, ngugc dai tré em.

e Ban hdy yéu cau gidy xuat vién khi ra vién, ké ca dé nghi qua trinh diéu tri ti€p theo cho bac si
dang ky, ban hay tim hiéu vé can thiét kiém tra trong trudng hop stc khoe tién trién va ca trong
truong hagp suc khoé suy giam. Tré em c6 quyén dugc cap thudc cho ba ngay khi ra vién, ciing
nhu ngudi lén.
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QUA TRINH NAM VIEN
PONG Y DUQCTHONG TIN

Bénh nhan phai dugc bac si théng bao day da va chi dan vé cung cap cac dich vu y té, chi sau dé ho
mai 6 thé bay té dong y hay khong déng y ctia ho véi qua trinh diéu tri hodc phau thuat.

Dang déng y dugc théng tin:

e Biéu thi hanh dong (tuy vao hoan canh)

e L&indi (dugc givao hdsoy té)

e bdng van ban (bénh nhan sau khi dugc nhan vién y té thong bao vé kham nghiém tuc y té dugc dé xuat va

nhimg rairo tiém an lién quan va da tra 16i tat ca cac cau hoi cho ho, sé ky cai goi la su dong y duoc thong tin.).

Nhan vién y t€ khong thé chéi bo trach nhiém cho bat ky sai sét nao trong viéc cung cap cac dich vu cham

socy té bang ky két dong y dugc thong tin. Nha cung cap dich vu y té quyét dinh néu yéu cau cam két dong

y dugc théng tin bang 16 néi miéng hay bang van ban. Ban sé dugc nhan mét ban sao theo yéu cau.

Nhan vién y t€ khéng thé chéi bo trach nhiém cho bat ky sai sét nao trong viéc cung cap cac dich
vu cham soc y té bang ky két dong y dugc théng tin. Nha cung cap dich vu y té quyét dinh néu yéu
cau cam két dong y dugc théng tin bang 16i néi miéng hay bang van ban. Ban sé dugc nhan mot ban
sao theo yéu cau.

Bénh nhan luén ky van ban déng y dugc thong tin ngay khi nhap vién, truéc khi phau thuat, kham
nghiém hay xét nghiém,ma trong khi d6 c6 thé gay ra cac bién chiing nghiém trong. Day la mét van
ban tuong d6i toan dién, trong moi trudng hop, phai dé hiéu ngay ca véi mot ngudi khong cé chuyén
mon. Nhan vién y té phai thong bao cho ban vé muc dich va ban chat cta dich vu cham séc y té va
moi lan kham nghiém y t€, bao gém nhimng hau qua cé thé, lua chon khac va rui ro.

Nhan vién y té€ phai luén ludn luu y tdi tinh trang stc khoe hién tai ciia bénh nhan, tudi tac va su
trudng thanh tri tué, va sau dé chon cach dua théng tin thich nghi véi nhiing thuc té nay.

Hay danh thgi gian va binh tinh doc dong y dugc thong tin.

Trong trudng hop ban dugc nhan vao bénh vién truc thudc trudng dai hoc, can thiét phai tinh dén
kha nang lién quan i budi hoc cla sinh vién y khoa va diéu dudng. Vi vay, trong cac loai bénh vién
nay, ban sé cé thé biéu dat su ddng y cila minh dé hé so'y té clia ban co thé cho sinh vién dang hoc
nghé y xem trong gi¢ dao tao thuc té (d6i vSi ho cé nghia vu gilt bi mat tat ca cac van dé lién quan
dén viéc cung cap cac dich vu y té). Tuy nhién diéu quan trong can luu y rang su déng y cia ban trong
trudng hop nay co6 nghia la cho cac sinh vién kinh nghiém quy bau va kién thiic thuc té ma khong thé
c6 dugc trong cac I6p hoc. Mac du vay néu ban khéng dong y, thi dé la quyén clia ban va khong ai cé
thé noi dé€ ban thay d6i y ki€én. Nhung can thiét phai thong bao cho cac nhan viény té.

Ban c6 thé tur chéi thuc hién kham nghiém y té. Trong trudng hgp nay, ban sé dugc yéu cau ky vao
céi goi la bao luu y kién bao gobm cac chi dan vé nhirng hau qua cé thé c6 néu khéng thuc hién kham
nghiém va sau d6 trd thanh mot phan clia ho s y té cda ban.

Ban can phai danh du thoi gian va binh tam cho chi ky vao thong bao déng y. Khong thé chap
nhan dugc khi y ta dua cho ban van ban théng bao dong y véi ca phau thuat hay cac xt ly y té tai
hanh lang va yéu cau chirky cdia ban. Vé ca phau thuat dugc dé xuat, bénh nhan luén phai dugc théng
bao tir bac si, khdng thé ép budc bénh nhan ky vao théng bao déng y. Bénh nhan ciing luén luén cé
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quyén dat thém cac cau hoi cho bac si. Néu bénh nhan tir chéi ky, nhung van doi hoi thuc hién cac thu
tuc y té hodc phau thuat, thi sé thuc hién gi bién ban vao hé soy té.
Xem thén chuong,Ban cé nhitng quyén gi?*, trang 18.

Ban c¢6 thé rut lai bat cu IGc nao 16i dong y da bay té trudc d6 (néu chua bat dau thuc hién kham
nghiém y té va két thic kham nghiém sé khong de doa ban).

Nhung cling c6 nhing tinh huéng ma cham soc y té dugc thuc hién khéng cé su déng y clia bénh
nhan. Thi du la cac tinh huéng ma c6 nguy hiém sap xay ra véi su séng clia bénh nhan va déng thai bénh
nhan khéng thé dua ldi déng y hap thuc.

SUDONGY NHAP VIEN CUA BENH NHAN

Trong trudng hop diéu tri ndi trd la can ¢ su déng y nhap vién ctia ban bang van ban. Néu ban tu
choi thoa thuan nay bat chap 16i giai thich day du, bac si diéu tri sé yéu cau ban tuyén bé bang van ban.
Bénh nhan c6 thé phai nhap vién thi€u su dong y chi trong cac trudng hgp quy dinh bai phap luat. Thi
du nhu la diéu kién doi héi viéc cung cap cac dich vu cham séc khan cap va déng thai khong tao diéu
kién dé bénh nhan dongy.

Theo yéu can ban cé thé dugc cap ban copy van ban mau déng y.

To mau thoéng tin dong y nhap vién cdia bénh nhan ban tim thay tai chuong phu luc, trang 102.

DOl THOAI VO BAC Si PHAU THUAT

Bac si phau thuat (bac si thuc hién phau thuat) sé giai thich cho ban ly do thuc hién phau thuat, sé
phac thdo cac gidi phap c6 thé bao gém ca nhiing rdi ro 6 thé. Péng thai cung cap cho ban théng
tin vé du kién thai gian nam vién sau phau thuat, qua trinh sau khi mé va gia dinh c6 thé tré lai lam
viéc hodc han ché trong dai song thong thudng. Néu phau thuat gay cho ban han ché gi hoac vi du
nhu gdy ra su can thiét phai tiép tuc diéu tri hay dung thuéc, ban phai dugc biét tat ca nhiing su thuc
nay trudc khi phau thuat. Hay hoi xem c6 nhiing lua chon thay thé khéng phau thuat, va nhiing loi
ich cta giai phap ma bénh vién cung cap. Nhiém vu clia bac si la giai thich tat ca nhimng rui ro va lua
chon thay thé cho thi tuc ma ban nhan dugc.

Trong bat ky thd tuc nao ban luén luén phai: xac nhan danh tinh ctia ban, bao cao tén day du cta ban,
nam sinh va di Ung.

THONG TIN DONG Y PHAU THUAT

Nhu da dé cap & trén, hay danh cho minh nhiéu thai gian dé suy nghi. Tham khao y kién véi nhiing
ngudi than cta ban, va néu ban khong hiéu bat ci diéu gi, ban hay dé cho ho giai thich. Néu ban
khong déng y vai ca phau thuat, ban cé thé tir chi né. Ban cling cd quyén xac minh su can thiét thuc
hién phau thuat véi bac si chuyén khoa khac (xem phan,ban cé quyén Igi gi?“ trang 18). Ludn van la
su that rang khi tinh mang ctia ban dang bi de doa, va néu ban bi hon mé hodac vi ly do khac khong
thé déng y vai viéc cham séc y té thi co thé tién hanh phau thuat ciu séng tinh mang ma khéng cé
su dong y clia ban.
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TU CHUYEN MAU

Day la lay mau truéc phau thuat trudc khi phau thuat dugc [én ké hoach cho bénh nhan, néu stic
khoe clia ho cho phép thi sé 1dy mot s6 don vi mau (1 don vi = 500 ml mau), sau d6 dugc truyén tré lai
cho minh trong ca phau thuat. Tat nhién mau phai dugc 1dy trong mét khoang thai gian nhat dinh trudc
khi phau thuat dé khéng vuot qua thai han st dung. Ldy mau dugc bat dau tir 2-3 tuan trudc khi phau
thuat. Thai gian ngan nhat 1dy mau cho tu chuyén mau trudc khi phau thuat la bon ngay.

Uu diém tu chuyén mau la giam dén loai trir kha nang lay lan cac bénh truyén nhiém nguy hiém
(AIDS, viém gan, vv) va tranh su hinh thanh cac chat khang thé chéng lai hong cau.

P01 THOAI VI BAC ST GAY ME

Luén can phai thuc hién dsi thoai bénh nhan véi bac si gdy mé truéc khi phau thuat. Ong ta sé
hoi ban nhitng bénh tat trudc day va hién tai, thuéc dang st dung, di ng, s& dung rugu va chat gay
nghién, qua trinh gdy mé trudc (bién chiing trong khi gay mé, dat 6ng néi khi quan khé khan, di ting
vGi thudc gay mé, buén nén sau khi gdy mé, vv), chuyén san pham mau truéc day va bién ching cé
thé. Dong y dugc thong tin cho gay mé ciing thudc vé mét phan c6 hiéu luc ctia hd soy té.

Ban hay hoi mét lan nita bat ci diéu gi ban quan tam, vi du cé nhiing phuang phap gay mé nao va loai nao
thich hop nhat cho ban. Ban c6 thé tham khao y kién véi cac bac sigay mé vé diéu tri giam dau sau phau thuat.

Rat quan trong & day la phai cung cap day du thong tin vé sir dung cac chat gay nghién va chat kich
thich than kinh. Cac chat nay co thé phan tng gia tang véi gay mé dugc chon, lam tang nguy ca bién
chung.

THO! GIAN DAT VA CHO KHAM NGHIEM Y TE CHO BENH NHAN

Theo luat ban dugc hudng cham sécy té chat lugng va c6 san nhu bat ky ngudi dugc bao hiém khac
ma ho tham gia vao hé théng bao hiém y té€ cong cong tai Cong hoa Séc. Cham sdc cap clu phai dugc
cung cap ngay lap tléic.Tuy nhién c6 ton tai cai goi la danh sach chd cho mét sé loai kham nghiém dugc
lén ké hoach. Diéu nay cé nghia rang kham nghiém sé khong dugc thuc hién ngay lap tuc cho ban.

Th&i gian va dia diém san ¢é cta cac dich vu y té dugc thanh toan tir bao hiém y té céng cdng
dugc quy dinh béi quy ché. 2 phap ly phu hop

2 Nghi dinh s8. 307/2012 tap diéu luat vé vi tri va thai gian sén c6 ctia cac dich vu y té
Néu thai gian chd dgi qua dai, ban hay yéu cau giai thich tai hang bao hiém y té ctia ban. Bénh nhan
khac khong thé vuot qua ban trong khi ch dgi kham nghiém trong moi trudng hgp. Ngoai € 1a suy

giadm tinh trang sutic khde cia bénh nhan khac, do d6 ho phai dugc uu tién thuc hién kham nghiémy té.

BOY té cho muc dich nay da soan thao phuong phap c¢é san tai trang www.mzcr.cz, va cac nha cung
cap dich vu y té muén cé bénh nhan hailong, ho sé phai thuc hién diéu do.
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Bénh vién clia ban tién hanh trong linh vuc nay cdng bang va cong khai hay khéng, ban dé xac dinh. Ban
hay xem trang web clia ho. Mét s6 bénh vién & day da dang lich dién td, nai ma ban cé thé xac minh ché dat
ctia minh (thuong dugc gan ma hoac sé), va theo ddi han dinh phau thuat ctia minh. Trong mét sé bénh vién
ho sttdung phuong phap lich k& hoach ti€n hanh bang van ban. Ngay phau thuat khéng dugc thay déi néu
ban dugc chi dinh, trir trudng hop cé ly do vé phia ban. Thai gian chd dai ¢ thé thay déi tuy thudc vao loai
kham nghiém hodc nha cung cap dich vu y té, noi kham nghiém sé dugc tién hanh thuc hién.

THUGC TRONG BENH VIEN

e Hay nhd ghi vao trang 29-30 danh sach cac loai thuéc ma ban s dung lién tuc. Trong thai gian
nam vién, nhan vién y té chiu trach nhiém cap tat ca cac loai thudc - ngay ca nhing loai ban sur
dung thai gian dai, tham chi khéng lién quan dén viéc nam vién hién tai cia ban.

Tat ca cac loai thudc trong khi nam vién do bac si diéu tri quy dinh va y ta cap. Néu ban dang dung mét
s6 loai thu6c dé diéu tri mot bénh cu thé, hay mang theo vao bénh vién va trao cho y ta tai phan khoa.

e Khoéng tu tién dung bat c( loai thudc nao, ma khéng c6 su déng y clia nhan vién y té - ngay ca
nhiing loai thuéc ma ban st dung tai nha (theo don thuéc hay tu mua). Hay nhé rang nhing loai
thudc dugc bac si qui dinh cho ban, cé thé bi anh huéng xau béi cac loai thudc ma ban da,tu ké
don” cho chinh minh!

e Thudc co chi thé dugc cap riéng biét bgi nhan vién y té cé trinh dé - dac biét la cac bac sivay ta.
Cac y ta phai cap thudc tir géi bao bi goc tai phong.

e Hay hoi ban nhan dugc nhiing loai thudc gi.

e Hay hoi tai sao ban dugc cap cac loai thuéc nay.

e Ban c6 quyén dugc thong tin vé cac loai thuéc dugc ké don cho ban, va tac dung phu clia ching.
NhUing thong tin nay ban hay héi bac si diéu tri ciia minh.

Clng nhu vai bat ky thu tuc y té khac, ban cé quyén khong dong y vai viéc cap thudce. Trong trudng
hap nay, tuy nhién, né sé dugc coi la bao luu y kién nhu da dé cap trén trang 44.

Dinh dudng hagp ly va can bang rat quan trong déi vai thé chat tét va kha nang dé khang cda co
thé. Chi bénh nhan cé tinh trang dinh dudng t6t méi 6 thé lanh bénh nhanh chéng, dé dang lanh
vét thuong va cé kha nang chong bién ching tiém an (nhiém trung, théi rira). Trong bénh vién, ban
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c6 thé dugc quy dinh ché dé an uéng dac biét. Bang cach do6 bac si phan tng véi nhiing thuc té phat
hién ra trong khi kham bénh.

Néu ban an thiic an khac, ludn luén phai tham khao y kién bac si diéu tri. Hdy nhé rang ché dé an kiéng
dugc qui dinh khéng thich hap bd sung hoac thay déi bang thiic an cla minh ma khéng hai y kién bac si.

Trong trudng hgp ban cé thic an mang theo ngudi, can cat né trong tu lanh qui dinh cho muc dich
nay. Néu thuc pham cla ban khéng cat trong ta lanh luu trir trong bao bi géc véi han sir dung, nhan
vién y té c6 quyén thai loai né khoi t lanh trong vong 24 gid.

Pé tuvan vé ché do an uéng cla ban trong thdi gian nam vién va sau khi ra vién, ban c6 thé sirdung
cac chuyén gia dinh dudng cla bénh vién. Hay yéu cau bac si diéu tri. Néu ban c6 khoé khan trong
khi an (can, kho tu phuc vy, mat cdm giac ngon miéng), ngay lap tuc hay théng tin cho y ta. Rat quan
trong la ban khéng coi nhe phan liéu phap quan trong nay.

Mot s6 bénh vién trong cac diéu kién tiéu chudn cao c6 cung cap ché dd &n uéng cao hon. Néu ban
muon st dung dich vu nay, hay hoi ngay khi vira nhap vién, liéu ho cé cung cap kha nang nhu vay.

Al CHAM SOC BAN?

e MOGinhanviény té, ngudi ma cham soc ban, phai deo thé ghi rd tén, ho, chiic vu va noi lam viéc ma ho
thudc vé. Khi ti€p xuc lan dau tién véi ban ho phai tu gidi thiéu. Néu khong, ban hay hoi ho vé diéu dé.

e Taiphan khoa cham séc ban la bac si diéu tri. Bac si diéu tri sé tham ban mdi ngay, hoi tinh hinh stic khoe
ban, kham cho ban, giai thich cac budc ti€p theo, 1ap lich trinh kiém tra stic khde, hoac diéu tri ti€p theo.

e (Captrén cua ong tala bac sitruéng khoa. Ban c6 thé gap ho trong cuéc tham bénh nhan 16n, ma
thudng dién ra 1-2 lan mot tuan. Ngoai bac si diéu tri, vao budi chiéu va dém ciing nhu ngay cudi
tuan, cham soc ban 1a bac si truc. Bac si diéu tri ciing c6 thé yéu cau bac si chuyén khoa trong linh
vuc khac tu van, nghia la bac si - chuyén khoa tu van.

e (Cong tac chat ché véi bac sila y ta. Trong méi ca sé dugc phan b cho ban y ta,ctia ban”. Vao luc
dau ca ban phai dugc gidi thiéu. Cap trén cla c6 ta lay ta phan khoa, hodcy ta truéng. Ban co thé
dugc giai quyét véi bat ky kién nghi gi vé cong viéc clia cac nhan vién diéu duéng.

CACTHANH VIEN KHAC CUA DOI NGO Y TE

e Chuyén vién vat ly tri liéu thudng t6i phan khoa dé giip bénh nhan trong qua trinh diéu tri va
phuc hoi chiic nang. Ho co thé tu van cho ban cac bai tap phu hop trudc va sau tha tuc y té dé
giam bt van dé véi hé théng co xuong vv.

e Chuyén vién tri liéu ngon nglt nghién cu van dé kha nang giao tiép réi biloan. Do d6 cong viéc
cla ho bao gobm tat cd moi tha tir cac khuyét tat néi nhé nhat, vi du 16i phat am mot am thanh,
t&i r6i loan ngon luan I6n hay cam hoan toan (vi du: bi liét than kinh mat).

e Chuyén vién tri liéu hoat dong - tri liéu hoat déng la mot phuong phap diéu tri bang tac déng
khuyén khich lao dong, thé thao va cac hoat déng khac nhau déi véi suc khoe con ngudi. C6
gang cung cap cho ngudi khuyét tat (vé thé chat hoac tinh than) chat lugng cudc séng sao cho
cao nhat thong qua hoat déng cé y nghia. Cac chuyén gia tri liéu sé gitp ban doi phé véi cac van
dé thuc tién lién quan dén viéc giam hoac mat kha nang tu phuc vu hodc trong hoat déng quan
trong déi vai ban.

e Nhan vién xa hoi trong nganh y té - nhan vién y té xa hoi sé gitp ban va nhitng ngudi than clia
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ban giam bét hoac loai bd cac hdu qua tiéu cuc xa hoi ctia can bénh ctia ban. Cung cap cho ban
tu van va trg gilp xa héi trong viéc giadi quyét van dé ctia minh trong cac linh vuc xa hoi. Ban co6
thé hoéi nhiing cau hai lién quan dén cac trg cap xa hoi nha nudc, trg cap huu tri, trg cap nghéo
kho vat chat, phu cap va lgi ich uu tién cho ngudi khuyét tat va trg cap cham séc. Ho sé gitp ban
dam bao cham soc stic khde xa hdi ndi tra lau dai (phuc hoi chidc nang hoac diéu dudng cham
séc dai han, cham soc té ban, ban trd hodc cu trd xa hoi vinh vién) va dam bao cham séc stic khoe
xa hoi dia ban thich hop (dich vu cham séc, hé trg ca nhan). Ban cé thé nhd nhan vién y té xa hoi
giup d& ca trong trudng hgp ban la ngudi c6 nguy co phai chiu bao luc gia dinh.

e Bacsitam than, tam ly hoc, tam linh - tdm ly phuic Igi cGia ban la mét phan quan trong trong diéu tri,
do d6 ban dling coi nhe. Nhiéu bénh 1a két qua clia su cang thdng tam ly lau dai, va déi véi mét s6
tinh trang stic khoe c6 thé gilp giai tda bdi mét cudc doi thoai vai chuyén gia tam ly hodc tam linh.

Cacy ta hoac bac si diéu tri s&é moi gidi cho ban tiép xuc riéng véi cac dich vu nay.

Cac tinh nguyén vién trong mét sé co sy té la su b sung phu hgp cho mang cac loai dich vu. Cha
yéu la ho quan tam dén giai tri trong thai gian réi ctia bénh nhan, vé su hoda hgp tinh than ctia ho va
c6 thé dam bao hé trg ma khoéng yéu cau chuyén mon. Trong moi trudng hop, khong thé thay thé
cac céng viéc clia nhan vién diéu dudng va phu trg. Déi véi hoat déng ctia minh, tinh nguyén vién
dugc dao tao va rang budc gilr bi mat. Ban cé thé gap cac tinh nguyén vién trong cac bénh vién 16n
va vUa, G cac loai phan khoa khac nhau danh cho tré em va ngudi I6n. Cac tinh nguyén vién dugc xac
dinh bai danh thiép trén ngudi cung tén vai anh, ho thudng mac quan 4o mau va véi nhan hiéu,,tinh
nguyén” (do vest hodc do dét kim). Kha nang str dung cac dich vu clia chuong trinh tinh nguyén vién
trong tling phan khoa ban cé thé tim trong céc tai liéu quang cdo thong tin hoac tir cac nhan vién
diéu duéng.

Dé biét thém thong tin vé chuong trinh tinh nguyén trong viéc cham séc suc khoe, hay truy cap
www.mzcr.cz/Odbornik/.

KHA NANG VAN DONG CUA BENH NHAN

Suy giam hoat déng chan tay trong thai gian nam vién (vi du sau khi phau thuat, sau khi nam liét
giudng lau dai) cé thé lam giam khai lugng co nhanh chéng dan dén suy giam van dong. Thiéu hoat
dong thé chat cling lam tang nguy ca té nga khéng ludng trudc dugc.

Bénh nhan bi giam tinh van dong can dugc cham séc dac biét. Khoang cach gilra cac giudng trong
phong nén cé it nhat 70 cm; néu bénh nhan di chuyén phai dung xe lan hoac di chuyén bang nang,
khung tap di vv, phai nén dugc & trong phong ma khodng cach gilta cac giudng I&n hon.

Hay yéu cau giudng nam dudgc thiét bi dac biét. Phi hgp cho an toan clia ban la thanh giudng - nhu
thé ban & trén giudng chac chan hon. Giudng bénh nhan da dugc trang bi mot thanh xa kéo nang,
c6 thé c6 ban an bé sung hoac thiét bi tin hiéu dé goi nhan vién. Ban cé thé diéu chinh chiéu cao cua
giudng theo sd thich cta ban.

Hay yéu cau ho trg bat ci khi nao ban khéng chac chdn rang ban c6 thé tu lam cho chinh minh.
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CHE DO VAN DONG TRONG BENH VIEN

Trong thai gian nam vién, bac si diéu tri c6 thé qui dinh cho ban ché d6 van dong riéng ma can phai
duy tri. D6 cé thé la:
e nghi ngoi tai giudng yén tinh nghiém ngat (vé sinh, ti€u dai tién, an trén giudng)
e  Chidichuyén xung quanh giudng va di chuyén vao nha vé sinh,
e chidichuyén trong phong,
e tudo di chuyén chitrong phan khoa,
e tudo dichuyén trong khuon vién bénh vién.

Bénh nhan chi cé thé di chuyén r&i khéi bénh vién trén co s& cai goi la gidy phép tai ngoai. Nguai
c6 tham quyén sé quyét dinh vé viéc tai ngoai dua vao tinh trang stic khée ctia ban.

NGA

Bé&nh nhan nga dang tiéc la tai nan thuang xuyén khi nam vién. Nhiing nguyén nhan phé bién nhat
gay nga trong bénh vién la gi?

e Bénh nhan thudng khéng mudn lam phién nhan vién dé cau xin gitp d6 khi ding day khoi
giudng (thudng nhat la nga trén dudng di vao nha vé sinh).

e  Giudng nam qua cao, bénh nhan khéng cham chan xuéng dat dugc.

e San nha tron hodc uét.

e Hanhlang khéong du anh sang .

e Khoang cach gilta cac giudng hep.

e Cantrdtrén 16i di - ban dau giudng, ghé, xe tap divv.

e Giay dép khong phu hgp.

e Susuy yéu do mat truang luc co, chdng mat, dau, trang thai sau gay mé, s&t dung cac loai thuéc
c6 anh huéng dén thang bang.

Ban hay mang dép c6 dé khéng tron trugt tai bénh vién, khong di bé trong tat va khéng di trong
béng t6i. Ban hay dé y xem liéu trong khi lau hanh lang ho c6 ky hiéu bang bién khong (Hanh lang
chilau luén c6 mét nira), va chat van vé cac bién phap nay. Dung ngai yéu cau cac nhan vién giup dé.

Ban hay tranh bi nga va chan thuong vo ich.

VE SINH VA NHIEM TRUNG TRONG BENH VIEN

Theo udc tinh quéc té thi trén thé gidi moi ngay c6 khoang 1,4 triéu ngudi dugc diéu tri vi nhiém
trung ma ho bi lay trong thai gian nam vién (tdc la nhiém tring lién quan dén viéc cung cap cac dich
vu y té). Rra va khr trung tay la bién phap chinh dé giam nguy ca nay.

Néu ban dang nam liét giudng, ban hay yéu cau nhan vién dé cho phép ban rira tay theo nhu cau ctia
ban, hoac ban dé ho mang dén khan khir tring lau dm. Giudng clia ban nén dugc gilr sach sé. Ban hay
yéu cau nhan vién thay thé ngay lap tuc, bat cirkhinao bi gidy ban bang chat dich sinh hoc (mau, nudc
ti€u, dom, vv). Ban hay canh bao ngudi tham vé su can thiét phai rira tay néu ho ti€p xuc véi ban va thuc
hién cac quy tac vé sinh - bao giay, hoac str dung do choang trong mét sé phong.
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Ban hay rra tay moi lan:

e  khiban tiép xuc véi nguai khac,
e trudckhian,

e sau khi st dung nha vé sinh.

Binh phun tay dung chat kh{r tring c6 chira con nén dugc dat trong méi phong bénh vién hodc 6
phia trudc 16i vao phong, nai c6 thé dugc sir dung chat khir trung thay cho viéc ria tay.

Theo T6 chic Y té thé gidi thi nén ghi nhé dac biét nam trudng hop co ban cho vé sinh tay trong khi

cham sécy té:

e trudckhi ti€p xic vSi bénh nhan,

e trudc khi bat dau cac hoat ddong doi hoi phai vo tring (tuc la cac bién phap dé ngan chan su xam
nhap cla vi khuan vao ca thé)

e sau khi ti€p xtc vai chat dich co thé ctia bénh nhan (vi du nhu mau, nuéc tiéu, vv).

e sau khi ti€p xuc véi bénh nhan,

e sau khi ti€p xdc v6i moi trudng xung quanh bénh nhan.

XUAT VIEN

Néu ban can ngudi khac giup dé do tinh trang stic khde ctia minh, ban c6 thé dugc xuat vién tur diéu
tri mot ngay hodc diéu tri ndi trd sau khi thong bao trudc d6 cho nguai gitp dé ban.

Néu bénh nhan sé dugc xuat vién ma khéong dam bao dugc cham soc tiép theo thi nha cung cap
dich vu y té sé kip thai théng bao cho chinh quyén dia phuong sé tai véi tham quyén mé rong theo
dia chi cu trd ctia bénh nhan, va néu bénh nhan c6 ho khau thudng tru tai tha dé Cong hoa Séc Praha
thi nha cung cap dich vu y té sé théng bao cho thi chinh thanh phé Praha; Ho cling tién hanh tuong
tu nhu vay véi cac bénh nhan tudi vi thanh nién vai hoan canh xa hoi nghiém trong trong gia dinh.

Ban cé biét rang ban phai bao cao véi bac si thuc hanh ctia minh, va trong trudng hgp cla tré em véi
mot bac si thuc hanh cho tré em va vi thanh nién trong vong 3 ngay sau khi xuat vién ti bénh vién?

Khi xuat vién, bénh nhan dugc nhan bao cao xuat vién, chia cac thong tin vé qua trinh diéu tri,
phau thuat da dugc thuc hién, ché do tiép sau, kiém tra, vv. Bao cao nay danh cho béc si dang ky va
bac si da gui bénh nhan dén bénh vién.

Ban c6 thé dugc yéu cau bac si mot ban sao bao cdo xuat vién dé mang vé theo minh.
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Hay nhé rang néu ban nhan dugc mét phiéu dung cu ho tro tri liéu hodc xuang cot, thai han gia tri
cla no 1a 90 ngay ké tir ngay cap (bao gém), néu bac st khéng qui dinh khac vi tinh trang stic khée cta
ban hoac ban chat clia thiét bi y té.

THUOC D1 DUONG”

Khi ra vién, y ta dua trén ké don clia bac si, chuan bi thuéc cho ban dt dung dén ky kham bac si da khoa,
tuic trong ba ngay. Méi loai thuéc phai dugc déng goi riéng ré va trén bao bi phai cé ghi tén thudc va théng
tin vé cach st dung. Ngoai ra, ban nhan dugc cac thiét bi y t€ duoc bao hiém y té thanh toan néu ban can.

Hay kién tra chac chdn rang ban biét sit dung thudc & nha, va thuéc dugc dan nhan dung. Cang
s6m cang tot, cham nhat la ngay thi ba sau khi ra vién, ban phai di kham bac si da khoa hodc chuyén
khoa dé c6 thé nhan don thudc khac va dé nghi diéu tri ti€p tuc. Ngoai ra ban phai ndp cho bac si da
khoa bao cdo xuat vién.

POI THOAI VG1 BAC ST KHI XUAT VIEN

Diéu rat quan trong la ban danh su chd y ding muic cho d6i thoai véi bac si trudc khi xuat vién.

e Hoiho vé tat ca moi thi ban can biét vé ché do tiép theo clia ban.

e Ban dung nhiing loai thuéc nao, thudc dugc st dung nhu thé nao va liéu bac si thuc hanh cé thé
ké don thudc.

e Sé phailam thé nao va lién lac véi ai khi c6 van dé suc khoe.

e Cham soc tiép sau sé nhu thé nao, can di ki€ém tra khi nao.

e Hay hoi vé su khong dung nap lan nhau ctia thuéc dang s dung.

e Hay hoi phai kiéng céc loai thuc pham va dé uéng nao trong qua trinh st dung thudc .

e Hay hoi ban phai thuc hién ché dé an uéng dac biét nao, ché dé van dong hay bién phap nao

GIAY PIEU DUGNG XUAT VIEN

Trong trudng hop ban can c6 cham séc diéu dudng chuyén mén ca sau khi xuat vién, ban cling c6
quyén dugc gidy diéu dudng xuat vién ma la c6 thé la mot phan cla gidy ra vién téng hgp dugc soan
thao bdi bac si diéu tri. Ban va ngudi sé cham séc ban cé quyén ndi chuyén vdi y ta vé tat ca cac cau hoi
lién quan dén cham séc diéu dudng sau khi xuat vién.

Cha y!' Khédng nén nham lan cudc héi thoai nay vai cudc hoi thoai van véi bac si. Y ta khéng dugc phép
hudng dan vé ché dé diéu tri sau khi xuat vién!

PON THUOC

e Hay can than khi cac bac si khac nhau ké dan thuéc cho ban, vi thudc cé cing mét hoat chat ¢
thé dugc goi bang tén khac nhau. Néu ban dén nhiéu bac si, ho c6 thé ké don thudc giéng nhau
cho ban va tuong tac tich tu thuéc trong co thé ban cé thé lam tén hai stc khoe ban. Hay luon
mang theo danh sach céc loai thuéc ma ban dang dung dé ngan chan diéu nay. Néu ban khong
chéc chén, hay tu van véi dugc si clia ban.
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e Hay kiém tra ho tén va s6 nhan dang clia ngudi tham gia bao hiém (thudng la sé sinh) ngay khi
trong phong kham ctia bac si

e Hay kiém tra tén thudc va chac chdn rang ban hiéu ddng liéu s dung.

e Haykiém tra s6 lugng cac goi thudc dugc ké don, ma ban da thda thuan véi bac si, dé thudc cung
cap cho ban du dung tai ky kham bénh sau.

e Ban c¢6 thé nhan dugc don thuéc cho ba thang dung hodc don thudc nhan nhiéu 1an ma ban ¢6
thé nhan thudc tai hiéu thuéc theo cac diéu kién da cho nhiéu lan.

e Hay théng tin tai hiéu thuéc vé kha nang phat thuéc thanh toan toan bd (mién phi) hoac thuéc
ré hon véi tac dung tuong tu. Cac dugc si dugc phép phat loai thuéc nay.

Cha y!' Bon thudc ¢6 gia tri 14 ngay, don thudc khang sinh ¢6 gia tri nam ngay va don thudc tir phong
cap ctu cé gia tri mot ngay.

THAY THE CUNG LOAI

La su thay thé thu6c dugc ké don bang dugc pham khac v6i cing mot hoat chat trong cing moét
lugng va cung dang bao ché. Dugc si c6 thé thay thé loai thu6c dugc ké dan cho ban bang loai khac
chi khi d6ng thai duy tri cac diéu kién qui dinh theo phép luat hién hanh:

Khi nao dugc si cé thé phat cho ban mét loai thudc khac so véi thudc ké trong don thudc?
e Né&u tai hiéu thuéc khéng co6 san thudc dugc ké don va can thiét phai phat thudc ngay vi tinh
trang suic khoe clia bénh nhan va chi trong truong hop khi ma:
ban dong y véi diéu nay va loai thudc giéng nhau vé hiéu qua va dé an toan,
thu6c chia cing mot hoat chat va cing mot cach dung va trong cung dang bao ché. Néu
san pham thuéc c6 chua lugng khac nhau cta thanh phan chat hoat tinh trén mét don vi
khéi lugng, thé tich hoac dang bao ché, dugc si diéu chinh liéu lugng mét cach tuong ting
vGi liéu lugng ma bac si ké don.
e Néu ban yéu cau dugc si phat san pham thudc véi cing mét hoat chat, cing mot cach st dung va vai
cung dang bao ché nhu nhau, nhung vaéi mét chi phi thap hon, va diéu dé chi trong trudng hgp khi bac
s ké don khéng ky hiéu trén don thudc rang thuéc ké theo don khdng cé thé thay thé.

Khi nao dugc si khong dugc phép phat thuéc khac so véi thudc dugc ké trong don thudc?
e Néu béac si ké don ghi trén don thudc rang phai cap ding thuéc ké trong don (bang 16i,Khong thay
déi"), dugc si chi co thé phat thudc duoc ké don.

Khi nao dugc si cé thé cap thudc cé chia hoat chat khac véi thuéec duoc ké don:

e Dudgc si c6 thé thay thé cac loai thubc dugc ké don bang mét san pham thudc ¢ hoat chat khéc co
tac dung tuong tu hodc chi trong mét dang bao ché khac véi diéu kién rang ban déng y, su thay doi
dugc bac si ké don chap thuan va ghi trén don thudc (ké ca liéu dung).

Uu diém cda thudc thay thé doi vai bénh nhan:

e giathap hon (phu gia tinh thap han)

e suluachonlén hon cho bénh nhan (kha nang diéu tri thay thé trong trudng hop khéng co thuéc
dugc ké theo don).
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DICH VU VAN CHUYEN Y TE

Bao hiém y té& chi tra cho viéc van chuyén bénh nhan dén co sdy té, tir co s y té dé cac nai thudng
trd hodc tam tru hodac t&i ca sé dich vu xa hoi, trong trudng hop tinh trang bénh nhan khéng cho phép
van chuyén theo cach théng thudng. Bac si diéu tri quyét dinh viéc van chuyén bénh nhan cling nhu
ngudi hé téng c6 thé.

Khi xuat vién ban hay tham khao y kién bac si vé viéc van chuyén ban, liéu ban c6 thé tu vé
nha, hoac liéu ban sé dugc van chuyén bang xe cta dich vu van chuyén y té.

Chu y! Néu ban chon dé van chuyén dén cac bénh vién xa x6i, bado hiém y té cong cong chi dugc tra
chi phi van chuyén dén co sy té tuong tu gan nha va bénh nhan tu trd bu phan chénh léch.

CHAM SOC TAI NHA

Trong khi 1én ké hoach xuat vién ban hay thao luan véi bac si diéu tri ciia ban vé nhu cau cham séc
stic khoe (diéu dudng) tai nha. Vao cudi ky nam vién cta ban, néu tinh trang stc khde clia ban yéu
cau, bac si diéu tri ctia ban sé khuyén nghi cham soc stic khoe tai nha cho ban. Khuyén nghi nay tiép
nGi sau diéu tri ndi trd va cé gia tri trong mudi bén ngay. Bac si da khoa clia ban sé khuyén nghi tiép
tuc clia cham soc stc khoe tai nha sau 14 ngay. Dich vu nay rat hitu ich khi tinh hinh hién tai ctia ban
khong cho phép di kham déu dan tai ca sG'y té va ban can cu thé:

e  kiém tra tinh trang suc khoe - do huyét ap, ham lugng dudng trong mau, vv

e tiém thudc va cho thuéc khong tiém (insulin, thudc giam dau, thudc lam loang mau, vv)

e  diéu tri khiém khuyét da (loét chan, loét chd nam trén ngudi, vét thuang sau phau thuat)

e ngan chan loét chdé nam trén ngudi,

e cham séc ché d6 udng (b6 sung nudc), giam sat nhan va thai nudc,

e liéu phap tiém truyén (diéu tri dau, cung cap nudc)

e huy dong vé thé chat va tinh than,

e ldy mau xét nghiém mau va vat liéu sinh hoc khac,

e diéu dudng phuc hoi chiic nang,

e cham séc 6ng thong lién tuc(6ng thong ti€u dai han) théng ti€éu mét lan, cham soc 16 thoat (dau
ra), ap dung x6 phan.
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Theo dé nghi clia bac si da khoa thi c6 thé ddm bao cudc viéng tham clia bac si chuyén khoa / bac si
phau thuat, bac sida liéu, bac si tiét niéu vv dén kham tai nha trong méi trudng xa héi clia riéng minh,
diéu d6 dac biét hiru ich cho bénh nhan khuyét tat hoac ngudi & giai doan cudi cia bénh.

DICH VU CHAM SOC TAI NHA (DICH VU XA HOI)

Ngudi da bi giam kha nang tu tuc do tuéi tac, bénh man tinh hoac khuyét tat, c6 thé sir dung céi goi
la dich vu cham séc. Dich vu xa hoi nay dugc cung cap trong thai gian gidi han, trong gia dinh cla cac
ca nhan, va trong cac co s& dich vu xa hoi, bao gém cac hoat dong sau day:

e hoétrgtrong cac thao tac thong thuong tu cham soc ban than,
e hdtro vé sinh ca nhan hodc tao diéu kién dé vé sinh ca nhan,
e cung cap thic an hoac trg gitp dam bao thuc an,

e dam bdo cac cong viéc trong sinh hoat gia dinh,

e moOigidilién lac véi moi trudng xa hoi.
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DICH VU CUU HO Y TE - DUONG DAY KHAN CAP 155
(HOAC SO GOI KHAN CAP CHUNG CHAU AU 112)

Khi nao va lam thé nao dé goi s6 dién thoai khan cap 155:

Hay goi cap ctiu néu ban ching kién suy giam dot ngét va bat nga vé suic khoe, thuong tich nghiém
trong hodc tinh huéng ma c6 thé sé dan dén ton thuong stc khée nghiém trong. Dudng day 155 la dé goi
ngay ca khi bénh nhan khéng hoan toan chac chan muic dé nghiém trong cua tinh trang bénh. Nhiing
ngudi diéu hanh dudng day nay la nhan vién cé tay nghé vai kién thiic y té va gitip ban giai quyét tinh hinh.

Dich vu Cttu ho trén toan CH Séc c6 s6 goi théng nhat 155, dugc goi tir bat ky mang dién thoai dién
thoai céng cdng nao (bao gém ca cadc mang di ddéng) khong cé ma trudc, cac cudc goi dugc mién phi.

Diéu can thiét phai thong bao:

Ngudi truc may cap ciu sé hoi ban nhiing cau héi can thiét dé danh gia ding muc cudc goi khan
cap va dé xac dinh muic d6 khan cap cuda tinh trang stic khde, ma phu thudc vao viéc gui doi ciu hd
thich hgp. Vi vay, hay c6 gang gil binh tinh va tra 16i cu thé cac cau hoi. Cha yéu ho sé héi cu thé:

e Chinh xac vi tri xay ra su kién: nguai bi thuong dang & dia chi nao (hoan toan can thiét phainéu ro
thanh phé, dudng pho va s6 nha). Doi véi cac su kién dién ra ngoai trdi hodc trong dia hinh, hay
dua ra diém dinh huéng gan nhat (ao, nha thd, nha hang, cam trai, vv). Tai cac khu vuc d6 thi, hay
nhé néu rd s6 tang, s6 can ho. Déi vai viéc xac dinh dac biét vi tri chia cac su kién trén dudng sat,
dudng bo, dudng thuy c6 thé néu chiéu dai km clia tuyén dudng va tai cac clra gac baga dudng
sat co thé néu sé chi dinh. Clng c6 thé néu cac toa dd GPS. Hay thong bao ca nai ban dang cho
dgi xe ctu thuong.
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e Chinh xac nhiing gi da xay ra: muc d6 tén thuong hodc chan thuong, s6 ngudi tham gia trong tai
nan giao thong.

e Tinhtrang bi thiét hai: con tinh, thd, chdy mau, cac triéu chiing cia nhiing van dé thuong tich la gi?

e Dinh danh nan nhan: tén, tudi uéc tinh, néu ban quen ngudi dé - ¢4 dung thudc gi, dang diéu
tri bénh gi d6?

Phai lam gi trong khi ch& xe ctu thuong:

Trong tinh trang tinh mang dang bi de doa truc ti€p, nhan vién truc dudng day sé luén déi thoai vai ban
cho t6i khi xe ctru thuong xuat hién. Ho sé tu van cho ban lam thé nao dé thuc hién mét cach chinh xac cac
budc clru s6ng tai hién trudng tai nan. Hay chu'y cac hudng dan, ban co thé cliu dugc mang song.

Theo déi can than tinh trang clia nan nhan cho dén khi nhan vién y té xuat hién. Néu tinh than kém
tinh tao di, hay chat lugng tha téi di, hodc ban khong chac chdn vé bat ky su tién trién cda tinh hinh,
diing ngan ngai lién hé lai v6i dudng day cap ctu 155. Nhan vién truc dudng day sé hudng dan ban
thuc hién sa cttu cho nan nhan.

Doi ctiu thuong nao sé dén gidp ban:

Doi ctiu thuong sé dén vi tri xay ra su kién khan cap - ho luén la nhan vién dugc dao tao trong viéc
cung cap dich vu cham séc cap ctiu trudce khi bénh nhan dugc chuyén chg dén bénh vién. Day co6 thé
la mot loai trong cac doi:

e RLP -Cap ctu y hoc khan cap: doi ba ngudi véi mot xe ctiu thuong I6n, ma cac thanh vién bao
gém mot bac si, nhan vién cliu hd y té hodc y ta chuyén khoa, lai xe ctru thuong.

e RZP - Cap clu y té khan cap: doi hai ngudi véi moét xe clu thuang I6n, bao gom nhan vién ciu
ho y té hodc y ta chuyén khoa va lai xe ctru thuong.

e RV -nhom hen: doi hai ngudi véi mot chiéc xe tuan tra nho, bao gbm mot bac si va mét nhan
vién cltu hd y té, hoac y ta chuyén khoa, lai xe ctru thuong.

e LZS - dich vu cttu hé may bay: phan y té ctia phi hanh doan may bay truc thang, bao gom mét
bac si va nhan vién cttu ho y té.

Vé viéc doi ctu thuong nao sé dugc gui dén dia diém xay ra su kién la do trung tam diéu hanh quyét
dinh trén co s& cac thong tin vé tinh trang stc khoe ctia bénh nhan.

Trong trudng hop nao can phai lién hé véi bac si da khoa hodc goi bac si truc cap ciu:

e Khinhlng kho khan kéo dai, khong cé suy giam dot ngot bat thudng.

e Trong trudng hop cac bénh do virus hodc vi khuan théong thudng (vi du bénh virus, cdm lanh,
viém hong, vv).

e Néu can thiét phai ké don thudc thong thudng. Xe cliru thuong khéng chd cac loai thudc thong
thudng va khong thé ké don thuéc cho ban.

Dé phong cho su can thiét trong tuong lai, nén tim hiéu nhiing co s3 y té trong ving lan can chd &
cUa ban cung cap truc cap ctiu y hoc, va ghi lai s6 dién thoai ctia ho.

Dung nham lan xe clu thuong véi cac dich vu tham cltia bac si truc cdp clu y té va cac dich vu van
chuyény té.

Pung goi cap ctu trong trudng hop khéng cé moi de doa nghiém trong dén tinh mang hoac stic
khoe. Khong st dung xe ctiu thuong thi du nhu dich vu van chuyén dén bénh vién mién phi.

XE CUU THUONG KHONG PHAI LA TAC XI!
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NGUYEN TAC SO CU'U BAN DAU

Sa clru ban dau la tap hop cac bién phap don gian va hiéu qua ma muc dich chinh la dé céu mang
s6ng hoac stic khoe cliia ngudi bi chan thuang hodc réi loan stic khoe doét ngot. Tat ca ching ta déu
c6 thé cung cap cho ngudi bi thuang sa clru dau tién va duy tri cdc nguyén tac co ban clia so ctu dau
tién.

Ngay ca trong truong hop khong nguy hai truc tiép téi su song, viéc thuc hién so cliu dau tién mot
cach c6 chat lugng ludn rat c6 y nghia. Ngudi bi thuong dugc giam dau dén, giam mat mau, bénh
nhan binh tinh lai, rat ngan téng thai gian diéu tri, lam gidm kha nang bién ching.

Nghia vu cung cap so cliu y té ban dau cho ngudi cé dau hiéu clia bénh tat, dugc qui dinh bai luat phap
va do d6 ap dung cho tat ca moi ngudi: khdng cung cap so ctiu ban dau sé bi xtt phat theo phap luat?
3 Luat s6 40/2009 tap diéu luat, Luat hinh su, da duoc sira di

Chu y! Moi ngudi déu c6 nghia vu cung cap so ctru dau tién ¢ mic do phu hop véi kién thiic va kha
nang ctia minh, néu diéu nay khéng gay nguy hiém nghiém trong cho chinh minh.

Trong tinh huéng bi ngling tuan hoan mau, dé citu mang séng chi con cé moét vai phut. Cac té
bao nao bi thiéu oxy trong vong 3-5 phut bat dau chét rat nhanh chéng. Chi cung cap thuc hién héi
stc cap ctiu khéng chuyén ngay lap tic mai cé thé thay thé mét phan chic nang séng ctia ngudi bi
thuong va cho ho ¢6 co hoi dé séng.

KHI CO NGHI NGO BI NGUNG TUAN HOAN MAU

D6i vai ngudi I6n

e hay goingay s6 155,

e hay dat ngudi bi thuong nam trén nén phang va cuing,

e hay dung tay dudi thang nhip nhang an ntia dudi clia xuong Uc sau xudng it nhat 5 cm (cho
ngudi I&n) vai nhip do it nhat 100 1an moi phat (xoa bop tim gian tiép).

Néu cé san dé dung, hay stt dung may khir rung tim ngoai tu déng — AED.

DaGi véi tré em dudi 8 tudi:

e bat dau nam hoi tha vao,

e tiéptheola 30 Ian ép tim véi hai hoi tha vao,

e 4angilta nguc (an do sau khoang bang 1/3 dudng kinh doc clia 16ng nguc),

e Tansé antlr 100 dén 120 lan trong mot phat,

e néutrong moét phat cap ctu héi stc toan bd ma khong khéi phuc dugc chiic nang séng ca ban,
hay goi s6 may ctu thuong 155.

Nguyén nhan thudng xuyén lam ngung thé va ngung tuan hoan mau & tré em la do nuét phai vat
la hodc nuét phai chat ldng. Nhu bién phap dau tién cé thé sir dung la thao tac day ra (thuc hién mot
cach nhanh chéng khong can thiét lap lai va ngay lap tuc ti€p tuc cap cdru héi stc tim phoi KPR - héi
suc, nd luc dé khoi phuc lai chiic nang séng quan trong):

e danh vao gilra xuong ba vai (trong tu thé ngéi, nam, tré so sinh hoac tré nhé dat trén cang tay).
e Thao tac Heimlich (6m tUr sau lung va ép vao bung trén).
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Goi cac dich vu cap ciu:

e Hay goi dién thoai mién phi s6 155 (hoac 112).

e Hay lam theo chi dan ctia nhan vién diéu hanh va khéng bao gid treo may truéc ho (ngudi diéu
hanh cé chuyén mon sé quyét dinh gui déi ctiru thuong hay qua dién thoai véi ban sé ho trg cap
ctu hodc héi suc).

e Sau khi goi dich vu cap ctiu, ban hay tiép tuc nghe dién thoai ma tir d6 ban da goi di - cho truong
hop can thiét c6 thém théng tin hoac lién lac.

e Trong khi ch& dgi xe ctu thuong, hay c6 gang gitp nhan vién ctu ho tim bénh nhan dé dang
nhat (hay ra dudng chinh chg, bat dén sang, clta ma, vv).

Ban hay nhé rang khong cung cap sa ctiu ban dau la diéu toi té nhat!

KHAM PHONG BENH

Phong bénh nghia la ngan ngtra bénh tat va hau qua ctia ching. Nho kiém tra thudng xuyén ban
c6 thé tranh dugc rat nhiéu van dé vé suc khoe. Tuy nhién, diéu quan trong la kiém tra phong bénh
dugc thuc hién thuc su chinh quy va véi tat ca moi cham séc. Noéi dung va gidi han thai gian clia cac
ky khdam phong bénh dugc qui dinh trong nghi dinh sé 70/2012 tap diéu luat, vé kham phong bénh.
Kham phong bénh khong dugc thuc hién chi trong hinh thic nhu mét cudc phong van gilra bénh
nhan va bac si, hay yéu cau bac silam tat ca cac xét nghiém ma ban cé quyén. Hay gitp bac si ctia ban
bang cach la ban thudng xuyén théng bao cho ho.

Bao hiém y té phai tra chi phi cho viéc kham phong bénh do béc si dang ky clia ban thuc hién.

Bac si da khoa cho tré em va vi thanh nién

Thuc hién ki€ém tra phong bénh trong nam dau tién khi tré méi sinh, chin lan dén mot nam tudi, vai tré
so sinh ngay hai ngay dau tién sau khi xuat vién, sau d6 14 ngay, sau tuan, 3 thang, 4-5 thang, 6 thang,
8thang, 10 dén 11 thang, 12 thang, 18 thang tudi, trong ba nam, va sau dé ct hai nam mét 1an. Kham phong
bénh lan cudi cing c6 thé dugc thuc hién trudc khi dén 19 tudi, cham nhat trudc ngay sinh nhat thur 19.

Bac sida khoa
Thuc hién kiém tra phong bénh hai nam mét lan (nhu vay, ki€ém tra lan dau tién dugc thuc hién hai nam
sau khi ki€ém tra phong bénh lan cudi cuing dugc thuc hién bai bac si da khoa cho tré em va vi thanh nién).

Bac si phu khoa
Thuc hién kiém tra phong bénh vao cuéi thai ky di hoc bat budc & tudi 15 va sau dé moéi nam moét lan.

Bac sinha khoa
Thuc hién kiém tra phong bénh cho tré em va vi thanh nién & d6 tudi dudi 18 nam hai lan mot nam,
cho phu nir mang thai hai lan trong khi mang thai, ngugi I6n hang nam.

NHUNG CHUGNG TRINH TiM KIEM-SCREENING

N6 khoéng phai la tir qué phc tap. Screening hay la tim ki€ém bénh hiém nghéo trong dan sé la moét
céng cu nham muc tiéu phong ngtia bénh rat hiru ich. Chuong trinh nay dugc Bo Y té€ CH Séc t6 chic
cung cac chuyén gia cé lién quan va hang nam & nudc ta da phat hién hang ngan truéng hgp ung thu
ma ngudi bénh khong hé hay biét, rang ho cé can bénh nao dé. Nha d6 ching ta phat hién ra cac khéi
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u & giai doan dau clia chung va van cé thé diéu tri rat hiéu qua. Va bénh nhan khong phai tir vong.
& cac nudc chau Au phét trién, ngudi dan tham du cac chuong trinh nay rat cé ky luat, cé dén 80% dan
s6 tham du. G nudc ta tinh hinh con téi t& hon nhiéu. Ching ta khdng sdn sang mang trach nhiém vé
stic khoe clia minh - tréng nom. Hay c6 gang stia chira, va phan thudng cho ban sé la mét cudc séng
dai hon. Hién tai, ban cé thé tham gia ba chuang trinh do bao hiém y té€ cong cong tai trg, trong khi
nhiing chuong trinh khac dang dugc chuan bi:

1. Screening ung thu vu

Tai Cong hoa Séc moi nam cé hon nam nghin phu nir mac bénh bénh ung thu vi. Tuy nhién, nhd chuong
trinh tim kiém hiéu qUia, hau hét cac ca bénh nay da dugc phat hién sém, véi nhiéu hy vong chita tri khéi. Ban
nén tham gia ki€ém tra sang loc, néu ban da qua tudi 45. Néu trong thdi gian nay ban t6i kham bac si dang ky
hodac bac si phu khoa, bac si sé cap cho ban gidy gidi thiéu dén kham tai co sé tim ki€ém c6 tham quyén (dugc
cap c6 tham quyén phé duyét), nai ban sé dugc thuc hién cai goi la chi€u chup quang tuyén va.

May quang tuyén vu la mét loai may dac biét, sir dung cai goi la X-quang mém dé chup kham vu.

Viéc kham kiém tra khong gay hai va khéng can bat ky su chuan bi dac biét nao. Co s& kiém tra sé
bao cdo két qlia vai bac si clia ban va theo cac két qua bac si sé cung cap cho ban moi thi can thiét.
Néu moi thi déu 6n 3, ban nén tiép tuc di kiém tra sau khoang thai gian hai nam. Tat ca cac thong
tin can thiét vé kham kiém tra, ban dé cac trung tam dugc cong nhan va tu van chuyén mén, xin vui
long truy cap trén www.mamo.cz.

2. Screening ung thu ¢é tl cung

Mot trong sé nhiing chuong trinh tim kiém danh riéng cho phu nit nham phat hién mét trong
nhing ung thu phu khoa phé bién nhat va ciing nguy hiém nhat; viéc kiém tra nay c6 |é cac ban da
dugc biét dén. Bac si phu khoa cta ban khi,kham kiém tra trong guong” thuc hién quét tam béng
tur 6 ti cung, mau ldy dugc quét 1én kinh thi nghiém va chuyén dén phong thi nghiém screening dé
kiém tra va danh gia dudi kinh hién vi. Sau d6 két dugc gui dén bac si phu khoa cia ban, bac si sé dam
bao tat ca moi thit ban can. Xét nghiém nay ban nén kham maoi nam moét lan. That su rat quan trong la
phai di kham thudng xuyén, vi ban c6 thé tranh dugc can bénh nguy hiém nay ma maoi nam trén 400
phu nit da t& vong khéng can thiét. D€ biét thém théng tin, xin hay truy cap www.cervix.cz.

Screening ung thu c6 tircung & phu nirtién hanh hang nam nhu mot phan ctia kham phu khoa phong bénh.

3. Screening ung thu rudt gia (ung thu dai truc trang)

Trong chuong trinh nay co thé thay rdé bao nhiéu sinh mang co6 thé dugc ciru néu moi ngudi tham
gia nd. Tai Cong hoda Séc hang nam hon tdm nghin nguai dan 6ng va phu n{ t&f vong vi ung thu dai
truc trang. Kham xét nghiém tim kiém kip thai va diéu tri don gian c6 thé ngan nglia hoan toan can
bénh nguy hiém chét ngudi nay.

Kham xét nghiém bao gém cac budc nhu sau: O vao tudi ndm muoi ban hdy canh gidc va hang ndm
yéu cau bac si dang ky hoac bac si phu khoa gigi thiéu di kham kiém tra cai goi la chdy mau tiém an
trong dudng tiéu hoa. D6 la viéc 1dy mau phan cho vao trong phong bi dac biét hoac lo mau. Mau
trong phan c6 thé la dau hiéu dau tién vé su hién dién ctia khéi u. T trén 55 tudi ban ¢6 thé duoc lua
chon dia diém kham xét nghiém phan nhiéu lan nhu vay, cai goi la noi soi dai trang tam soat dau tién.
Bac si chuyén khoa (bac si tiéu héa) sé luén vao truc trang 6ng mém déo(éng ndi soi) va kham kiém
tra chi ti€t trong niém mac rudt gia ctia ban. Mac du viéc kham kiém tra doi héi su kién nhan cla ban,
nhung né dang gia cho cdm giac an toan chac chan. Kham kiém tra dugc lap lai trong khodng thai
gian 10 nam. Gidy gidi thiéu di kham kiém tra la do bac si dang ky hoac bac si phu khoa cap cho ban,
hoac ban cé thé tu tim dén bac si chuyén khoa vé tiéu héa tai mét trung tam ndi soi dai trang tam soat
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chiéu chinh. Danh sach cac phong kham chuyén khoa va cac thong tin khac vé chuong trinh tim kiém
ban c6 thé dugc tim thay tai: www.kolorektum.cz.

Nhiing bénh nhan muén dugc xét nghiém c6 mau trong phan trudc tudi 50 hodc nhiing ngudi mudn
kiém tra thudng xuyén han bao hiém y té tra & phi, c6 thé mua xét nghiém tai cac hiéu thudc. Hay
nhd rang thuc hién xét nghiém can thiét phai thong bao cho bac si da khoa ctia ban.

KHAM TIM KIEM (SCREENING) CHO TRE SO SINH

Ngay trong bénh vién ho sinh tat ca tré so sinh déu dugc thuc hién kham screening so sinh. Moi tré s
sinh ngay sau khi sinh ra déu dugc kham mot loat xét nghiém, dé xac dinh liéu cé bi cac bénh bam sinh
hoac di truyén nghiém trong. Bang cach lay mot vai giot mau tir chan va nhé én loai gidy dac biét, trong
vong 48 dén 72 gio sau khi sinh, hién nay dang diéu tra 13 can bénh hiém gap, trong d6 cé suy chuc
nang tuyén giap bam sinh (suy gidp bam sinh), suy tuyén thugng than bam sinh (phi dai thugng than
bam sinh), bénh trao d6i chat (chiing phenylketonuria va chin réi loan khac) va réi loan bam sinh clia
dé nhay dom clia dudng hé hap (xo nang). Screening so sinh tao diéu kién phat hién nhiing tré so sinh
c6 nguy co bénh tat, dé thuc hién chan doan sém can bénh tai thai diém khi cac triéu chiing 1am sang
chua ré rang, va do dé dam bao diéu tri kip thai trudc khi can bénh gay tén hai khéng thé chira tri duoc.

Tré em c6 xét nghiém duang tinh d6i vi bénh réi loan chiic nang tuyén giap bam sinh (suy giap bam sinh) sé
dugc tién hanh tim kiém thinh giac (bang phuong phap phat thai nhi am chuyén tiép, hodc xét nghiém BERA).

Screening thinh giac dugc thuc hién khitré so'sinh dang ngu, tirngay thir hai sau khi sinh va hoan toan khéng
gay dau dén. Y ta rat nhe nhang luén vao tai 6ng do, ma bén trong la mét thiét bi ghi am nho - microphone va
may do phan ting. Am thanh tir microphone gay ra phan tng trong dudng thinh giac, va dugc do.

Screening duc thay tinh thé bam sinh cho tré so sinh - duc thay tinh thé. Screening duc thay tinh
thé bam sinh la kham kiém tra don gian, s dung kinh soi mat chiéu vao mat cla tré sa sinh. Thuc hién
trudc khi cho tré sa sinh xuat vién.

Trong thai gian & trong bénh vién, tat ca tré em dugc thuc hién screening khép xuang hong, tiép theo
bac si chuyén khoa phau thuat chinh hinh kham cac khép xuong hong & vao tuan 6-9 va tuan 12-16.

Xem thém théng tin trén cac trang web: www.novorozeneckyscreening.cz.

TIEM CHUNG

Tiém chdng la mot trong nhiing bién phap phong bénh hiéu qua nhat trong lich st nhan loai. Lich
trinh tiém chlng clia CH Séc la mot trong s6 cac lich tinh vi nhat & chau Au va trén thé gidi. Tuy nhién,
gan day chung ta phai d6i mat véi mét s6 hoat dong chéng tiém chiing manh mé. Trong tinh huéng
nay ty lé tiém phong bi gidam va hau qlia ctia né la tang ty 1é mac mét s6 bénh truyén nhiém ma trudc
do da dugc khéng ché thanh cong, chang han nhu ho ga, quai bi hoac sai.

Hay hoi bac si clia ban khong chi vé tiém chldng thudng xuyén, vac xin chon loc dugc chi dinh riéng
cho nhitng bénh nhan sau cat bé 14 lach va bénh nhan sau khi ghép té bao mau géc hay nhiing bénh
nhan bi cac bénh tim mach nghiém trong phai dung thuéc lién tuc, bénh dudng ho hap, than hoac
bénh tiéu dudng hodc trén 65 tudi.
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Hay yéu ciu bac si tiém ching ma ban dugc quyén hudng. Thong tin chi tiét c6 thé tim trén cac
trang web ctia BO Y té www.mzcr.cz.

THEO DOI SU HAI LONG CUA BENH NHAN

Y ki€n ctia bénh nhan déi vGi B Y té vé chat lugng va an toan cla dich vu y té dugc cung cap rat co
gia tri va co y nghia, vi vay trén trang web clia b6 da dua ra mét bang cau hoi truc tuyén dé giam sat
su hai long cia bénh nhan va trai nghiém ctia ho vai viéc cung cap cham séc suic khoe.

Thoéng qua bang cau hoi nay ban c6 thé danh gia nac danh bac si da khoa cia ban hoac bac si
chuyén khoa ngoai trd, nguai diéu tri cho ban trong 12 thang qua.

Hinh thiic bang cau hoi truc tuyén cho phép céng ching bay té quan diém va trai nghiém cta ho
VGi su cham séc dugc cung cdp mét cach tién Igi ngay tai nha va khong ¢é gidi han thai gian.

Bang cau hoi do ban dién sé dugc st dung dé hé trg chat lugng cham soc sic khoe.
Xin vui long tim bang cau hoi truc tuyén vé su hai long clia bénh nhan trén trang web
www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/.

MUCTIEU AN TOAN PHONG BAN

BO Y té tr nam 2010 théng bao cac bién phap dam bao an toan cho bénh nhan va chat luong cham
soc stic khde. Mot trong s6 d6 la viéc tuyén bo cac muc tiéu an toan phong ban (RBC), dua trén cac phan
tich (phan tich) nhiing qui trinh rdi ro nhat trong y hoc va cac khuyén nghi ctia T6 chic Y t&€ Thé gidi va
Lién minh chau Au. Muc dich clia muc tiéu an toan phong ban (RBC) la dé gidm thiéu nhing rdi ro phd
bién nhat trong viéc cham sdc stc khde. Déi véi cac nha cung cap dich vu y té, diéu nay c6 nghia rang
ho da c6 cac huéng dan san vé cach thuec tién hanh thi du nhu trong viéc nhan dang tat ca cac bénh
nhan (danh tinh ctia bénh nhan), dat ngay kham, luu trit va cap thuéc c6 nguy ca rdi ro cao, phong ngan
ngUa bénh nhan nga, vé sinh tay, giao tié€p véi bénh nhan, phong chéng 16 loét ché nam trén ngudi, vv.

Ngay ca ban than ban cling nén theo doi néu ban dang dugc goi duing tén, ban dugc nhan nhimng loai
thudc gi, liéu rang ban da hiéu ré nhiing gi bac st hodc y ta noi véi ban vi du trudc khi phau thuat hodc kham
nghiém, vé cac loai thudc, trudc khixuat vién, vv.. Thong tin chi tiét vé muc tiéu an toan phong ban (RBC) ban
€6 thé tim trén cac cong thong tin chat lugng BO y t€ va an toan cia bo Yté tai www.mzcr.cz/kvalitaodbornik/.

CHUONG TRINH KHANG SINH QUOC GIA

Chuang trinh nay nham muc dich giai thich cho cac céng dan rang st dung khang sinh khéng phu
hop va thudng xuyén sé lam vi khuan khang thudc véi diéu tri khang sinh va dan dén su mat tac dung
cua cac loai thudc doc ddo nay. Vi khuan khang thu6c khi mét khang sinh cu thé da mat di kha nang tiéu
diét vi khuan hodc lam nguing su tang truéng cda chung. Vi khuan khang thudc tén tai trong su hién
dién cta khang sinh va tiép tuc sinh san, dan dén that bai diéu tri va kéo dai can bénh va dac biét co
thé dan dén tir vong. Nhiém trung do vi khuan khang thudc cé thé doi hoi cham soc y t€ manh hon, va
cling phai st dung thuéc khang sinh thay thé va dat tién hon, ma c6 thé cé tac dung phu nghiém trong.
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Khi nao ban duing thu6c khéang sinh sai ly do:

Hau hét cac bénh cdm lanh va ciim 1 do virus, khang sinh KHONG CO HIEU QUA chéng lai chiing. Trong
nhiing trudng hop nay, tinh trang stc khoe clia ban khong dugc cai thién khi dung thuéc khang sinh.
Khang sinh khong lam giam sét, cling khéng han ché cac triéu chiing nhu hét hoi hoac s6 mai (cam).

Khi nao ban s& dung khang sinh khéng duing cach:

Néu ban rat ngan thaoi gian diéu tri, gidm liéu va khéng duy tri khodng thai gian gilta cac lan dung
thudc thich hgp, trong co thé ctia ban khéng da liéu lugng thudc va cac vi khuan sé séng sét. Va vi vay
no6 cé thé sinh ra khang thudc.

Bé&nh nhan nén lam theo 16i khuyén cla bac si dé biét khi nao va st dung thuéc khang sinh thé nao.
Cang ludn chinén sir dung thuéc khang sinh theo don clia bac si, khong st dung ,,thuéc thira” trong
td thudc nha hoac khang sinh nhan dugc ma khong qua ké don clia bac si.

Cac bac si nén ké don thudc khang sinh tuong tng vai loai bénh truyén nhiém, va néu cé thé, nén
lua chon dua trén cac két qua xét nghiém vi sinh. Khang sinh phé rong, cu thé la dugc pham tac dong
lén nhiéu loai vi khudn c6 thé co nhiéu tac dung phu hon va chinén sir dung chiing dac biét trong cac
tinh huéng khong biét tac nhan gay nhiém hoac la c6 nhiéu nguén goc vi khuan.

Trong nhiing trudng hop cu thé ma khong biét ré rang nguyén nhan bi nhiém bénh la do vi khuan hay
virus (tuc la diéu tri khang sinh khéng phi hop), c6 thé st dung kham kiém tra phu goi la thi nghiém CRP.
Tuy nhién dé chan doan chinh xac thi diéu can thiét la két qua tht nghiém CRP dugc danh gia bai bac si.
Bac si cting khuyén lam thé nao dé chira cdm lanh, cdm ciim va cac bénh hé hap do virus khac ma khéng
can dung khang sinh. Théng tin chi tiét ban co thé tim thdy tai www.szu.cz/narodni-antibioticky-program.

Bao ton hiéu qua chia thudc khang sinh cho con chau ching ta la trach nhiém cla tat ca moi ngudi!

HIEN MAU

Hién mau la mot hoat déng tu nguyén ctia cdng dan, nd cé y nghia xa hoi l6n. D€ dam bao rang
mot ngudi ¢ thé hién mau va do dé gitip ngudi khac, ho phai dap ting mot sé diéu kién:
e d6tudi 18-65 tudi,
e Trong luong téi thi€u. 50 Kg
e st khoe t6t.

Dé biét thém thoéng tin vé loai hinh hién mau dac biét dugc goi la tu hién mau, ban c6 thé doc trén tr. 46.
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Al KHONG THE HIEN MAU?

Néu ban muén hién mau, ban khéng thé la:

nhiing ngudi cé kha nang cao bi mac cac bénh truyén nhiém (AIDS, viém gan),

nhimng nguai c6 HIV hodc ngudi tiép xuc lién tuc véi nhiing ca nhan nhu thé,

nhitng ngudi da tiing mac bénh viém gan B va C, hoac nguai tiép xuc lién tuc véi nhitng ca nhan
nhu thé,

nhimng nguai da tiing mac bénh viém gan A hoac bach cau don nhan - mot nam sau khi phuc hoi,
nhling ngudi da trai qua bénh Lyme (viém nhiém gay ra béi bo chét dét) - 6 thang sau khi hoi phuc,
ngudi mac bénh ung thu,

ngudi cu trd trong nhitng nam 1980-1996 nhiéu hon sau thang & Anh va & Phap,

bénh nhan tiéu dudng trong trudng hop dang phai dung insulin,

ngudi nghién ma tuy,

ngudi nghién rugu,

nhlng ngudi bi bénh tim,

-ngudi sau khi ghép tang,

nhing ngudi c6 bénh vé mau,

nh{ing ngudi bi bénh than man tinh,

ngudi c6 bénh man tinh & duong tiéu hoéa,

nhiing ngudi c6 bénh hen xuyén,

ngudi cao huyét ap (nhiing ngudi co6 huyét ap cao, co thé hién mau chi khi ho dang diéu tri bang
don thu6c (mét loai thudc) va cé huyét ap téi da 180/100 mm / Hg,

Di ting - diéu tri vinh vién (ngudi mac bénh di iing nhung khéng diéu tri, nhiing ngudi khong cé
van dé cap tinh, ho c6 thé hién mau),

ngudi cé bénh tu mién dich,

dong kinh,

Nngudi c6 bénh da xa nao,

ngudi cé bénh tang nhan ap, viém véng mac,

nh{ing ca nhan sau thang sau khi ndi soi,

nhitng ngudi dugc truyén trong sau thang qua,

ngudi sau thang sau khi xam minh, x4 16,

phu n{ cé thai va cho con bu (+ chin thang sau khi sinh con hodc sdu thang sau khi cai s(ta),
ngudi lién tuc dung bat cu loai thuéc, ké ca thudc ban tu do (ngoai thudc nglia thai noi tiét té va
vitamin).

Tiép theo, ban khéng thé khéng hién mau:

trong khi c6 kinh nguyét,

6 thang sau khi & trong vung s6t rét,

6 thang sau khi & trong viing cé bénh dich khéng ¢6 triéu ching clia bénh,
mot thang sau khi bi bo chét can,

14 ngay sau khi tiéu chay,

14 ngay sau khi st dung hét dot khang sinh ctia minh,

it nhat la 14 ngay sau khi nhiém virus nhe (cam, ho ...),

14 ngay sau khi lanh bénh béng ra - Herpes,

bénh lao - hai nam sau ngay xac nhan dugc chita khoi bénh,
Toxoplasmosis - sau thang, ké tir ngay xac nhan dugc chira khoi bénh,
bénh giang mai - mot nam sau ngay xac nhan dugc chira khoéi bénh,

s6t Q - hai nam sau ngay xac nhan dugc chita khéi bénh,

s6t thap khép ma khong dé lai hau qua - hai nam sau ngay xac nhan dugc chita khoi bénh.
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HIEN TANG

Theo phap luét hién hanh, néi tang chi c6 thé hién tang, khong phai dé ban. Tai Cong hoa Séc sau khi cong
dan chét, su dong y hién tang va mé coi nhu dugc gia dinh, va vi thé khong can thiét phai dién dat cho ré rang
(vi du bang van ban). Ngudi qua cé & day dugc xem nhu la mét ngudi da tirvong nao, (phan 16n cac truong hop
xay ra nhu la két qua clia chan thuong nang hodc chady mau). Chi cé cac co quan ndi tang va cac mé clia ca nhan
da chét c6 thé dung cho viéc cdy ghép, va bédi vay can thiét phai duy tri hoat dong ctia tim va tuan hoan mau.

Cac co quan ndi tang va cac mo clia mét sé ngudi khong thich hgp cho viéc cdy ghép néi chung, vidu
néu ngudi chét bi ung thu, AIDS, viém gan hoac bénh truyén nhiém khac. Co quan néi tang sé khong lay
ghép ca trong trudng hagp bac si khong chac chan vé nguyén nhan chét, trong tinh huéng ma né sé lam
hong muc dich mé kham nghiém ta thi, hodc déi véi nhiing ngudi da chét khi thu an trong tu.

Ngay khi con s6ng, mdi cong dan ctia CH Séc c6 thé ghi danh vao Bang ky quéc gia cac ca nhan
khong chdp nhan hi€n moé va cac co quan néi tang sau khi chét, do Bo Y té€ quan ly. D€ lam diéu nay,
can thiét phai dién vao mau don, ma ban co thé tim thay dugc trén www.nrod.cz. Ho tao diéu kién
cam s dung tat ca hodc chi moét s6 co quan ndi tang. Luat phap cliing tao diéu kién dién dat bat dong
y trong cac co s3 y té vai su tham du clia bac si va mot nhan chiing, ma phai dugc ghi vao hé so cla
bénh nhan va mét ban sao phai dugc gui vé dang ky néi trén.

HIEN TUY XUGNG

Hién tay xuong la mét hanh déng tu nguyén. Quyét dinh mudn hién tly xuong ctia minh va dugc ghi
danh trong dang ky nhiing ngudi hién tay xuong, ban c6 thé hily bat ky lic nao ma khéng can néu ly do.

So véi hién mau va huyét tuong, yéu cau doi véi ngudi hién tly xuong nhe hon, bai vi khéng giong
nhu nhirng ngudi hi€n mau, ngudi hién tay xuang thudng la ngudi duy nhat trén thé gisi co thé vinh
vién ctu bénh nhan mac bénh nang.

Tai Cong hoa Séc c6 hai dang ky ngudi hién tay xuong:

Dang ky quéc gia Séc nhitng nguai hién tdy xuong, o.p.s.
www.kostnidren.cz

Déng ky Séc nhitng ngudi té bao tao mau IKEM
www.darujzivot.cz

Tudi giGi han déi véi hién tly xuong:

e Ngudi hién khong phai ho hang: 18 - 35 tudi (danh sach trong co s& dir liéu Dang ky trong
khoadng duéi 55 tudi ciia ngudi hién)

e Ngudi hién 1a ho hang: tudi giéi han khéng qui dinh ¢6 dinh

Ai c6 thé va ai khong thé tré thanh mét ngudi hién tay xuong:
e Ngudi hién tang co thé 1a mét ngudi khde manh, khéng cé tién st bénh tat nghiém trong.

Thanh vién trong s6 dang ky thuong dugc chdp nhan:
e motdang diing nhe, khi ma khéng can phai dugc thudng xuyén dung thuéc dé 6n dinh (s6t nhe
hay, n6i mé day, di (ing thic an khong co triéu chiing nghiém trong, vv),
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e datung binhiém viém gan A, néu khéng dé lai hau qua,
e trong qua khu da ting bi nhiém bénh bach cau don nhan,
e phu n{ thiéu mau nhe do chdy mau kinh nguyét.

Ai khong thé dugc xép trong dang ky hién tay xuong:

e ngudico tién st diéu tri ung thu,

e ngudisau khi ghép ca quan ndi tang va cdc mo,

e nhing ngudi bi bénh tim, mach mau, phdi, khép va hé théng tiéu hoa can phai st dung thuéc
lién tuc,

e nhiing ngudi bi bénh chady mau va cac bénh vé mau,

e nhiing ngudi bi di tng nang (khuynh hudng di ing c6 thé dugc chuyén giao cling vdi cac té bao
tao mau hién tang cho ngudi nhan),

e nhing nguai hay Ién can bénh,

e nhing ngudi phu thudc vao dung thuéc,

e nhing ngudi cé bénh tiéu dudng phu thudc vao dung insulin hodc thuéc,

e ngudi sau khi bi nhiém tring qua dudng mau nhu HIV, viém gan B va C, giang mai, s6t rét, bénh
Creutzfeld-Jacob (tuong tu nhu,bénh bo dién”), v,

e nhiing ngudi c6 bénh ma khi lay tay séng, vé mat ly thuyét cé thé bi phat bénh nang hon (lao,
bénh sarcoid, bénh tu mién dich, vv),

e nhiing ngudi nghién rugu, ma tdy va nhitng nguai ti€p xdc gan vai nguai bi nhiém HIV.

Nh(ing trang thai ma trong thai ky qua do khéng cho phép lay cac té bao gbc tao mau (tdy xuong):

e mang thai va mot nam sau khi sinh con, cho con bu (phu ni trong d6 tudi sinh n& phai ching
minh khéng mang thai),

e mot nam sau khi dugc truyén mau tir mot nguai khac,

e siuthang dén mét nam sau khi tiém céac vaccine song,

e tiép xuc gan gui véi mét ngusi dang bi bénh truyén nhiém nang (HIV / AIDS, viém gan B va vi du.
C, giang mai),

e Gtrong tu hay trong bénh vién tam than,

e  bithuong véi 6 nhiém vat liéu sinh hoc (mau ngudi ngoai vv),

e siuthang sau khi trai qua phau thuat, xam, cham ctu hoac x4 16 trén ca thé (piercing),

e sau thang sau khi t&i tham khu vuc nhiét déi.

Déng ky ngudi hién tang:

Né&u ban quyét dinh dé trg thanh mét nguai hién tang tly xuong, hay hen qua dién thoai hoac truc
ti€p bang moét cudc gap mat & mot trong nhiing trung tdm hién tang hoac lay mau. Khi phéng van
thoéng tin nhap vao, cac nhan vién y té sé giai thich chi tiét qua trinh hién tly va ca phuong phap lay
cac té bao gbc tao mau.

Trong khi dang ky, ban sé dién vao mot bang ngan cac cau hoi vé stic khoe. Can thiét phai néu day
dd trong d6 tat ca moi sai léch stic khde day du theo thuc té. Nhiing thong tin ma ban cung cap trong
bang cau hoi dau vao, dugc gilr kin ddo va dugc bao vé an toan chéng lai bat ky sulam dung nao. Néu
ban thay bat cir diéu gi khong ré rang, ban c6 thé thao luan vé tat ca moi thi tai cudc phéng van nhan
vién dugc dao tao clia trung tam hién tang, ho sé danh gia xem sai léch ctia ban c6 la hoac khéng phai
la can trg d€ nhap vao dang ky.

Sau khi ky t& mau, y ta sé lay tir tinh mach ctia ban mot lugng mau nho (2 ml), va sé gi di kiém tra
cac dau hiéu cay ghép cua ban téi phong thi nghiém.
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Diéu gi xay ra sau khi ban dugc dua vao dang ky:

Sau khi dua ban vao dang ky, cac trung tam cdy ghép sé tim kiém trong dang ky ngudi hién tang
thich hgp. Néu ban dugc lot vao giai doan chon loc hep hon, ban sé dugc mai dén 1y mau tiép theo
dé tur do tién hanh cac thir nghiém nho vé dac diém mé, va dé xac dinh xem liéu ban thuc su 1a ngudi
hién tang thich hgp nhat.

Trudc khi hién tay xuong:

Trudc khi thuc hién 1dy tly séng, ban sé dén kham kiém tra dé xac dinh tinh trang stc khée hién tai
cla ban, va mét lan nira thao luan vé tat cd moi th ma ban can biét. Quyét dinh cla minh dé hién tay
xuong ban xac nhan bang viéc ky vao thong tin dong y..

Chi 6 1% cac tinh nguyén vién dang ky thuc té cé hién tly xuong.

HIEP HOI BENH NHAN

Trong trudng hop bénh nhan bi méac bénh gi d6, ho c6 co hdi sir dung nhiéu ngudn théng tin dé co
thé tim hiéu thém vé can bénh ctia minh. Co rat nhiéu c6ng thong tin, t& roi thong tin va cac nguén
thong tin khac. Néu ban muén nhan dugc nhiing théng tin nay, hay héi bac si cia ban.

DaGi v6i nhiéu bénh nhan ngay nay da c6 hoat dong céac hiép hoéi va t6 chiic bénh nhan. Danh sach
cac hiép hoi va t6 chiic bénh nhan cé thé dugc tim thay trén trang web ctia BO Y té: www.mzcr.cz. Bao
gém danh sach cac t6 chuc khong loi nhuan ma trong mot nam nhat dinh, ho dugc nhan trg cdp nha
nudc clia BO Y té, trong d6 cam két cung cap gido duc kién thiic cho nguai khuyét tat hodc cac bénh
nhan man tinh. Nhiing dich vu nay khéng thé bi rang budc bai chic thanh vién trong t6 chiic dugc
trg cap, ma phai duoc cung cdp cho tat ca cac bénh nhan mudn tim dén su gidp d6 cla to chic. Bai
vi chling t6i néu cac t6 chiic va cac du an da dugc trg cap trong mot nam nhat dinh, théng tin vé dia
chilién lac c6 chia trong danh sach, dugc cap nhat méi nam.

DaGi véi cac bénh nhan, rat tién loi néu ban c6 thé, vi du cing véi nhitng ngudi mac bénh tuong tu
gap g& va trao déi kinh nghiém, tham du héi trai, cac khéda hoc, tap luyén va qua d6 nhan dugc nhiing
l6i khuyén gia tri dé€ lam sao cho cudc séng dé dang hon véi bénh ctia minh. Danh sach c6 thé dugc
tim thay trong phu luc,,Nhing dia chi lién lac quan trong’, p. 76.

Danh sach céc t6 chiic theo bénh chan doan cling co thé dugc tim thay trén www.koaliceprozdravi.cz.
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NGUON KINH PHi CHO HE THONG Y TE SEC

Hé théng y té Séc dugc dua trén cac nguyén tac tuong trg va tiép can cac dich vu cham séc stic
khde cho moi cong dan. Tai chinh y té dugc dam bao, dac biét la:
e bao hiémy té toan dan,
e ngan sach nha nudc va ngan sach cta chinh quyén dia phuong,
e trang trai truc ti€p cta ca nhan va phap nhan,
e trang trai ngoai cac nguén luc ctia ngan sach nha nudc,
e cac khoan tai trg, cadc quy va cac loai tuong tu.

Hién nay, ngudi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién hgp phap cta ho phai trd nha cung cap khoan
phi dich vu y té€ quy dinh la CZK 90 cho viéc s&r dung cac dich vu kham khan cap ngoai gid lam viéc
hoac tinh trang khan cap trong linh vuc nha khoa, trong d6 dich vu khan cap khong phai la truong
hop cung cap cac dich vu cham sdc bénh nhan ngoai trd trong gid lam viéc binh thuong.

Thanh toan CZK 90 cing dugc ap dung trong trudng hap cung cap dich vu khan cap trong linh vuc
dich vu cap thuéc cap cau.
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KHI BENH KHONG THE CHUA TR

Chungtahyvong &y hochién dairang sé chita khoibénh cia ching
ta. Trong nhiéu truong hop diéu do la chinh dang, nhung phan Ién
moi Ngudi van chét vi bénh tat. Hién nay dan so cla ching ta chu
yéu mac bénh man tinh. Trong sé nhiing bénh nhu thé cé ca nhiing
bénh ma trudc day cé lugng ti vong 16n (thi du nhu tiéu dudng).

Nh& nhiing tién bo dang ké trong y hoc va cac nganh lién quan, hién nay ching ta c6 thé kéo dai
tudi tho cia bénh nhan mac nhimng can bénh nay thém nhiéu nam. Tuy nhién, su that van la hau nhu
tat ca cac bénh man tinh déu rat ngan tudi tho clia con ngudi, mét s6 can bénh rat ngan dang k&, mot
s6 khac thi it han. Diéu nay dung déi véi nhiéu dang ung thu va cadc bénh man tinh clia co quan quan
trong, dan dén hay hoai ching.

Hau qua cha can bénh nhu vay thi trong y té sé dan dén tinh trang khéng con co thé tiép tuc diéu tri
dugc nira (vi du nhu bang cac loai thuéc kim ham té bao, nhiing ca phau hoac cac diéu tri xam nhap
khac - cach diéu tri ma dung cong cu may moc xam nhap vao bén trong co thé), béi vi né khong mang
lai Igi ich gi va chi co tac dung phu ma sé lam giam chat lugng cudc séng.
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Tai mot giai doan nhat dinh cla can bénh, bac si c6 thé cho bénh nhan biét rang khéng con bat
ky phuang tién sén c6 dé cé thé chiia lanh can bénh hodc co quan suy bénh. Ho cing nhau théng
nhat rang thay vi diéu tri da khong mang lai hiéu qua cé lgi, ho sé tiép tuc gidm nhe diéu tri. Diéu nay
khéng c6 nghia rang ho sé khong tiép tuc chita bénh, nhung ho sé tién hanh bang cach khac.

Nh{ng tinh huéng nay khéng dén bat ngd. Do dé, c6 du thai gian dé ngudi bénh tu van khéng chi
VGi bac si, ma con véi nhitng ngudi than cia minh, va suy nghi ky vé can cham séc thé nao cho ngudi
bénh khi can bénh han ché ngudi bénh dén muc ho sé can su gitp dé.

Tinh huéng nghiém trong nhu vay tét han la nén ddi pho trong tap thé mot nhém ngudi, tét nhat
la trong pham vi gia dinh va ban bé than thiét va nhiing nguai dang diéu tri cho bénh nhan. Rat quan
trong la cac bac si chuyén khoa va ca bac si da khoa, y ta diéu duéng cham séc tai nha va nhiing ngudai
khac. Tat ca ho sé c6 thé clng tu van quyét dinh cach t6t nhat dé cing nhau hgp tac. Cai goi la giai
doan cudi ctia mot s6 bénh c6 thé kéo dai mot thai gian rat dai, trong d6 can thiét hop tac diéu phéi
t6t cla cac thanh vién trong gia dinh va nhiing ngudi cham séc y té chuyén nghiép.

Vi thé nhiing bénh nhan khong thé chira tri c6 hang loat cac dich vu y té va xa hoi, nha diéu dudng
va bénh vién, bao gém ca cac co s& ndi tri cung cap dich vu xa héi va cham séc stc khde, nham duy
tri chat lugng hién tai ctia cudc séng.

Diéu tri gidam nhe tap trung vao toan thé con ngudi, hanh phuc va chat luong cudc séng, ngay ca
trong mot giai doan clia cudc séng bi han ché bai bénh tat nghiém trong. Day la diéu tri dé€ bao vé
chéng lai cac con dau va cac triéu chiing khé chiu khac ctia can bénh, ngan ngtra cac can thiép khong
can thiét ma trong diéu tri can bénh nay khéng con cé y nghia.

Chéam séc gidm nhe la chuyén nganh clia nha té ban, ma ching ta ciing cé tai Cong hoa Séc. Ching ta
cling c6 dich vu cham soc ngudi hap hoi tai nha, ma nhan vién téi tham ngudi bénh can thiét hoac dén
tan nha bénh nhan. Cham séc gidm nhe tai nha c6 thé dugc ddm bao cling véi su hop tac cda gia dinh
va nhling ngudi than, diéu nay c6 nghia rang n6 khong phai la dac quyén clia cac co sG chuyén khoa. N6
phai dugc cung cap & tat ca cac ca sy té dé dap ng véi nhiing nhu ciu clia ngudi bénh trong giai doan
cuoi, dac biét la cac bénh man tinh, nhu vay bao gém ca cac bénh vién, vién diéu dudng va bac si da khoa.

e Hay nhan that nhiéu théng tin nhat ¢ thé tir bac si cdia ban - vé can bénh, qua trinh thudng dién
bién, han ché& va hau qua ma né gay ra, va lam thé nao dé co thé vuat qua tiing triéu ching.

e Hay nhan nhiéu thong tin vé cac dich vu c6 san. Hay lién hé véi ho va xac minh ho tién cé san doi
vGi ban dé dé lién lac trong trudng hop ban can.
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e Hay tuvan véi nhiing nhan vién diéu tri va theo |Gi khuyén clia ho hay diéu chinh can hé gia dinh
dé dé dang cham séc tai nha han. Hady mua sam nhiing céng cu gitp cho ngusi bénh cé cuéc
s6ng dé dang hon va lam thuan lgi cho nhimng ngudi cham soc ho.

e Haycungthéng nhat mot ké hoach cham séc bao gém ca cham séc giam nhe, ma tat ca cac nhan
vién diéu tri déu ton trong.

e Trong ndibd gia dinh hay thao luan tat ca cac van dé va moi diéu quan trong va can thiét phai sap
dat ngay bay gid, bai vi khi bénh tién trién thi c6 thé sé khé khan hodc khéng thé lam dugc niia.

PHAI LAM THE NAO KHI NGU'GI THAN TU VONG

Néu ngudi than clia ban bi ti vong trong co sG' y té diéu tri ndi trd, nha cung cap dich vu chdm séc bénh
nhan ndi trd c6 nghia vu phai bao tir cho ca nhan cé ghitén trong hé so'y té clia bénh nhan nhu la nguai duoc
nhan cac thong tin vé stc khoe clia bénh nhan. Dong thoi phai tra 16 tat ca cau hoi ctia ban lién quan dén
nguyén nhan tirvong, liéu c6 xac dinh kham nghiém tur thi, va tu van cac budc tién hanh tiép nhu thé nao.

Néu ban nghi ngd rang ngudi than da khéng dugc cham séc ding dan, can thiét phai bay to
su nghi ngd nay ngay lap tuc va co thé yéu cau thuc hién mé kham nghiém tir thi. Chi trong trudng
hop nay, nha cung cap dich vu mdi phai bat budc thuc hién mé kham nghiém t thi. Ngugc lai,
trong trudng hgp vi ly do nao d6, vi du nhu nhu tén gido, ngudi nha cla ban khi con séng da bay té
su khong déng y mé kham nghiém tu thi, thi phai c6 chiing minh ré rang, khong déng y mé kham
nghiém td thi ghi trong tai liéu hé so'y té, ma ghi nhan tinh trang stic khée ctia bénh nhan. Can thiét
phai trinh ban tuyén bé khong dong y véi kham nghiém ti thi cia bénh nhan da ky va xac nhan ngay
lap tuc sau khi giao tié€p dau tién véi nha cung cap dich vu y té, tuc la khi nhap vién.

Néu ngudi than clia ban chét tai nha, can thiét phai goi mot bac si dang ky, hodc bac sitruc dich vuy
té€ khan cdp dé thuc hién kham ngudi chét, xac nhan cai chét va cap,Gidy kham nghiém tra t thi’, ma
ngudi than hodc ngudi khac can dé c6 thé dam bao dam tang. Quyét dinh mé kham nghiém ti thi ctia
bac si chiu tuan thu cac khudn khé phéap luat tuang tu nhu trong trudng hap tir vong tai bénh vién,
tir ch8i mé kham nghiém td thi cling phai dua trén mong mudn khéng thuc hién mé kham nghiém
td thi, dugc bay to trudc day, lan nay phai c6 ghi trong ho so'y té clia bac si dang ky.

TO CHU'C DPAM TANG

e Dich vu tang |é do nhitng nguai than tu do lua chon theo mong muén cia ngudi qua cé khi con
sOng - ching toéi khuyén ban nén ky két hgp dong loai lénh theo bé luat dan su; néi dung ctia né
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phai dugc mé ta chinh xac va pham vi ctia cac dich vu tang 1é dugc thda thuan, ma nha diéu hanh
tang |é phai xac nhan bang van ban rang va phai hoan toan chiu trach nhiém.

e Né&u xay ra viéc nha cung cap dich vu tang Ié ma ban khong chon chd ngudi chét mang di, ban
c6 quyén dat tang |é noi ban muén.

e Diéu kién thoa thuan moét dam tang la phai trinh thé can cudc clla ngudi dam bao mai tang (va
6 thé la ca chiing minh thu va gidy khai sinh ctia ngudi qua cé).

e NE&u ngudi than cla ban chét tai nha, can phai thong bao tir vong cho bac si da khoa trong thoi
gian lam viéc, hodc bac si truc cap ctiu hoac bac si ma chinh quyén dia phuong da ky két théa
thuan cho muc dich nay (vién chic kham ti thi). Phat hién thay ngudi chét ngoai bénh vién phai
bado cdo vé s6 dién thoai khan chau Au duy nhat- 112.

e  Khi dat dich vu tang Ié can phai trinh Gidy kham t( thi - gidy nay do bac si dién, bac si c6 nghia
vu cap cho ban sau khi kham ti thi ngudi qua cé va xac dinh thai gian ban c6 thé gilr tu thi tai
nha va trong diéu kién nao ban dugc phép tam rita, mac quan ao, chinh sta va luu vao quan tai.

Ké ti khi nhan Giay kham td thi, ban cé thé dam bao mai tang theo cach ma ngudi qua cé mong
muon khi con séng, chi trong vong 96 gio.

e Khicé tang, ban dugc phép nghi an luong hoac phu cap - dugc nghi hai ngay khi vg, chéng, ban
dai hay con chét, va mot ngay nghi dé tham du dam tang cia nhirng nguai nay.

e Trong trudng hgp ti vong khong ré nguyén nhan, bat budc phai mé kham nghiém ti thiy té
hodc phép y, thudng thi thé sé dugc chuyén cho dich vu tang I ngay sau ngay kham nghiém tur
thi. Trong 48 gid sau khi mé kham nghiém t{ thi, thi thé dugc bao vé trong co sG y té€ mién phi.
Sau d6, mdi ngay phai tra chi phi dugc tinh theo bang gia hién hanh. Néu tién hanh mé kham
nghiém tu thi phap y, thi thé cé thé dugc chuyén cho dich vu tang 1€, nhung khéng dugc phép
cr hanh tang 1é néu chua c6 su déng y chap thuan chén cat ctia cong té vién.

Ban c6 thé chon mot s& hinh thic chén cat:

e hdatang ma khong Ié céng cong (thudng la trong pham vi gia dinh than can),

e hoatang véi nghi lé - chia tay vinh biét véi quan tai ngudi qua c6 trong hoi trudng 1& hoac nha thg,
e maitang chon vao dat ma khong can nghi lg,

e maitang chon vao dat vdi nghi lg,

dua binh tro vao nghia trang céng cdng hodc ngoai cdng cdng (bao gébm dé tro hodc rai tro).

DéE biét thém thong tin ban cé thé lién hé vai bo Phat trién khu vuc Cong hoa Séc.
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Tién mai tang:

Nha nudc dong gop trg cdp moét 1an 5 000 CZK vao viéc chi phi lién quan téi t6 chiic dam tang.
Quyén nhan trg cap tang Ié thudc vé ngudi t6 chiic sap xép dam tang cho ngudi ma cé hod khau
thudng tra tai Cong hoa Séc téi ngay chét hoac tré so sinh bi chét. Tiép theo d6 phai la mét dam tang
dugc t6 chic cho tré em chua tu 1ap hodc cho nguai la phu huynh cda tré em chua tu lap.

Don yéu cau trg cap dugc gui cho cac cac diém lién lac ho trg xa hoi nha nuéec.
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BOYTE CONG HOA SEC

WWW.MmzcCr.cz

Cuc Kiém soat BoY té Cong hoa Séc
kon@mzcr.cz

Vién Théng tin Y té va Théng ké Céng hoa Séc
WWW.Uzis.cz

Ban c6 thé chuyén cau héiva dé nghi cda ban truc tiép t6i dia chi cia phong ndp diéntr mzcr@mzcer.cz
hodc trén verejnost@mzcr.cz. Néu yéu cau hodc khiéu nai lién quan dén viéc bao vé quyén Igi clia bénh

nhan hodc vi pham quyén lgi, ban cé thé yéu cau truc ti€p cho ngudi bao vé quyén loi bénh nhan bo y té
cong hoa Séc ombudsman@mazcr.cz.

TRUNG TAM DICH VU CUU HO Y TE

Pudng day khan155- hé théng ctu ho lién hoan dudng day 112

Trung tdm dich vu ctu hé vung dat tinh Moravoslezsko
Www.uszsmsk.cz
zzsmsk@zzsmsk.cz
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Dich vu cttu ho vung dat tinh Karlovarsko
www.zzskvk.cz
sekretariat@zzskvk.cz

Dich vu cttu hd y té thi d6 Praha - Trung tam dich vu ctu hé vung dat
www.zzshmp.cz
reditel@zzshmp.cz, sekretariat@zzshmp.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Jihocesko
www.zzsjck.cz
sekretariat@zzsjck.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Jihomoravsko
www.zzsjmk.cz
info@zzsjmk.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Vysocina
WWW.ZZsvysocina.cz
info@zzsvysocina.cz, sekretariat@zzsvysocina.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Kralovéhradecko, p. o.
www.zzskhk.cz
info@zzskhk.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Liberecko
www.zzslk.cz
reditelstvi@zzslk.cz, sekretariat@zzslk.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Olomoucko
www.zzsol.cz
info@zzsol.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Pardubicko
www.zzspak.cz
zzspak@zzspak.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Plzensko
www.zzspk.cz
info@zzspk.cz

Dich vu cttu ho y té tinh Stfedocesko
WWW.uszssk.cz
info@zachranka.cz

Dich vu ctru ho y té tinh Ustecko p. o.
www.zzsuk.cz
info@zzsuk.cz, e-podatelna@zzsuk.cz
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Dich vu cttu ho y té tinh Zlinsko
www.zzszlin.cz
nina.hudcova@zzszk.cz

CO QUAN TiNH

www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0045

Tinh Jihocesko
www.kraj-jihocesky.cz
posta@kraj-jihocesky.cz

Tinh Jihomoravsko
www.kr-jihomoravsky.cz www.jizni-morava.cz
posta@kr-jihomoravsky.cz, podatelna@kr.jihomoravsky.cz

Tinh Karlovarsko
www.kr-karlovarsky.cz
epodatelna@kr-karlovarsky.cz
knihapraniastiznosti@kr-karlovarsky.cz

Tinh Vysocina
www.kr-vysocina.cz
posta@kr-vysocina.cz

Tinh Kralovéhradecko
www.kr-kralovehradecky.cz
posta@kr-kralovehradecky.cz

Tinh Liberecko
www.kraj-lbc.cz
info@kraj-lbc.cz

Thi chinh tha d6 Praha
www.praha-mesto.cz posta@cityofprague.cz

Tinh Moravskoslezsko
www.kr-moravskoslezsky.cz
posta@kr-moravskoslezsky.cz

Tinh Olomoucko
www.kr-olomoucky.cz
posta@kr-olomoucky.cz

Tinh Pardubicko
www.pardubickykraj.cz
posta@pardubickykraj.cz
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Tinh Plzensko
www.kr-plzensky.cz
posta@plzensky-kraj.cz

Tinh Stfedocesko
www.kr-stredocesky.cz www.stredocech.cz
posta@kr-s.cz, podatelna@kr-s.cz, epodatelna@kr-s.cz

Tinh Ustecko
www.kr-ustecky.cz
epodatelna@kr-ustecky.cz, urad@kr-ustecky.cz

Tinh Zlinsko

www.kr-zlinsky.cz
podatelna@kr-zlinsky.cz

TRAM VE SINH DICH TE TiNH

Tram vé sinh dich té tinh thuc hién giam sat y té cap nha nudc tai chd cac nha cung cap dich vu y té,
tap trung vao viéc tuan thu cac bién phap vé sinh va phong chéng dich bénh:

Tram vé sinh dich té thanh phé Praha
www.hygpraha.cz
podatelna@hygpraha.cz

Tram vé sinh dich té tinh Jiho¢esko
www.khscb.cz
khscb@khscb.cz

Tram vé sinh dich té tinh Jihomoravsko
www.khsbrno.cz
podatelna@khsbrno.cz

Tram vé sinh dich té tinh Karlovarsko
www.khskv.cz
sekretariat@khskv.cz

Tram vé sinh dich té tinh Vysocina
www.khsjih.cz
podatelna@khsjih.cz

Tram vé sinh dich té tinh Kralovéhradecko
www.khshk.cz
khshk@khshk.cz, e-podatelna@khshk.cz

Tram vé sinh dich té tinh Liberecko
www.khslbc.cz
posta@khslbc.cz, sekretariat@khslbc.cz
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Tram vé sinh dich té tinh Moravskoslezsko
www.khsova.cz
podatelna@khsova.cz

Tram vé sinh dich té tinh Olomoucko
www.khsolc.cz
podatelna@khsolc.cz, epodatelna@khsolc.cz

Tram vé sinh dich té tinh Pardubicko
www.khspce.cz
sekretariat@khspce.cz

Tram vé sinh dich té tinh Plzerisko
www.khsplzen.cz
podatelna@khsplzen.cz

Tram vé sinh dich té tinh Stfedoc¢esko
www.khsstc.cz
podatelna@khsstc.cz

Tram vé sinh dich té tinh Ustecko
www.khsusti.cz
sekretariat@khsusti.cz

Tram vé sinh dich té tinh Zlinsko
www.khszlin.cz
podatelna@khszlin.cz

CACTHUCTHE CUNG CAP THONG TIN VE CHAT LUONG

Danh sach hién tai cia nguai dugc Gy quyén dé ti€n hanh danh gia chat lugng va an toan clia cac dich
vy y té c6 san tai: www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/seznam-opravnenych-osob-_3205_29.html

HANG BAO HIEM Y TE

Hiép hoi hang bao hiém y té cdng hoa Séc
WWW.SZPCF.CZ

info@szpcr.cz

dt.: (+420) 234 462 108, (+420) 234 462 103
nam. W. Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3-Zizkov

Hang bao hiémy té chung-- 111
WWW.VZP.CZ

info@vzp.cz, podatelna@vzp.cz
dt.: (+420) 952 222 222

Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3
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Hang bao hiém y té€ quan doi cdng hoa Séc - 201
WWW.VOZP.CZ

info@vozp.cz

dt.: (+420) 222 929 199

Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

Hang bao hiém y té cong nghiép cdng hoa Séc - 205
WWW.CPZp.CZ

posta@czzp.cz

dt.: (+420) 810 800 000, (+420) 599 090 111
Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Hang bao hiémy té chuyén mon cua nhan vién nha bang, bao hiém va xay dung - 207
WWW.0Zp.CZ

www.portal.ozp.cz/

dt.: (+420) 261 105 555

Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

Cong ty Bao hiém Skoda - 209

www.zpskoda.cz

zpskoda@zpskoda.cz

dt.: (+420) 326 579 111,326 579 120, infolinka 800 209 000
Husova 302, 293 01 Mlad4 Boleslav

Hang bao hiém y té bo ndi vu cdng hoa Séc - 211
WWW.ZpMVCr.cz

info@zpmvcr.cz

dt.: (+420) 272 095 111, infolinka (+420) 844 211 211
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10

Ngan kh6é huynh dé mo,hang bao hiémy té - 213
www.rbp-zp.cz

rbp@rbp-zp.cz

Infolinka (+420) 800 213 213, (+420) 596 256 111
Michalkovicka 108, 710 15 Slezska Ostrava

TG CHUC Y TA VA THAY THUOC CHUYEN NGHIEP

HGi thay thuéc Cong hoa Séc J. E. Purkyné z. s.

G day ban c6 thé tim thay dia chi lién lac v6i cac hdi thdy thudc riéng [ c6 lién két trong t6 chiic nay.
www.cls.cz

czma@cls.cz

dt.: (+420) 224 266 223, Sokolska 31, 120 26 Praha 2

Hiép hoéiy td cdng hoa Séc

www.cnna.cz

kancelar@cnna.cz

dt.: (+420) 222 523 818, Londynska 15, 120 00 Praha 2
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CACPHONG CHUYEN NGHIEP

Phong thay thudc cong hoa Séc
www.lkcr.cz

recepce@clkcr.cz

dt.: (+420) 257 215 285

Phong nha si cdng hoa Séc
www.dent.cz
dt.: (+420) 234709611

Phong dugc si cdng hoda Séc
www.lekarnici.cz
komora@lekarnici.cz

dt.: (+420) 261 006 502

TO CHUC VA HIEP HOI BENH NHAN

Hiép hoi Tu van cho nguai khuyét tat cong hoa Séc
WWW.apzp.cz

info@apzp.cz

dt.: (+420) 266 753 424, (+420) 604 235 885

Lién minh vi stc khoe, o. p. s.
www.koaliceprozdravi.cz
info@koaliceprozdravi.cz

dt.: (+420) 261 174 079

THAT NGON

Cau lac b6 that ngén

www.klubafasie.com
info@klubafasie.com
dt.: (+420) 776 754 080

Hiép hoi cho giao tiép ma rong va thay thé SAAK
www.alternativnikomunikace.cz
spcvadyreci@seznam.cz

dt.: (+420) 222 518 280

BENH ALZHEIMER

Trung tam Alzheimer CBo. p.s.
www.alzheimercentrum.cz
cb@alzheimercentrum.cz

dt.: (+420) 774 774 075
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Hoi alzheimer cdng hoa Séc, o. p. s.
www.alzheimer.cz
info@alzheimer.cz

dt.: (+420) 283 880 346

TU KY

Cdng Ve roi loan pham vi tu ky— www.autismus.cz

Apla Nam Morava
www.apla-jm.cz
kancelar@apla-jm.cz
dt.: (+420) 548 220 345

Apla Nam Séc
http://jc.apla.cz/
cb@aplajc.cz

dt.: (+420) 608 519 000

Apla Bac Séc
www.apla-sc.cz
info@apla-sc.cz

dt.: (+420) 603 490 323

Apla Tinh Kralovéhradecky
www.autismus-pas.webnode.cz/
apla.hk@seznam.cz

dt.: (+420) 731651 510

Tich hgp Trung tam Sasov
WWW.iCSasov.cz
stacionar@icsasov.cz

dt.: (+420) 727 933 980

Vién Quoc gia vé Tu ky
www.praha.apla.cz
nautis@nautis.cz

dt.: (+420) 284 684 959

Autistik
www.autistik.eu
autistik@volny.cz

dt.: (+420) 605 400 865

84 —



BENH BECHTER-VIEM COT SONG DINH KHGP

Ho6i nguai bi viém cot séng dinh khdp cong hoa Sécz. s.
www.klub-bechtereviku.cz
klub-bechtereviku@klub-bechtereviku.cz

dt.: (+420) 605 256 826

BENH VIEM RUOT DI UNG CELIAC

Ho6i ngudi bi bénh viém rudt di ing celiac cong hoa Séc
www.celiac.cz

info@celiac.cz, poradna@celiac.cz

dt.: (+420) 602 273 173

TAI BIEN MACH MAU NAO

H6i CMP - tai bién mach mau nao
www.sdruzenicmp.cz
scmp@volny.cz

dt.: (+420) 776 721 519,777 610 827

BENH X0 NANG

c6ng théng tin - www.cystickafibroza.cz

Hoi ngudi bénh xa nang o. s.
www.cfklub.cz
info@cfklub.cz

dt.: (+420) 257 211 929

LOC MAU, GHEP TANG

Hoi bénh nhan dugc loc mau va ghép tang
www.spoldat.cz

prezidium@spoldat.cz, poradna@spoldat.cz
dt.: (+420) 702 046 642

HOI CHUNG DOWN

Cau lac bo cha me va ban bé cla tré em bi héi chitng Down
www.downsyndrom.cz

downsyndrom@downsyndrom.cz

dt.: (+420) 603 440 442, (+420) 733 583 786
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Mat hanh nhan- héi gia dinh va ban bé cia nguai bi héi chiing Down
www.mandloveoci.cz

mandlove.oci@centrum.cz

tel: (+420) 737 530 585, (+420) 737 424 308

Phan hoi chiing Down, SPMP Céng hoa Séc
www.downuv-syndrom.cz
inclusion-jablonec@seznam.cz

tel: (+420) 737 357 661

BENH TAM THAN, SUC KHOE TAM THAN

Hiép hai tri liéu nghé thuat Séc
www.arteterapie.cz
asociace@arteterapie.cz

FOKUS-h6i cham soc bénh nhan tam than
www.fokus-cr.cz

info@fokus-cr.cz

dt.: (+420) 233 551 241

Kolumbus, o. s. —cho ngudi st dung cham séc tam than Cong hoa Séc
www.os-kolumbus.org
tylich.tom@seznam.cz
dt.: (+420) 774 279 357

Hiép hoi gitp d& nhiing ngudi thiéu nang
www.braillnet.cz/spmp

info@braillnet.cz

dt.: (+420) 224 815912

Hiép hoi gitp d& bénh nhan tdm than Cong hoa Séc z. s.
www.spdn-cr.org

zavisek@volny.cz

dt.: (+420) 724 240 840, (+420) 549 418 205

SYMPATHEA, o. p. s. -T6 chuc clia cha me va ngudi than clia bénh nhan tam than
www.sympathea.cz

sympathea@sympathea.cz

dt.: (+420) 723 942 835
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VIDA, o.s. - T6 chiic quéc gia clla ngudi bi bénh tam than
www.vidacr.cz

vida@vidacr.cz

dt.: (+420) 233 372 668

BENH DONG KINH

Hoi E - cho bénh nhan bi dong kinh
www.spolecnost-e.cz
info@spolecnost-e.cz

dt.: (+420) 241722 136

BENH TEO CO

Hiép hoi bénh nhan teo co tai Cong hoa Séc
www.amd-mda.cz

info@amd-mda.cz

dt.: (+420) 272 933 777

Hiép hoi dan su ciia cha me cula tré em bi bénh teo cd DMD/BMD
www.parentproject.cz

parentproject@parentproject.cz

dt.: (+420) 776 001 206-7

PIEC VA KHIEM THiNH

ASNEP - Hiép héi cac té chuc cua ngudi diéc, khiém thinh va ban beé cia ho
www.asnep.cz

asnep@asnep.cz

dt.: (+420) 724 173 217

Lién hiép nguai khiém thinh Céng hoa Séc
WWW.Cun.cz

deafunie@cun.cz

dt.: (+420) 224 827 152

Ho6i Séc-Moravian ctia ngudi khiém thinh
WWW.Cmjn.cz

cmjn@cmjn.cz

dt.: (+420) 541 245 321

Cau lac b6 Séc ctia ngudi khiém thinh HELP
www.home.tiscali.cz/ckn_help/
cknh.zdenek@tiscali.cz

dt.: (+420) 377 420 934
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Cau lac b6 Séc ctia ngudi bi diéc
www.ohluchli.sweb.cz
cko-praha@volny.cz

dt.: (+420) 251 566 108

Lién hiép Jhlava clia ngudi khiém thinh
www.jihlava-un.eu
jihlava.un@seznam.cz

dt.: (+420) 724 333 155

Lién hiép khu vuc ctia ngudi khiém thinh Olomouc
www.ounol.cz

ounol@ounol.cz

dt.: (+420) 777 959 722

Pevnost -Trung tam ngon ng{ ky hiéu Séc o. s.
www.pevnost.com

pevnost@pevnost.com

dt.: (+420) 603 841 456

Lién hiép Plzen ctia ngudi khiém thinh, z. s.
WWW.pun.cz

posta@pun.cz

dt.: (+420) 777 875 460

Hiép hoi nguai st dung gép 6c tai (SUKI) Praha
www.suki.cz

info@suki.cz

dt.: (+420) 606 438 393

Ho6i ngudi khiém thinh Bfeclav
www.snbreclav.cz
snbreclav@seznam.cz

dt.: (+420) 519 332 251

Hiép hoi nguai diéc va khiém thinh trong Céng hoa Séc
WWW.SNNCT.CZ

SNNCr@snNcr.cz

dt.: (+420) 224 816 829

Lién hiép nguai khiém thinh Brno
www.neslysici.net

unb@cmjn.cz

dt.: (+420) 725 605 216, (+420) 541 245 321

88 —



ROI LOAN THAN KINH

Ho6i POLIO

www.polio.cz
asociacepolio@seznam.cz
dt.: (+420) 728 119 174

Ho6i cong dan RETT-COMMUNITY
www.rett-cz.com/cz

info@rett-cz.com

dt.: (+420) 606 313 487, (+420) 724 675 428

Parkinson-Helpz.s.

www.parkinson-help.cz
romana@parkinson-help.cz

dt.: (+420) 273 160 062, (+420) 732 540 715

Hoi Parkinson o. s.
www.spolecnost-parkinson.cz
kancelar@spolecnost-parkinson.cz
dt.: (+420) 272 739 222

SAAK - Hiép hoi cho giao tiép ma rong va thay thé, o. p. s.
www.saak-0s.cz

caak@braillnet.cz

dt.: (+420) 222 518 280

Hiép hoi bénh nhan xa nado tré
www.mladisklerotici.cz
info@mladisklerotici.cz, rscentrum@vfn.cz
dt.: (+420) 224 966 515

UNIE ROSKA v CR - hoi xo ndo Séc
www.roska.eu

roska@roska.eu

dt.: (+420) 241 728 619

MU, KHIEM THI

T6 chuic thdng nhat cuad bénh nhan mu va khiém thi Séc
WWW.S0NS.CZ

SONS@soNs.cz

dt.: (+420) 221 462 462

TyfloCentrum.cz ~Thu muc cla cac héi cung cap dich vu cho bénh nhan khiém thi
@ cac tinh khac nhau

www.tyflocentrum.cz

info@tyflocentrum.cz, info@brno.braillnet.cz
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BENH NHAN UNG THU

ALEN -Hiép hoi phi lgi nhuan ctia phu nit bi bénh ung thu
www.alen.tym.cz

d.kelisova@seznam.cz

dt.: (+420) 224 916 216, (+420) 732 273 834

Lién minh cta phu n{ bi ung thu vy, o. p. s.
www.breastcancer.cz
aliance@breastcancer.cz

dt.: (+420) 222 733 733

ARCUS - trung tam ung thu

www.arcus-oc.org/

jana.kozelska.arcus@email.cz, poradnaprostejov.arcus@email.cz
dt.: (+420) 603 533 288, (+420) 777 761 717

DIAGNOZA CML o. s. — bénh ung thu bach cdu dong tly méan tinh
http://diagnoza-cml.cz/

janapel@centrum.cz

dt.: (+420) 728 308 360

Caulac bd bénh nhan ung thu da u tay, z. s.
www.mnohocetnymyelom.cz
koordinatorka@mnohocetnymyelom.cz

dt.: (+420) 603 310 523

Lién doan chéng ung thu Brno

www.onko.cz

iva.hrncirikova@mou.cz

dt.: (+420) 543 136 205, (+420) 543 134 300, (+420) 543 134 301

Lién doan chéng ung thu Praha

www.lpr.cz

lpr@lpr.cz

dt.: (+420) 224 919732

Nadorova telefonni linka: (+420) 224 920 935

LYMFOM HELP, o. s.
www.lymfomhelp.cz
info@lymfomhelp.cz
dt.: (+420) 724 370 065

Mamma HELP

www.mammahelp.cz

mammahelp@mammahelp.cz

dt.: (+420) 272 731 000, (+420) 272 732 691, (+420) 739 632 883
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Cau lac bdé ZAP - phu nir bi ung thu, z. s.
www.klubzap.cz

klub.zap@seznam.cz

dt.: (+420) 605 700 360

BENH PHOI

CIPA, 0.p.s. - Sang kién Séc cho bénh hen suyén
www.cipa.cz/infolinka

cipa@volny.cz

dt.: (+420) 224 266 229

Ho6i bénh nhan CHOPN - bénh tac nghén phdi man tinh
agenturasezemska@seznam.cz
dt.: (+420) 603 884 672

HOi bénh nhan cao huyét ap phéi
www.plicni-hypertenze.cz
info@plicni-hypertenze.cz

dt.: (+420) 731 743 466

TON THUGNG NAO

Cerebrum 2007, o. s. - Hiép héi clia nguai sau bi chan thuong néao va gia dinh ho
www.cerebrum2007.cz
info@cerebrum2007.cz
dt.: (+420) 226 807 048

SAAK - Hiép hoi cho giao tiép bma rong va thay thé, o. p. s.
www.saak-0s.cz

caak@braillnet.cz

dt.: (+420) 222 518 280

RO LOAN TAO MAU

Lién doan Séc cua bénh nhan bi bénh mau khéng déng
www.hemofilici.cz

info@hemofilici.cz

dt.: (+420) 777 078 509

HAIMA CZ - hiép hoi dan su gitip d& tré em bi bénh huyét hoc va ung thu
www.haima.cz
dt.: (+420) 777 650 600
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ROI LOAN AN UONG

Ho6i dan su Anabell — cho bénh nhan biéng an va an vo do
www.anabell.cz

posta@anabell.cz

dt.: (+420) 542 214014

CHAM TANG TRUGNG

Pale¢ek — Hiép hoi dan su clia ngudi cham phat trién
www.ospalecek.cz

eles.kt@tiscali.cz

dt.: (+420) 416 591 528, (+420) 728 100 289

BENH VAY NEN

Hiép hoi ngudi bi bénh vay nén va di iing cham Cong hoa Séc
www.braillnet.cz/spae/

PHUCHO1 SUC KHOE

Ho6i phuc hoi stic khde bang cudi ngua Séc
www.chs.unas.cz

czhs@seznam.cz

dt.: (+420) 296 569 612

HGi Phuc hoi chic nang Séc-slovak Dr. Vojty
www.vojtovaspolecnost.cz
info@vojtovaspolecnost.cz

dt.: (+420) 220 877 001

BENH THAP KHGP

Lién doan thap khdp tai cong hoa séc
www.revmaliga.cz
info@revmaliga.cz
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NGUOI CAO NIEN

Hoi ngudi cao nién lao Cong hoa Séc
WWW.IsCr.cz

rSCr@rscr.cz

dt.: (+420) 234 462 073-7

Cudc s6ng 90 - cac hoat ddng nhan dao va gidi quyét van dé clia ngudi cao nién
www.zivot90.cz

info@zivot90.cz

dt.: (+420) 222 333 555

BENH DUONG RUOT

Séc ILCO, z S. — Hoi tu nguyén clia ngudi c6 gan 16 thoat ruét
www.ilco.cz

info@ilco.cz

dt.: (+420) 728 870 963

Hiép héi dan su ctia bénh nhan bi viém ruét khong rdé nguyén nhan
www.crohn.cz

info@crohn.cz

dt.: (+420) 773 209 320

VAN DONG VIEN KHUYET TAT

Hiép hoi quan vat Séc cua ngudi di xe day
www.cwta.cz

cwta@cwta.cz

dt.: (+420) 545 211 035, (+420) 777 684 578

Lién hé bB Praha

www.kontaktbb.cz

skkp@sk-kp.cz, skkb@sk-kontakt-brno.cz, skkv@sk-kontakt-karlovy-vary.cz
ceske.budejovice@kontaktbb.cz

dt.: (+420) 724 219 068, (+420) 724 372 773, (+420) 724 338 231

NHUNG BENH HIEM GAP

Hiép hoi Séc cho bénh hiém gap
WWWw.vzacha-onemocneni.cz
cavo@vzacha-onemocneni.cz
dt.: (+420) 774 151 290
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DEBRA Cong hoa Séc
www.debra-cz.org
info@debra-cz.org

dt.: (+420) 532 234 318

Hiép hoi dan su - hoéi ching Prader-Willi
www.prader-willi.cz

ospws@email.cz

dt.: (+420) 603 540 357

Hiép hoi C-M-T (Charcot-Marie-Tooth chan doan)
www.c-m-t.cz

c-m-t@post.cz

dt.: (+420) 605 258 522, (+420) 724 330 798

Hiép héi META, o. s. — hiép héi ctia nhitng bénh nhan bi bénh tich Iy
www.sdruzenimeta.cz

katerina.uhlikova@seznam.cz

dt.: (+420) 731 664 602

Hiép héi cho bénh mucopolysaccharide
www.mukopoly.cz

spmps@seznam.cz

dt.: (+420) 776 313 200

Hiép hoi giup d& cho bénh Huntington
www.huntington.cz
info@huntington.cz

dt.: (+420) 775 321 784

TRE EM KHUYET TAT

Hiép hoi cac bac cha me va ban bé cla tré em khuyét tat tai Cong hoa Séc
www.arpzpd.cz

asociace@arpzpd.cz

dt.: (+420) 224 817 438, (+420) 224 817 393

BOLITO Praha
www.bolito.cz
zajicek@fnkv.cz

dt.: (+420) 267 163 382

Quy trg cap va Hiép hoi Kli¢ek (Chia khéa)
www.klicek.org

klicek@klicek.org

dt.: (+420) 775 204 109
www.detivnemocnici.cz

dt.: (+420) 224 817 438,224 817 393
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Parent Project — Hiép hoi dan su cha me cula tré em bi bénh teo co DMD / BMD
www.parentproject.cz

parentproject@parentproject.cz

dt.: (+420) 776 001 206-7

SAAD - Hiép hoi cho tré em bi di ing va hen suyén
http://saad.davi.cz
saadbrno@seznam.cz

Hiép hoi gitp d6 tré em khuyét tat Motylek
www.motylek.org

motylek@motylek.org

dt.: (+420) 281 912 081, (+420) 775 964 765

Hiép hoi cham séc toan dién cho bénh bai nao tré em
www.dmoinfo.cz

sdmo@dmoinfo.cz

dt.: (+420) 602 727 472, (+420) 720 994 008

Hiép hoi cac bac cha me va ban bé cla tré em bi bénh tiéu dudng tai Cong hoa Séc
www.diadeti.cz

info@diadeti.cz

dt.: (+420) 257 532 297, (+420) 607 605 077

Hiép hoi co hoi - Hiép hoi cac bac cha me va ban bé clia tré em bi bénh huyét hoc va ung thu o. s.

WWw.sancecz.org
sance@sancecz.org

NHUNG NGUOI TAN TAT, KHUYET TAT

Trung tam cho nguai khuyét tat theo ving:

e Tinh Kralovéhradecko - www.czphk.cz, www.daneta.cz
e Tinh Moravskoslezsko — www.czp-msk.cz

e TinhVysocina - www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz

e Tinh Ustecko - www.krcentrum.cz

e Tinh Liberecko — www.czplk.cz

e Tinh Plzensko — www.czppk.cz

e Tinh Pardubicko — www.czp-pk.cz

e Tinh Jiho¢esko — www.czpjk.cz

e Tinh Zlinsko - www.czp-zk.cz

e Trung tam ngudi khuyét tat khu vuc Praha - www.czppraha.cz

FOSA 0. p. s. - co quan ho trg viéc lam
www.fosaops.org/

fosaops@fosaops.org

dt.: (+420) 271910016, (+420) 775350 115

— 95



Cau lac bo ngui xe ddy Petyrkova - Dich vu hé trg KVP
www.kvp.cz

info@kvp.cz

dt.: (+420) 727 821 669

Lién doan vi quyén Igi cua nguai di xe day
www.ligavozic.cz
info@ligavozic.cz
dt.: (+420) 537 021 493, (+420) 777 010 331

Ho6i dong qudc gia clia ngudi khuyét tat Cong hoa Séc
WWW.NrZp.cz

Nrzpcr@nrzp.cz

dt.: (+420) 266 753 421

Trung tam bai liét Fenix

www.pcfenix.cz

info@pcfenix.cz

dt.: (+420) 547 210 382, (+420) 733 589 567

T6 chirc nguisi di xe day Praha

WWW.POV.CZ

info@pov.cz

dt.: (+420) 224 826 078, (+420) 224 827 210

PROSAZ, z. s. - Hiép hoi phuc hoi chiic nang xa héi ciia cong dan khuyét tat
WWW.Prosaz.cz

prosaz@prosaz.cz

dt.: (+420) 296 113 214, (+420) 777 701 419

SAOP - Trung tam hoi nhap tré em va trudng mau gido
www.dic-saop.cz

dic.saop@volny.cz

dt.: (+420) 241 470 291

Hiép hoi ban bé Tai khodn Rao can
WWW.muzes.cz

info@muzes.cz

dt.: (+420) 725 208 298

Hiép hoi bénh nhan bi bai liét - trung tam bai liét
www.paraple.cz

paraple@paraple.cz

dt.: (+420) 274771 478

Hiép hoi ngudi bi bénh van minh tai Cong hoa Séc, z. s.
www.spcch.cz

centrum@spcch.cz

dt.: (+420) 224 812 225
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Hiép hoi ngudi tan tat tai Cong hoa Séc, z. s.
www.svaztp.cz

info@svaztp.cz

dt.: (+420) 221 890 453

Chung téi danh gia rat cao néu ban viét cho chiing tdi vé su ton tai ctia hiép hdi bénh nhan khac,
dé ching ta c6 thé bé sung trong phién ban C8 Van bénh nhan tiép theo.

Xin cam on Ban.
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PHAP CHE LIEN QUAN DEN CHAT LUONG VA AN TOAN DICHVUYTE

Dao luat s6.372/2011 tap diéu luat vé dich vu y té va diéu kién cung cap dich vu (Luat vé dich vu Y té
), dugc stra d6i

Luat s6373/2011 tap diéu luat vé dich vu y té riéng biét dugc stia déi
Luat s6 374/2011 tap diéu luat vé cac dich vu y té ctu ho dugc stra doi

Luat s6 258/2000 tap diéu luat viéc bao vé stic khde cong déng va thay déi mot s6 luat co lién quan,
dugc stra déi

Luat s6 378/2007 tap diéu luat vé duac liéu va thay déi mét s6 luat cé lién quan (luat vé dugc liéu),
dugc stra déi

Luat s6 95/2004 tap diéu luat vé diéu kién thuc hién va cong nhan trinh d6 chuyén mon va trinh do
chuyén nghanh cho hanh nghé y té ctia bac si, nha si va dugc si, dugc stra doi

Luat s6 96/2004 tap diéu luat vé diéu kién thuc hién va cong nhan trinh d6 cho hoat déng nghé
nghiép y té khong bac siva cho hoat déng lién quan dén viéc cung cap cham soc y té va thay d6i mot
s6 luat lién quan (Luat vé nghé y té khéng bac si), dugc stia déi
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Luat s6 268/2014 tap diéu luat vé cac phuong tién y té va vé thay déi luat sé 634/2004 tap diéu luat
vé chi phi hanh chinh, dugc sra déi

Luat s6 285/2002 tap diéu luat vé hién, 1y va ghép mo va bo phan co thé va vé thay d6i mot s6 luat
(luat gép), dugc sira d6i

Luat s6 198/2002 tap diéu luat vé dich vu tu nguyén va vé thay déi mét s6 luat ( luat vé dich vu tu
nguyén ), dugc stra doi

Luat s6 48/1997 tap diéu luat vé bao hiém y té€ cong cdng va vé thay déi va bé sung mot s6 luat lién
quan dugc stra doi

Quy dinh ctia chinh pht sé 307/2012 tap diéu luat vé vi tri va thoi gian kha thi ctia cac dich vu y té,

dugc stra déi

e thuchién quy dinh ctia Dao luat s6 48/1997 tap diéu luat vé bao hiém y té cdng cong va vé thay
déi, b6 sung moét s6 luat cé lién quan, dugc stia doi

Nghi dinh s6 102/2012 tap diéu luat vé danh gia chat lugng va an toan ctia cham soc y té ndi trd
e thuchién quy ché diéu 98 khoan 7 luat s6 372/2011 tap diéu luat.

Nghi dinh s6 99/2012 tap diéu luat vé yéu cau dam bao nhan vién t6i thi€u clia dich vu y t€, dugc stra
déi
e thuchién quy ché cho diéu11 khoan 4 ctia luat s6 372/2011 tap diéu luat.

Nghi dinh s6 92/2012 tap diéu luat vé cac yéu cau déi véi trang bi ky thuat va vat chat t6i thiéu clia co
sGy té va cac trung tam tiép xdc cham sdc tai gia
e thuchién quy ché cho diéu 11 khoan 6 cta luat s6 372/2011 tap diéu luat.

Nghi dinh s6 70/2012 tap diéu luat vé viéc kham phong ngura
e thuc hién quy chécho diéu 5 khoan 3 chir a cla luat s6 372/2011 tap diéu luat.

Nghi dinh s6 410/2012 vé quy dinh cac quy tac va quy trinh cho viéc chiéu xa y té
e thuc hiénquy ché chodiéu 72 khoan 3 clia Luat s6 373/2011 tap diéu luat.

Nghi dinh s6 306/2012 tap diéu luat vé cac diéu kién dé ngan chan su xuat hién va lay lan clia cac
bénh truyén nhiém va cac yéu cau vé sinh cho hoat déng clia cac co sdy té va cac co s& cham séc xa
hoi

Nghi dinh s6 187/2009 tap diéu luat vé cac yéu cau t6i thiéu cho chuong trinh dai hoc y khoa tong
quat, nha khoa, dugc khoa va chuang trinh dao tao y khoa thuc hanh téng quat

Nghi dinh s6 84/2008 tap diéu luat vé thuc hanh dugc si dang dan, diéu kién chi tiét vé x&r dung dugc
pham & cac hiéu thudc, cac ca sd'y té va & nhiing ngudi diéu hanh khac va cac co sé cung cap cac san
pham duac liéu, dugc stia doi

Nghi dinh s6 55/2011 2008 tap diéu luat vé cac hoat déng clia nhan vién y té va cadc nhan vién chuyén
monkhac
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Tap chithong tin bo y té s6 2/2008
Tap chithong tin bo y té s6 6/2009
Tap chithong tin bo y té s61/2010
Tap chithong tin bo y té s6 9/2011
Tap chithong tin bo y té s611/2011
Tap chithong tin bo y té s6 5/2012
Tap chithong tin bo y té s6 8/2012
Tap chithong tin bo y té s6 2/2013
Tap chithong tin bo y té s6 2/2015
Tap chithong tin bo y té s6 16/2015

Ban tim thay khai quat vé 1ap phap hién hanh trén trang web ctia BO Y té cdng hoa Séc www.mzcr.cz
trong muc Lap phap.
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MAU DONG Y DUGC THONG TIN CUA BENH NHAN PHAINHAP VIEN
VA XACDINH NHUNG NGUG1 CO THE DUGC THONG BAO VE TINH
TRANG SUCKHOE CUA BENH NHAN

PONG Y DUGC THONG TIN NHAP VIEN

D( liéu nhan dang ctia bénh nhan

Ho tén:

SO sinh:
HO6 khau thudng tra:
Hang bao hiém y té:
Phong:

D liéu nhan dang ngudi dai dién hop phap, ngudi giam ho

Ho tén:

S6 sinh:
HO khau thudng tra:
Quan hé véi bénh nhan:

Khudc tir cung cap théng tin vé tinh trang sutic khoe cla toi

O T6i da dugc thong bao vé kha nang nay va téi khudce tir bang 16i cung cap théng tin vé tinh trang
suc khoe cua toi.

(Xin gach chéo trong trudng hop khudc tir cung cap théng tin).

Toi, bénh nhan (dai dién phap ly), tuyén bé rang téi da dugc bac si théng tin ré rang vé nhiing ly do
va su can thiét phai diéu tri noi tru, vé tinh trang bénh cap tinh va kha nang phat trién cla bénh, vé
nhing lgi ich ciia quy trinh chan doan va diéu tri va vé két qua mong doi va hau qua clia n6. Ngoai ra
toi da dugc gidi thiéu vé hau qua va bién chiing cé thé, nguy ca va hau qua néu téi ti chéi diéu tri noi
trd, va cac quy trinh thay thé khac trong diéu tri hodc chan doan. Hon niia, téi da dugc giai thich cac
van dé co thé xay ra trong khi lanh bénh va han cé thé trong cach séng thudng ngay. T6i c6 co hoi dé
hoi béac si nhimng cau hoi bé sung thém, va téi da dugc tra |&i rd rang.

Toi da dugc gidi thiéu quyén bat ci khi nao tir chéi hodc ngung diéu tri ndi trd. Toi luu y rdang quyét
dinh c6 thé nay sé khong c6 anh hudng tiéu cuc dén thai do ti€p theo dén ban than téi nhu la mot
bénh nhan bénh vién tur phia bac si va nhan vién diéu tri. Téi c6 da diéu kién dé ky ban déng y nay.

Toi déng y vai viéc thuc hién cac kham nghiém y té can thiét dé thiét lap chan doan va dé dam bao
diéu tri, vi du nhu tiém, truyén, lay chat sinh hoc, dua 6ng vao tinh mach ngoai vi va cac hoat déng
y té€ kham kiém tra can thiét khac va cac phuong phap.
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Toi sé dugc bac si théng bao vé thuc hién cac kham nghiém chuyén khoa, trong trudng hop nhat
dinh ngoai cac thong tin can thiét bang miéng bac si dua cho téi ky ban dong y dugc thong béo cu
thé lién quan dén kham nghiém cu thé. Trong trudng hop xuat hién bién chiing bat ngd doi hoi phai
thuc hién khan cap thém cac buéc té chic va diéu tri (bién phap) can thiét dé bao vé tinh mang hoac
stic khoe clia téi, toi dong y dé nhimng bién phap nay duoc thuc hién theo quyét dinh cta thay thudc.

Toi tuyén bo rang téi da khong gidu diém bac si bat ky thong tin téi dugc biét vé tinh trang stic khoe
clia minh ma c6 thé anh hudng xau dén diéu tri clia téi hodc gay nguy hiém cho méi trudng xung
quanh minh.

Toi dong y diéu tri noi tra.

Chirky ctia bénh nhanvi thanh nién da qua 14 tuéi ddu va chirky cta bac si

Bac si dién trong trudng hop bénh nhan khéng dt kha nang ky:

Bénh nhan khong du khd nang ky bgilydo: ... ...

Tén va ho ctia nguai lam chiing (néu ngudi lam ching khong phai nhan vién bénh vién, hay ghi
ngay thang nam sinh va dia chi ciia nguai lam chung:

chit ky nguai lam chiing dau va chir ky ctia bac si

—103



TUYEN BO LIEN QUAN VG1 NHAP VIEN

1. Cung cap théng tin vé tinh trang stc khoé
A. OTo6i cam cung cap théng tin vé tinh trang stic khée clia toi cho bat ky ngudi nao.

B. Toi chap thuan thong bao tinh trang suic khde cta t6i da cho nhiing ngudai:

L = (o T <Y o
QUAN NG e
11T T d T - PP

QUAN NG e e
1 1T T d T - PP

Nhitng ngudi nay cé quyén xem ho sa y té va lam ban trich luc va ban sao
0cd OKHONG

(Nha cung cap c6 thé yéu cau thanh todan mot sé tién cho viéc cung cap ban trich luc, ban viét hoac
bédn sao ho sa'y té hodc ho so khac ma khong dugc vugt qua cac chi phi lién quan dén viéc cung cap
cac tai liéu dé.)

C. T6i dongy thong tin cho nhitng nguai dugc t6i chi dinh vé tinh trang stc khoe cla toi
O Trong toan bd pham vi
O Chitrong pham vi sau day (xin ghi ro)

..................................................................................

D. Théng tin vé tinh trang stic khoe cla téi co thé dugc cung cap cho ngudi dugc chi dinh bang
phuaong thuc sau day

Bang miéng

Bang van ban

Bang dién thoaiSé PIN/matkhau: . ..........ciiiiiinn. ..

000

Thong tin vé tinh trang suc khoée clia téi qua dién thoai chi co thé dugc cung cap cho nhitng nguai
néu trén va chi trong trudng hop néu ding mat khau giao ti€p / s6PIN. Trir khi téi khéng chi dinh khac,
cac mat khau bao gém bén chii s6 dau tién cua s sinh.

E. Toi déng y vdi viéc chia sé thong tin lién quan dén tinh trang stic khoe cda téi trong lac tham
bénh khi c6 mat cadc bénh nhan khac.
0O c6 O KHONG

2. Toi dugc gidi thiéu:

e . Néiquy phong, quyén clia bénh nhan, hién chuong vé quyén lgi clia tré em tai bénh vién (cac
tai liéu nay dugc yét thi ro rang tai cac phong)

e . st dung thiét bi tin hiéu, st dung giudng diéu chinh,
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e khanang luu trir d6 vat cé gia tri, tién mat va cac tai san khac trong phong cat gitr tai cac phong va trong
nhimng ngay lam viéc trong két sat bénh vién va t6i da dugc huéng dan trong trudng hgp khong strdung
kha nang nay nay thi cac nha cung cap dich vu y té khéng chiu trach nhiém vé mat mat tai san cla toi.

3.T6i dong y mang vong nhan dang & c6 tay (c6 chan), trong dé sé bao gém ho tén téi, ngay thang
nam sinh, ma ctia hang bao hiém y té va nhan dang phong nai tru.

O CcO0 O KHONG

4. Sinh vién trudng y, sinh vién cac nganh nghé y té khac, nhitng ngudi thuc hién thuc hanh dugi su
giam sat ciia nhan vién y té€ chuyén mén c6 thé tham gia vao diéu tri cham séc toi.
0O c6 O KHONG

5. Dir liéu ca nhan va d( liéu ttrong tai liéu y té vé tinh trang stic khoe clia téi, trong cac trudng hgp
stic khée cda téi bi tén thuong, sé dugc cung cap cho cong ty bdo hiém, ma nha cung cap dichvuy
té dong bao hiém trach nhiém tén that, va moi giGi bao hiém quan ly bao hiém nay. Cac duang su
tham gia phai c6 nghia vu tuan tha phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan.

0O c6 O KHONG

6. Néu trong thai gian t6i nam vién sé lap bang ghi am ghi hinh diéu tri t6i, thi c6 thé dugc s dung cho
muc dich khoa hoc va nghién ctiu va c6 thé dugc trinh bay trong semina tai ca sy té, tai cac hoi nghi,
hoac c6 thé dugc cong bo trén tap chi chuyén nganh. Bang ghi sé chi dugc ghi ra tir nhiing bd phan
clia cd thé clia t6i ma c6 lién quan truc ti€p dén diéu tri. Trong cac ban ghi dé sé khong dugc phép
c6ng bé cac théng tin cd nhan cua toi vé ca nhan toi (ho, tén) va cac thong tin ca nhan nhay cam (ngay
thang nam sinh, s6 sinh) hodc cac dau hiéu ma co thé sé dan dén nhan dang ca nhan toi.

0O c® O KHONG

7.T6i da dugc huéng dan la sé chi st dung thudéc ma bac si diéu tri ké don cho téi. Téi sé khong s
dung bat ky loai thuéc néu khéng co su chap thuan ctia bac si. Toi sé ndp tat ca loai thuéc cho ban
than ma t6i da mang dén bénh vién cho nhan vién diéu tri va ho sé tra lai cho t6i sau khi xuat vién.
Trong trudng hgp khudc tur dua cac loai thudc cho nhan vién diéu dudng thi toéi chiu tat ca trach
nhiém trong trudng hop bi lam dung bédi cd nhan thu ba.

8. Toi da dugc thong bao vé cdm hut thudc trong nha bénh vién va téi cam két thuc hién.

Chirky ctia bénh nhanvi thanh nién da qua 14 tudi D&u va chiky y td/nhan viény té

Trong trudng hop khéng danh dau CO - KHONG thi sé duoc gia dinh rang bénh nhan bay té su déng
véithucté duara.
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Ban bién tap:
Josef Vymazal

Jan Marounek
Milena Kalvachova
Lenka Zemanova

BO Y té Cong hoa Séc, Palackého nam. 4, Praha 2 xuat ban

Giang day:

David Marx

Bohumil Seifert
Marek Slaby

Milena Kalvachova
Veronika Stejskalova
Lenka Zemanova

Bién tap vién ky thuat:

Hop tac bién tap:

Nhom cong tac vé an toan khoe bénh nhan va chat lugng cham séc y té B y té Cong hoa Séc(Jan
Marounek, David Marx, Bohumil Seifert, Milena Kalvachova, Martina Cetelovd, Lenka Havlasova,
Dana Hedlov4, Pavel Kubicek, Vojtéska Hervertova, Dusan Hrstka, Jana Prattingerova, Jana Petrenko,
Lenka Gutova, Alice Strnadova, Karel Stein, Andrea Pokorna, Véra Chaloupkova, Barbora Vaculikova,
Lenka Zemanova), Iva Holmerova, Vlasta Vrchotova, lvana Stverka Kofinkova, Eva Kfemenova, Martina
Brzkové, Marta Spillingova, Irena Cervenkové, Petra Kubi¢kova, Eva Proskova, Jan Sturma, Stépéanka
Tyburcovd, Tomas Kotrly

Khé chir, b6 cuc va minh hoa: LION BRAND & STORY S.R.O.
Stta chira: Bo y té€ Cong hoa Séc

Xudt ban lan thu ba, Praha 2017

© Bby té Cong hoa Séc
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